Mentoring

& e

- metodika vzdélavaci sluzby
Programii socialni integrace

Novakova Katerina, Hrubes Ondrej
2018

e Coje to mentoring?

Kdo je mentor, kdo je mentee?

Co charakterizuje nasi cilovou skupinu?

Jak pracujeme s dobrovolniky?

Jakeé jsou cile mentoringu?

Metodika vznikla v ramci realizace projektu z programu OP PPR
"Clovék mezi lidmi", reg. €. €Z.07.4.68/0.0/0.0/15_005/0000036.

PRA|HA
PRA|GUE

EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investicni fondy PrRAIGA
Operaéni program Praha — pdl ristu CR PRA|G




PREAMBULE
CO JE TO MENTORING?
UCASTNICI PROGRAMU

e MENTEE

e MENTOR

o KOORDINATOR
CiLOVA SKUPINA

DALSi ZAINTERESOVANE SUBJEKTY
e ZAKONNIi ZASTUPCI
o SKOLY
e OSPOD
o JINE ORGANIZACE
PRAVIDLA SLUZBY
HRANICE SLUZBY
e INTERAKCE S RODINOU
e NASTAVENi KOMUNIKACE
e OBSAH SCHUZEK
HARMONOGRAM PROCESU
e NABOR DOBROVOLNIKU
e KONTAKTOVANI KLIENTU
e PRVNIi SCHUZKA
e DOTAZNIK
o PAROVANI
o UVODNI SCHUZKA
o TESTOVACi PERIODA

e PODPIS PODMINEK SPOLUPRACE

¢ MENTORING
o Seznamovaci faze
o Formulovani cile
o Naplnovani cile
o Po 1roce
PRACE S DOBROVOLNIKY
¢ POHOVOR
o SKOLENI
o DOBROVOLNICKA SMLOUVA

e VYPIS Z TRESTNIHO REJSTRIKU

e KONZULTACE

e SKUPINOVA INTERVIZE

e ARUM

e PRUVODCE MENTORINGEM

o DALSi VZDELAVANI, EXTERNi KONZULTACE €I MOTIVACNI AKTIVITY

O VW VW O N OGO SO BT VT A WWWWN=

N N = = m e el el el e el oed ool oed o osd o oed oed oed oed oed omd o md omd e
©O O VWO O N NGOG UL Lt i oA A A W WNNDN=@Q@aa2WO0



NAPLN SCHUZEK
PROBLEMATICKE SITUACE
e BEHEM SCHUZEK
e TECHNICKE PROBLEMY
e INDIVIDUALNi HRANICE
o FINANCE
e VNEJSi FAKTORY
e RE-MATCHING
e SPECIFICKE PORUCHY €l ONEMOCNENI
PRACE S CilLl
e POMALY START A FORMULACE CiLE
e SMART
EVALUACE
SPOLECNE AKTIVITY
o FACEBOOKOVA SKUPINA
CASE MANAGEMENT
NETWORKING
ZDROJE

22
23
23
23
23
23
24
24
24
25
25
25
26
27
28
29
30
31



PREAMBULE

Mentoring je jednou ze $iroké palety vzdélavacich sluzeb Programd sociélni integrace Clovéka v tisni (déle jen
PSI), které spolu s odbornym socialnim poradenstvim nabizime ve vice nez 50 méstech a 7 krajich Ceské
republiky (Vyrocni zprava 2017, 2018). Stejné jako v ostatnich vzdélavacich sluzbach se i v mentoringu
zamérujeme na klienty ze socialné znevyhodnéného prostredi, v tomto pripadé konkrétné na déti a dospivajici
starsi 12 let. Sluzba je postavena na propojeni klienta se starsim mentorem, ktery s nim pracuje formou
vedeni, podpory, sdileni zkusenosti, rozsifovani obzor( a poskytovani zpétné vazby.

K rozhodnuti rozsifit vzdélavaci sluzby PSI o mentoringovy program doslo v roce 2016 na prazské pobocce, a
to na zakladé letitych zkudenosti a podnétl z programu Podpora vzdélavani'. Ukazalo se, Ze dobrovolnici,
ktefi se v ramci doucovani s klienty kazdy tyden schazi, sehravaji v zivoté nékterych z nich vyznamnou ulohu
starsiho partéka a pozitivniho vzoru. Zaradit do portfolia sluzeb program, ktery se bude primarné vénovat
vytvareni téchto mentoringovych vazeb, se jevilo jako logicky, smysluplny a inovativni krok vpred. Stejné jako
ostatni vzdélavaci sluzby je klientdm poskytovan zdarma.

Primarnim Ucelem této metodiky je detailné predstavit mentoring nasim koleglm napfi¢ pobockami PSI a
pripadné jim touto formou i poskytnout prehledny nastroj pro efektivni zaclenéni mentoringu mezi nabizené
sluzby v dané lokalité. Zaroven mlze metodika poslouzit jako zdroj informaci a inspirace dalsim neziskovym
organizacim, skolam, ¢i jinym subjektlm, kterym je téma socialniho znevyhodnéni a vzdélani blizké.

' Program podpora vzdélavani se zaméruje predevsim na zlepseni skolnich vysledkd, domaci pfipravy a motivace ke
vzdélavani zakd zékladnich ¢i stiednich kol ze socialné znevyhodnéného prostredi. Pracuje se zde i s rodici/zakonnymi
zastupci déti a probihd komunikace se skolou. Vyznamnou roli zde hraji dobrovolnici jako doucovatelé, jez se s détmi
kazdy tyden schazi a poskytuji jim kromé potiebné podpory i zdroj pozitivni inspirace (Metodika programu — podpora
vzdélavani, 2012: 13-15).
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CO JE TO MENTORING?

Obecné se pod pojmem mentoring rozumi partnerska spoluprace dvou jedincl, z nichz jeden pomaha tomu
druhému v rozvoji specifickych kompetenci tak, ze mu predava osobni zkusenosti, znalosti a poskytuje
dlvérnou zpétnou vazbu (Farren, 2006). Je ovsem dulezité rozlisit mezi do jisté miry popularnéjsim pojetim
mentoringu jako nastroje profesniho rozvoje lidskych zdrojlii ve firmach a mentoringem v pomocnych
profesich, kde je kromé osobniho rlistu kladen dliraz i na podporu clovéka v nepfiznivé Zivotni situaci
(Armstrong, Taylor, 2015). Nas koncept mentoringu jako vzdélavaci sluzby pro déti a dospivajici ze socialné
znevyhodnéného prostredi logicky vychazi spise z druhého pfistupu a role mentora se ujima dobrovolnik?.
Nejedna se tedy o placeného profesionala, nicméné i osoba dobrovolnika mize skrze mentoring v pozitivnim
slova smyslu ovlivnit Zivotni cestu dospivajiciho clovéka a obohatit ho o novou perspektivu (Brumovska,
Malkova, 2010). Na klienty v mladém véku se zamérujeme pravé proto, aby dostali v€as moznost formulovat
své cile a sny a pro jejich spInéni vyuzili maximalni potencial (Parsloe, Leedham, 2009).

Vyuziti myslenky mentoringu neni v pomahajicich profesich Zzadnou novinkou. Z globalniho hlediska se slusi
zminit mezinarodni organizaci se sidlem ve Spojenych statech americkych Big Brothers Big Sisters, ktera se
formou dobrovolnického mentoringu snazi ménit osudy déti a dospivajicich uz vice nez 100 let (114 Years of
History, 2018). Dopad ¢innosti této organizace je viditelny i v Ceské republice, jelikoZ z jejiho konceptu
mentoringové podpory Cerpali (a velmi pravdépodobné stale Cerpaji) mnohé tuzemské neziskové subjekty
pracujici s détmi a mladeZi. Na zakladé americké zku$enosti se vyvinul program Pét P, jehoZ cilem je
poskytovat podporu jednoduse tém, ktefi maji néjakym zptsobem komplikované;si Zivot, nez jejich vrstevnici
(Program Pét P, 2018). Zakladni koncept pravidelnych schiizek s dobrovolnikem programu Pét P, ktery si
s klientem vytvori pratelské pouto za Ucelem postupného zlepSeni rliznych jeho socialnich dovednosti,
rozsifeni obzorl Ci zvySeni motivace, je totozny s nasim pojetim mentoringu, jehoZ detailni metodika je
rozepsana v nasledujicich kapitolach.

Stru¢né Ize mentoring PSI Clovéka v tisni popsat jako motivaéné-vzdélavaci nastroj pro déti a dospivajici.
Sluzba ma smysl tehdy, pokud ma potencialni klient obtize s identifikaci toho, co by ho v Zivoté bavilo, sam
si nevi rady a jeho blizké okoli mu v tomto sméru nedokaze pomoci. Kazdy zajemce o sluzbu mentoring je
pak prostrednictvim naseho koordinatora propojen s dobrovolnikem, ktery se stava jeho mentorem. Spolecné
se pravidelné kazdy tyden schazi a postupné buduji pratelsky vztah, v ramci kterého sdili své zkuSenosti
a zazitky. Béhem procesu je klientovi dobrovolnikem poskytovana zpétna vazba na jeho jednani
a rozhodovani a podporen rozvoj vnitfni motivace ke zméné a zlepseni jeho situace. Koordinator pak
pribézné sleduje pribéh spoluprace mentoringového tandemu, pomaha pfi definovani cild schizek
a pribézné spole¢né s mentorem a dospivajicim vyhodnocuje postup pfi jejich dosahovani. Uspésny
mentoringovy vztah je pak predevsim pratelsky vztah mezi mentorem a dospivajicim, kde vladne respekt,
dlvéra a porozuméni, diky cemuz je pak snazsi pracovat na cilech, které si spolecné vytyci.

2 Dobrovolnicka pomoc figuruje ve vicero vzdélavacich sluzbach PSI.
3 Zkratka: Podpora, pratelstvi, péce, pomoc, prevence (Program Pét P, 2018).
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UCASTNIiCI PROGRAMU
MENTEE

Mentee je oznaceni pro dité ¢i mladého clovéka, ktery je zapojeny do mentoringového programu. Travi tak
Cast svého volného casu aktivitami vedoucimi k rozsifeni jeho obzor( a pracuje na cili, ktery si stanovil. Jedna
se o dité ¢i mladého &lovéka ve véku 12-26 let, ktery spada do cilové skupiny programu (viz kapitola CILOVA
SKUPINA). Ucast neni vazana na skolni dochazku. Pro zapoceti mentoringu je zasadni souhlas menteeho
(v pripadé nezletilosti i jeho zakonného zastupce) a jeho motivace k dlouhodobému a aktivnimu zapojeni do
programu.

MENTOR

Mentorem se stava vybrany a radné proskoleny dobrovolnik starsi 18 let. Jeho Ukolem je schazet se jednou
tydné dle domluvy s menteem a prostrednictvim aktivit a rozhovoru budovat spolecny vztah, vedouci
ke zkompetenthovani, inspirovani a podpofe menteeho. Mentor v pribéhu programu spolupracuje
s menteem na vytyceni cile mentoringu, vytvoreni krokd, vedoucich k naplnéni cile a jejich prdbéznému
plnéni. Mentor pravidelné komunikuje s koordinatorem sluzby, zodpovida za radné zapsani obsahu a priibéhu
schizek do elektronické databaze ARUM. Soucasti naplné prace mentora je také ucast na pravidelnych
intervizich, které se konaji ve dvoumeésicnich intervalech.

KOORDINATOR

Koordinator je zaméstnanec vzdélavacich sluzeb Clovéka v tisni. Jeho role spocivé v péci o jednotlivé dvojice
v celém prdbéhu mentoringového procesu. Koordinator zodpovida za nabor a vybér uchazecd, dale za vybér
dobrovolnika a nasledny takzvany ,matching”, tedy sparovani dvojice. Dulezité je také nasledné metodické
vedeni mentora. Kontakt s dvojici ma pro koordinatora zpravidla nejvyssi intenzitu v dobé tvoreni dvojice
a v pocatecni fazi vztahu, kdy monitoruje vhodnost matchingu a pocatek mentoringu. V nasledujicich fazich
je v pribézném kontaktu jak s mentorem, tak menteem, chodi na nahledy mentoringovych setkani. V pripadé
potieby je hlavnim komunikatorem s rodicem menteeho. Nejprve je ale nutné se na rozsahu sdilenych
informaci domluvit pfimo s menteem. Pfani menteeho nekomunikovat s jeho rodi¢em obsah mentoringovych
setkani musi byt respektovano. Koordinator se prabézné informuje o stavu formulace a naplhovani cile
dvojice, pripadné pomaha a sméruje dvojici ke konstruktivnimu uchopeni tématu. V ramci programu
poskytuje zpétnou vazbu mentorovi i menteemu. V neposledni fadé koordinator zodpovida za radné
administrativni vedeni celého pribéhu programu dle pravidel Clovéka v tisni a daného projektu.



CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou naseho programu jsou déti a mladez ve véku 12-26 let, jez jsou ohrozeni socialnim
vyloucenim, a to z rliznorodych davodu. Pfi posuzovani vhodnosti programu pro uchazece bereme v potaz
jeho zdzemi-zejména miru rodinné opory, poskytujici dostatek pozornosti, prostiedkd a vedeni, moznost
smysluplné travit Cas a rozvijet se. Nas program svym charakterem cili zejména na déti z nepodnétného
prostiedi. Pravidla pro spolupraci jsou zde téméF totozna s vybérem do ostatnich vzdélavacich programa PSI.*

Spolupraci navazujeme v pripadé, ze:

o financni situace rodiny nedovoluje rodi¢im zajistit komercni volnocasové aktivity
Klient dale spliiuje minimalné dvé z téchto kritérii znevyhodnéni:

pochéazi z malo podnétného rodinného prostredi, dité z rodiny s nizkym socialnim statusem

ma vychovné problémy

ma snizenou znamku z chovani, dohled kuratord OSPOD

je z rodiny ohrozené socialné patologickymi jevy

je z rodiny v krizové situaci

ma absence ohrozujici prospéch, neomluvené absence, opakované kratkodobé (zejména patecni
a pondélni) absence, neucast na odpolednim vyucovani

potieba podplrnych opatfeni

zadny z rodicd/zakonnych zastupcl nema vyssi nez zakladni vzdélani

je ohrozen etnickou diskriminaci

O 0 O O O O

Zda se jedna o zajemce spadajiciho do cilové skupiny, posuzujeme vzdy individualné.

* Metodika programu - podpora vzdéldvdni [online]. Praha: Clovék v tisni, [2012], s. xx-yy [cit. 2018-mm-dd].
ISBN 978-80-87456-27-9. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/238/file/1386673919-

metodika-podpory-vzdelavani-tisk.pdf
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DALSiI ZAINTERESOVANE SUBJEKTY

Pii oslovovani cilové skupiny ale i v pribéhu zapocatého mentoringového procesu se pravdépodobné
dostaneme do kontaktu s celou fadou aktér(: rodici, uciteli, socialnimi pracovniky atp. Nezapominejte, ze
motivace pro spolupraci mize byt u kazdého z nich odlisna. Tridni ucitel maze kupr. vnimat mentoring jako
prileZitost, jak probudit v jeho studentovi nadseni pro vzdélani. Rodici zase mize délat starost traveni casu
jeho ditéte s rizikovou skupinou vrstevnik(, a protoze vzhledem k nastupujici puberté sam ztraci vliv, mentor
je pro néj sanci, jak doprat svému ditéti pozitivniho vzoru. Vzdy je se tedy tfeba dobre zamyslet nad tim, proc
vlastné by ten ¢i onen aktér s nami viibec chtél komunikovat, jaky to ma pro néj smysl.

Pokud se snazime oslovit cilovou skupinu prostfednictvim jinych subjektll, predavame na osobni schlizce
kontaktni osobé Manudl pro nabizeni sluzby (viz pfiloha ¢. 1). Je nezbytné danému aktérovi radné objasnit,
pro koho je sluzba mentoring uréena (viz CILOVA SKUPINA).

ZAKONNI ZASTUPCI

ZpUsoby navazani kontaktu:
o Osloveni byvalych/stavajicich klientd jinych sluzeb PSI
o Zprostredkovani kontaktu instituci OSPOD, $kolou ¢i jinou organizaci, kde je sluzba predstavena
o Komunikace mentoringu s verejnosti formou propagace na lokalnich akcich
o Usporadani komunitni volnocCasové aktivity za Ucelem osloveni cilové skupiny

Sluzba mentoring je primarné zamérena na podporu a rozvoj samotného mentee. Jeho zakonny zastupce zde
tim padem nehraje tak vyznamnou roli, jako v programu Podpora vzdélavani (viz PREAMBULE). Zakonnému
zastupci je sluzba radné predstavena, a to zpravidla formou osobni schizky. Na ni je obeznamen i se svou
Ulohou. Ta v podstaté spociva pouze v souhlasu se zapojenim ditéte do sluzby, podpisu podminek
a dodrzovanim zéakladnich povinnosti, uvedenych ve smlouvé. Nasi snahou totiz je v duchu mentoringu
posilovat menteeho samostatnost a smysl pro zodpovédnost a stejné tak mu umoznit bezpecné vykroceni
z jeho socialni bubliny, ¢asto ovlivnéné pravé prostfedim rodiny. Toto pouze okrajové zapojeni zakonného
zastupce byva pro menteeho dobrou sebereflexi jeho vlastni motivace Ucastnit se mentoringového procesu.
Obvykle je tedy zakonny zastupce pfitomen na Uvodni informacni schiizce, seznamovaci schiizce s mentorem,
u podpisu podminek spoluprace a pripadné pfi zhodnocujicim zakonceni kompletniho mentoringového
procesu (vice viz HARMONOGRAM PROCESU). O povinnostech zakonného zastupce vice v kapitole
PRAVIDLA SPOLUPRACE.

MdUze nastat situace, kdy mentee uz jako zajemce o sluzbu dosahuje formalni dospélosti, tedy véku 18 let.
V takovém pripadé, pokud to mentee nebo okolnosti nevyzaduji, v podminkach spoluprace ani
mentoringovém procesu zakonny zastupce viibec nefiguruje. Jeho pfipadné kontaktovani ¢i zapojeni je Cisté
na domluvé mezi menteem a koordinatorem. Ten pak mize po dohodé napt. alespon telefonicky zakonnému
zastupci sluzbu mentoring predstavit.



SKOLY

At uzZ jde o organizaci doucovaciho krouzku na zakladni skole, konzultaci a zpétnou vazbu ucitele béhem
programu podpora vzdélavani, nebo monitoring moznosti sekundarniho vzdélavani v dané lokalité,
spoluprace se zakladnimi a stfrednimi skolami patfi mezi neodmyslitelnou soucast vzdélavacich sluzeb PSI. Pro
navazani kontaktu s cilovou skupinou je tedy vhodné vyuzit i tyto mnohdy jiz ovérené komunikacni kanaly.
Idealni je sjednat osobni schlizku, na které kromé predani propagacnich a informacnich material a detailniho
popisu sluzby dojde i k domluveni jasné podoby spoluprace. Ta mlze spocivat ve vytipovani konkrétnich
potencialnich zajemcl o mentoring pracovnikem Skoly a stanoveni nejzazsiho terminu dalSiho kroku, napf.
spolecné schizky se zajemci na pudé skoly, kde jim koordinator mentoringu sluzbu srozumitelné a poutavé
predstavi a pripadné na misté rovnou vyplni dotazniky (viz priloha ¢. 2).

Pokud diky spolupraci se skolou vznikne funkéni mentoringovy tandem, dalsi aktivni komunikace
s pracovnikem Skoly neni vyzadovana, ten v tomto pfipadé slouzi primarné coby zprostifedkovatel kontaktu
s klientem. Doporucujeme nicméné na elementarni bazi kontakt se Skolou udrzet, kupf. po Uspésném
zakonceni mentoringového procesu informovat o kladnych vystupech. Idedlem je pak trvalé partnerstvi se
Skolou, kdy je kazdy rok schopna propojit koordinatora mentoringu s dalSimi zajemci.

OSPOD

Kromé skolskych zafizeni spolupracujeme i s mistnimi organy socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD),
a to za stejnym Ucelem, tedy propojenim s moznymi zajemci o sluzbu. Postup a pribéh spoluprace je
viceméné obdobny, i v tomto pripadé je nejpfihodnéjsi sjednat osobni schiizku s pracovniky, na které
koordinator popise sluzbu, preda propagacni a informacni materialy a dohodne konkrétni zplsob spoluprace.
Dalsim krokem je osobni kontakt s klientem OSPOD, kterého nabidka oslovila.

Po zapoceti mentoringového procesu neni ani zde vyzadovana dalsi aktivni komunikace s pracovnikem
instituce. Je kazdopadné uziteCné nechat se informovat napf. o pripadové konferenci a vytycit si hranice
vzajemneho sdileni informaci o situaci klienta.

Pfi komunikaci s pracovistém OSPOD dbejte na to, aby sluzba nebyla jejich zaméstnanci pochopena jako
zpUsob natlaku na vlastni klienty. Byt ve vzdélavacich sluzbach PSI prevazuji v tomto ohledu pozitivni
zkusSenosti, je vhodné béhem komunikace se zajemci o mentoring nejprve zjistit, jaké informace jim byly
pracovniky OSPOD podany a pfipadné vse uvést na pravou miru.



JINE ORGANIZACE

V oblasti vzdélavani a socialniho znevyhodnéni operuje v CR celd fada (nejen) neziskovych subjekti.
Doporucujeme o nové sluzbé informovat nejen jiz zasitované partnery, ale rovnéz zmapovat, jestli v dané
lokalité nebézi jiné mentoringové programy, se kterymi jste v minulosti jesté nekomunikovali. Mentoring je
v soucasnosti pomérné popularni fenomén, tudiz je mozné, ze mohl vasi pozornosti uniknout néjaky nové
vznikly lokalni program. Kromé sdileni zkusenosti, metodickych postuptl a dobré praxe je moznym zptsobem
spoluprace i propojeni vas se zajemci o sluzbu, na néz uz napf. dana organizace neméla kapacitu.



PRAVIDLA SLUZBY

Pravidla pro spolupraci vychazeji zejména z potieby umoznit bezproblémovy pribéh mentoringového
procesu. Apeluji ale také na zodpovédnost vsech Ucastnikl procesu, menteeho nevyjimaje. S pravidly jsou
vSechny strany seznameny a jsou podepsany v Ctyistranné dohodé na pocatku mentoringu. Zaroven jsou
obeznameny s tim, ze nedodrzovani podminek (viz pfiloha ¢. 3) mlze vést k ukonceni programu.

Povinnosti menteeho:

o pravidelné se alespon 1x tydné schazi s mentorem

o jev pravidelném kontaktu s koordinatorem

o spolupracuje aktivné na definovani cild a jejich naplhovani

o zavazuje se chodit v€as na domluvena setkani, pfipadné se vcas omluvi

Povinnosti mentora:

o pravidelné se alespon 1x tydné schazi s menteem

o jev pravidelném kontaktu s koordinatorem

o spolupracuje na definovani cild a jejich naplhovani

o pfizplsobuje sluzbu individualnim potfebam menteeho

o vede pravidelny zdznam o spolupréaci do klientské databaze ARUM

o zavazuje se chodit v¢as na domluvena setkani, pfipadné se vcas omluvi
o pravidelné se Ucastni skupinovych intervizi

Povinnosti koordinatora:

odpovida za kvalitu sluzby a metodické vedeni dobrovolnika-mentora

pravidelné poskytuje zpétnou vazbu na spolupraci mentora a menteeho
spolupracuje na definovani cill spoluprace mentora a menteeho a jejich naplhovani
vede pravidelny zaznam o spolupraci do databaze ARUM

o O O O

Povinnosti zakonného zastupce:

umozni pravidelny kontakt menteeho s dobrovolnikem-mentorem (alespon 1x tydné)

nezasahuje do spoluprace mezi mentorem a menteem

komunikuje s koordinatorem v pripadé potreby

respektuje, Ze nebude mit pfistup k informacim ze spoluprace mentora a menteeho, pokud s tim
nebude mentee vyslovné souhlasit

o O O O



HRANICE SLUZBY

Velmi podstatnou kapitolou v pojeti mentoringu jsou hranice sluzby.

Mentoring je sluzba dobrovolna a doplnkova a jeji vyznéni je vzdy do jisté miry individualni, je tedy nutné,
aby si vSechny zlcastnéné strany byly védomy hranic, které pfi zapojeni do programu musi respektovat.

INTERAKCE S RODINOU

Hranice se zde silné tykaji interakce mezi mentoringem a rodinnym systémem menteeho. Pfi bézném pribéhu
mentor do kontaktu s rodinou menteeho nepfijde a plsobi pouze na menteeho samotného. Sluzba si neklade
za cil zménu rodinnych pomér(, nezasahuje do usporadani rodiny, nezapojuje rodice. Nepfipustné jsou
jakékoli vécné ¢i financni dary mezi mentorem a menteem ¢i jeho rodinou.

NASTAVENi KOMUNIKACE

Samotny vztah mentora a menteeho lze definovat jako pratelsky, ma ovsem jasné mantinely. Dvojice se
setkava jednou tydné na 2 az 3 hodiny. Dale jsou spolu dobrovolnik a dité v pribézném (vétSinou textovém
Ci telefonickém) kontaktu, ktery primarné slouzi k domluvé dalSiho setkani. Zde mohou nastat individualni
rozdily v tom, kolik ¢asu si navzajem dvojice vénuje a jak intenzivni je jejich pribézny kontakt. Mentoringovy
tandem si musi oteviené dohodnout a nastavit ¢etnost komunikace tak, aby to bylo komfortni obéma
stranam.

Na co si dat pozor:

obsah komunikace

cetnost komunikace mimo setkani

mnozstvi Ucasti cizich osob na schlizkach

sdileni intimniho obsahu

zapojovani financnich ¢i materialnich prostredk
komunikace s rodinou menteeho
nerespektovani dohodnutych internich pravidel

o O O O O O ©O

OBSAH SCHUZEK

Co se tyCe obsahu schlzek, i zde je tfeba vyhranit si mantinely. Roli hraji jak osobni preference a hranice toho,
co ktery z Gcastnik( chce a nechce vykonavat, tak i napf. omezeni dané zakonnym zastupcem (typ aktivit,
vzdalenost od domova, atd.), pravidla sluzby, ¢i fyzicka a psychickd omezeni menteeho (i mentora).

Co se tyce hranic vztahu jako takového, je dobré mit vzdy na paméti charakteristiku mentoringu. Mentor je
starsi partak, ktery bere menteeho jako sobé rovného a nabizi mu vhled do Zivota ze své perspektivy. Neni
ale profesionalem nabizejicim své sluzby direktivnim zptisobem. Pokud se mentor setka s problémem, ktery
by vyzadoval odborné feseni, uvédomi koordinatora, ktery nasledné mize spole¢né s rodinou ¢i menteem
vyhledat vhodné sluzby zamérené na konkrétni typ situace (kupf. nasili v roding, psychicky kolaps, existencni
problémy, kriminalni innost atp.).



Co mentor nedéla:

Nedoucuje

Nevychovava

Nenuti menteemu aktivity

Nehlida

Nehodnoti/nekritizuje

Neni psychoterapeutem

Cilené nezasahuje do chodu a zvyklosti ostatnich ¢lend rodiny menteeho
Nekomunikuje obsah setkani s rodicem menteeho

O O O 0 O O O O

Mentori a mentees

10



HARMONOGRAM PROCESU (viz priloha €. 7)

NABOR DOBROVOLNIKU

Nabor dobrovolnikd probiha pribézné béhem skolniho roku, je v kompetenci koordinatorQ. Ti provéruji
schopnosti a moznosti uchazecd pro roli mentora. V pfipadé, ze na dané pobocce ma na starosti nabor
dobrovolnik{l jind osoba nez ta, ktera s nimi dale pracuje, je dobré ji dikladné uvédomit o pozadavcich na
uchazece a nasledné davat zpétnou vazbu.

KONTAKTOVANI KLIENTU

Klienti se o sluzbé mohou dozvédét z nékolika zdroji. Mentoringovy program je nabizen a propagovan na
Skolach a na jednotlivych pracovistich OSPOD. Pracovnika mentoringu ¢asto nejprve kontaktuje treti strana
(Skola ¢i OSPOD) a preda kontakt na klienta ¢i zakonného zastupce (socialni pracovnice, pedagog). Prvni
kontakt s klientem je tedy telefonicky. Koordinator nejprve sluzbu vysvétli potencialnimu klientovi, ¢i ve
vétsiné pripadd rodidi, a v pfipadé zajmu sjedna osobni schizku. Koordinator v pfipadé naleznuti vazného
zajemce zaklada anonymni kartu klienta v ARUMu a otevird zakazku typu ,Prace se zdjemcem o sluzbu”, kam
zapisuje vSechny Ukony s potencialnim klientem spojené a eviduje vSechny dokumenty.

PRVNi SCHUZKA

Na prvni schizce je pfitomen potencialni mentee a jeho zakonny zastupce. Nejprve koordinator vysvétli
koncept sluzby, jeji smysl a pribéh se zamérenim na dité ¢i mladého ¢lovéka jako klienta. Pro dobré vysvétleni
a vyvolani zajmu potencialniho menteeho je dobré uvadét priklady, byt pfi vysvétlovani konkrétni. Klademe
také ddraz na to, aby védél, Ze bude rozhodovat sam za sebe a v mentoringové dvojici bude rovnocennym
partakem. Dochazi k vyjasnéni roli v pribéhu celého programu, vysvétleni role a Ulohy mentora. Pokud
zakonny zastupce (Ci zletily klient) souhlasi s podminkami a priibéhem osvétlenym koordinatorem, podepisuje
infosouhlas (viz pfiloha ¢. 3). Infosouhlasem potvrzuje spolupraci s danym koordinatorem, souhlasi s vedenim
klienta v elektronické databazi ARUM a vyjadfuje se k pofizovani fotodokumentace klienta.

Je nutné, aby v druhé casti schizky (Ci je mozné sjednat schlizku samostatnou) mél moznost koordinator
promluvit pouze s potencialnim menteem bez pritomnosti rodice. Rodici je toto vysvétleno tak, aby
porozumél, ze sama sluzba je uréena pro dité, je cilena na jeho samostatnost, a proto je nutné s nim pohovorit
pravé v ramci samostatného rozhovoru, kde bude mit moznost se sam za sebe vyjadfit. Koordinator by mél
tomuto rozhovoru vénovat dostatek casu, zodpovédét na vSechny dotazy potencidlniho klienta. Mentee
vypliiuje dokument (viz kapitola DOTAZNIK), ve kterém o sobé podava dalsi udaje a vyjadiuje se ke své
predstavé o mentoringu. Schlizka a rozhovor slouzi ke zhodnoceni vhodnosti programu pro daného klienta
a pro ovéreni, ze klient spada do cilové skupiny.

Na schiizce je dulezité dobfe informovat o:

smyslu sluzby

pribéhu mentoringu

rolich vSech Ucastnikd, véetné pozice rodice
pravidlech a povinnostech

o praci s cili

O O O O O

11



Na schiizce je dulezité zjistit:

zda je klient cilova skupina

miru motivace klienta

ocekavani klienta

informace o klientovi vedouci k parovani s dobrovolnikem
pravidla a omezeni dana rodi¢em

O O O O O

DOTAZNIK

Pri prvni schizce potencialni klient vyplnuje dotaznik (viz pfiloha ¢. 2), ktery slouzi zejména pfi vybéru
vhodného mentora a pro informaci o menteeho predstavé o mentoringu a moznych cilech. Mentee zde
vypliuje Udaje o sobé, dulezité pro koordinatora jsou zejména oblasti zdjmu menteeho a jeho preference
a predstava o nasledném pribéhu mentoringu.

Dokument mentee vyplfiuje sdm za pfitomnosti koordinatora, stézejni je moznost doptat se, o dotazniku si
nasledné popovidat a doplnit jej.

Na zakladé dotazniku a informaci od rodiny koordinator zhodnoti, zda potencidlni mentee spada do cilové
skupiny (kritéria viz vysSe). Dalsim rozhodujicim faktorem vybéru do programu je motivace mladého ¢lovéka
se zapojit a s mentorem pracovat.

PAROVANI

Pfi parovani, tzv. matchingu, pracuje koordinator s dostupnymi informacemi o Ucastnicich programu, na
zakladé nich k menteemu hleda vhodného mentora. Informace o menteem cerpa zejména z osobni schiizky,
dotazniku, pfipadné z informaci od skoly/OSPODu. Pfijati a proskoleni mentofi jsou zaevidovani. Koordinator
tak ma k dispozici dotaznik dobrovolnika (viz pfiloha ¢. 5), pfipadné jeho Zivotopis a motivacni dopis.

Koordinator pfi matchingu hledi na zajmy, moznosti a preference menteeho tak, aby nové vznikla dvojice
mohla potencialni zajmy a potencialni cile menteeho naplnovat.

Pokud koordinator najde vhodného adepta v databazi dobrovolnikl, kontaktuje jej emailem ¢&i telefonicky
a obecné (se zachovanim anonymity) predstavi menteeho a moznosti daného mentoringu. Pokud ma
dobrovolnik-mentor dalSi zajem, nasleduje osobni schliizka. Na té koordinator vice pohovofi o daném
menteem, odpovida na otazky mentora. Mentor také mluvi o sobé a spole¢né nahlas uvazuji o tom, zda se
mentor k menteemu hodi. Koordinator podrobné vysvétli nasledujici postup.

UVODNIi SCHUZKA

Uvodni schiizka je domluvena s Ucasti menteeho, mentora, rodice a dobrovolnika. Prvni ¢ast schizky probiha
v tomto slozeni. Koordinator predstavuje mentora menteemu a rodic¢i, dochazi k vyméné kontaktd (rodic
zpravidla na mentora kontakt nema, pouze pokud si toto odlivodni a mentee s tim souhlasi, je to mozné.)
Ukolem koordinatora je zde déle dobfe a srozumitelné vyjasnit pravidla sluzby, prodiskutovat je s Géastniky.
Dale dochazi k vyjasnéni praktickych véci-zda mize mentee cestovat za mentorem sam, jaky cas schizek je
prijatelny, jaké hranice si preje rodi¢ dodrzovat atd. Druhou cast schiizky potom mentor a mentee spolu
s koordinatorem travi aktivitou. Dvojice tak zaziva prvni schlizku podobnou té, které budou realizovat jen ve
dvou. Napln schlizky idedlné vymysli mentee ¢i mentor spolu s koordindtorem dopfedu. Je vhodné, aby
aktivita byla aktivnéjSiho razu, snaze potom opadnou bariéry a mentor s menteem se lépe seznami.
Koordinator zde ma funkci bezpecného mediatora seznameni, snazi se pomoci rozpoutat debatu mezi
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menteem a mentorem, pokud ti si spolu rozumi, ustupuje spise do pozadi. BEhem schlizky si mentee a mentor
jiz pouze spolu domluvi schiizku na dalsi tyden.

TESTOVACI PERIODA

Toto obdobi nastava po spolecné schlizce a ¢ita 2 samostatné schlzky tandemu. Obé strany jsou si védomy,
Ze tato doba slouzi ke zjisténi, zda je sparovani menteeho a mentora dobré a do budoucna funkcni. Védi, ze
pribéh mohou kdykoli reflektovat sobé navzajem i koordinatorovi a Ze k celkové reflexi dojde na dalsi
spolecné schizce.

Pro zacatek mentoringového vztahu je doporuceno byt trpélivy, brat ohled na to, Ze vztah a divéra se bude
budovat postupné. V pocatcich existence dvojice je vhodné délat zajimavé, poutavé aktivity, které mohou byt
i vice aktivni, maji vétsi potencial menteeho vtahnout a zaujmout, ¢imz usnadni pocatecni fazi seznamovani.
Neni vhodné, aby v této fazi na schizky chodil i nékdo dalsi (kamardd menteeho, kamaradi mentora).
Mentordm doporucujeme, aby se co nejvice zajimali o svét a prostfedi menteeho, o ného samotného-co jej
zajima, co aktudlné fesi, co proziva. Mentor by s menteem mél nastavit zaklady respektujiciho ,partackého”
vztahu, byt otevieny a upfimny a setkani reflektovat. Je dobré ocenovat silné stranky a zkusenosti menteeho
a projevovat svij vlastni autenticky zajem a motivaci o mentoring (a dlivody tohoto zajmu). Mentee by mél
pochopit, Ze neni pouhym pfijemcem sluzby, Ze se jedna o recipro¢ni vztah, ktery zaroven néco dava
i mentorovi a pro néjz je také dobrovolny.

Co doporucujeme pro toto obdobi:

vtahujici aktivity

netlacit na pilu

zajimat se, ptat se

dbat na vyvazenou komunikaci

o O O O

PODPIS PODMINEK SPOLUPRACE

Schiizka svolana koordinatorem po dvou samostatnych setkanich opét zahrnuje menteeho, mentora a rodice.
Spolecné reflektuji sluzbu, kazdy z Ucastnikl vyjadfuje svoje pocity a nazory ohledné dosavadniho pribéhu
programu. Dochazi k celkovému zhodnoceni a kvyjadreni, zda dvojice chce ¢i nechce v mentoringu
pokracovat. Pokud mentee i mentor souhlasi, podepisuji vSichni Ucastnici schlizky ¢tyfstrannou dohodu. (viz
priloha ¢. 3) Koordinator projde smlouvu, opét zopakuje pravidla a podminky spoluprace a vysvétli, v jakych
pfipadech se pfistupuje ke zruseni spoluprace. Smlouvu podepisuje i mentee, dochazi tak ke vtahovani klienta
do procesu rozhodovani o sobé samém. Na schlzku miiZze navazat obvykla schlizka menteeho a mentora, Ci
si setkani smluvi na jiny termin.

Momentem podpisu podminek spoluprace koordinator v ARUMU uzavird dosavadni zakazku a klienta od-
anonymizuje, od ted' je tedy klient veden pod svym plnym jménem a do databaze jsou doplnény jeho dalsi
identifikacni Udaje (datum narozeni, adresa bydlisté). Koordinator otevira zakazku ,Vzdélavani-mentoring”.
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MENTORING
Seznamovaci faze

Mentee a mentor si samostatné domlouvaji schiizky a schazeji se pravidelné jednou tydné. Koordinator je
s nimi v této fazi v tésném kontaktu. Tandem vi, Ze se na koordinatora miZe obratit s otazkami jak ohledné
vztahu samotného, tak napfriklad co se tyce doporuceni aktivit a praktickych rad. Koordinator musi dbat na
to, aby v této fazi nebylo nic podcenéno. Mentee a mentor si nastavuji zaklady komunikace, hranice
a smérovani do budoucna. Po mésici samostatného setkavani prichazi koordinator na nahled schiizky. Ma tak
moznost vidét fungovani dvojice a pohovofit s nimi o dosavadnim pribéhu. Frekvence poctu schlzek
s koordinatorem se postupné snizuje.
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Formulovani cile

Otazka cile se objevuje uz od zacatku programu, mentee je jiz od informacni schlizky informovan a vyzyvan
k zamysleni nad moznym cilem. Na cil neni vhodné spéchat, obvykle se dvojice k tématu cile dostava po 3
mésicich spole¢ného setkavani. Z pozice koordinatora je vhodné v otazce cili dobre mluvit s mentorem, ktery
ma vétsinou iniciacni roli v rdmci tandemu pfi probirani moznych cill. Mentor ma dale v procesu hledani
a formulace cile roli mediatora, inspiratora a motivatora. Téma cile byva pro dobrovolniky jedno z nejtézsich.
Dvojice prabéh formulace cild komunikuje s koordinatorem, ktery se mlze primo Ucastnit nékterych schlizek
tomu vénovanych.

Naplniovani cile

Faze naplnovani cile m{iZze trvat riznou dobu. V zavislosti na konkrétnosti a typu cile je mozné, ze bude trvat
od doby par mésicli az po celou dobu trvani mentoringového vztahu. Po formulaci cile se tandem domluvi
na konkrétnich krocich, které budou vést k jeho napliovani. Koordinatora s nimi srozumi, je vhodné, aby cil
i kroky sepsali a tim je oficialné stvrdili. Pokud dojde k situaci, kdy je cil naplnén, sejdou se spolecné
s koordinatorem a zhodnoti spInéni cile a vysledky.

Po 1 roce

Mentoringovy program je koncipovan na dobu minimalné 1 roku. S blizicim se koncem tohoto obdobi
koordinator iniciuje reflexi dvojice a zacina dvojici vyzyvat k zamysleni, zda budou spolupraci koncit, ¢i zda
chtéji pokracovat. Po 1 roce spoluprace (doba uplynutéd od podpisu podminek spoluprace) koordinator
zorganizuje hodnotici schlizku. Na ni dochazi k zhodnoceni priibéhu uplynulého mentoringu. Dvojice hodnoti
naplnéni cile a to, co jim mentoring prinesl. Na jejich Usudku (zejména potom na motivaci menteeho) je, zda
budou ve schlizkach pokracovat. | pokud doslo k naplnéni cile, je mozné pokracovat, je ale dobré realisticky
si rozmyslet, kam by mohl dalsi cil sméfovat.

Pokud se dvojice rozhodne spolupraci ukoncit, spolecné s koordinatorem zhodnoti, co jim mentoring dal
a ohlédnou se za celym pribéhem programu. Mohou se rozloucit napfiklad néjakou z aktivit, ktera je spole¢né
bavila. Dvojice potom muze neformalné pokracovat v setkavani, jak uzna za vhodné. Mentee a mentor by se
na tom méli v€as na konci mentoringu srozumitelné domluvit a predejit tak pfipadnym nedorozuménim i
odlisSnym ¢ekavanim. Koordinator v tuto chvili zakazku dvojice uzavira a jeho role zde konci.
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PRACE S DOBROVOLNIKY

POHOVOR

Kazdy dobrovolnik, at' uz se hodla zapojit do mentoringového programu i jiné vzdélavaci sluzby, musi
nejprve absolvovat pfijimaci pohovor. Smyslem je kromé dikladného informovani dobrovolnika o programu
zmapovat skrze osobni kontakt jeho/jeji relevantni zkusenosti, potencial a mozné preference pred samotnym
propojenim s klientem. Koordinator ma samozrejmé pravo se rozhodnout dobrovolnika do sluzby nezapojit.
Nezapominejte, Ze zakladnim ucelem pohovoru je vyhodnotit, jestli je vibec dobrovolnik pro danou ¢innost
vhodny a zraly. Pro jistéjsi Usudek je vhodné se k tomuto tématu dodatecné dovzdélat, at’ uz formou
samostudia, schlizkou s externim odbornikem nebo vzdélavacim kurzem.

Z nasi zkusenosti trva pohovor zhruba 1 hodinu a je vhodné béhem néj vystupovat pratelsky, dbat zakladnich
pravidel slusnosti a profesionality (podani ruky, neskakani do reci, telefon v tichém rezimu atp.) a dobre se na
néj pripravit.

Jak se pfipravit:

o Pred pohovorem si od zdjemce o dobrovolnictvi vyzadejte jeho Zivotopis, pfipadné i motivacni dopis

o Ujistéte se, Ze disponujete obecnym prehledem o aktivitich Clovéka v tisni nejen napfi¢ ostatnimi
programy PS|, ale i celou organizaci

o Informujte se o aktualnim stavu sluzby mentoring, a to jak z hlediska poptavky ze strany klientd
a dobrovolnik(, tak i aktivnich pard

o Vzajmu hladkého a smysluplného pribéhu volte klidnéjsi misto, které bude zaroven puUsobit
reprezentativné

o Sepiste si strukturu pohovoru, at neopomenete zminit néco dllezitého

Na konci pohovoru vyplni dobrovolnik dotaznik (pfiloha ¢. 5), ktery spolu s pozndamkami z pohovoru
a zivotopisem slouzi k efektivnéjsimu sparovani s klientem. Doporucujeme na néj béhem pohovoru vyhradit
cca 10 min, aby budouci mentor mél na vyplnéni klid a mohl se soustredit na co nejrelevantnéjsi zodpovézeni
otazek. Po vyplnéni koordinator dotaznik zbézné zkontroluje, jestli neobsahuje néjaka prazdna pole di
nesrozumitelné formulace.

SKOLENI

Po Uspésném absolvovani pohovoru nasleduje pozvanka na Uvodni skoleni, o némz se dobrovolnik dozvi jiz
béhem pohovoru. Smyslem je detailné seznamit mentory s kompletnim mentoringovym procesem a ovérit
jejich orientaci v ném, umoznit koordinatorim vice mentory poznat a zaroven jim poskytnout prostor pro
mozné dotazy. Skoleni je rozdéleno na 2 &asti: teoretickou a praktickou. Vystupem Zkoleni je kompetentni
mentor, kterého Ize efektivnéji sparovat s klientem, jelikoz mame po absolvovani pohovoru i skoleni jeho jesté
ucelenéjsi profil. Pozitivnim presahem dvoukolového Uvodniho skoleni je, Ze se mentofi seznami mezi sebou.
Pravé béhem druhé casti dochazi diky predchozi spolecné zkusenosti k formovani pratelskych vazeb. Ty se
posléze zdroci béhem rldznych spolecnych aktivit, jeZ jsou soucasti mentoringového procesu a o nichz bude
jesté rec.
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DOBROVOLNICKA SMLOUVA

Kazdy dobrovolnik musi mit podepsanou dobrovolnickou smlouvu (pfiloha viz 6), jez obsahuje i dohodu
o mlcenlivosti. Koordinator smlouvu s dobrovolnikem nepodepisuje hned pfi Uvodnim pohovoru, ale az na
zacatku parovani s konkrétnim klientem. MGze to byt tedy napr. béhem seznamovaci schiizky s klientem, nebo
pokud je koordinator rozhodnuty jiz béhem Skoleni, s kym daného dobrovolnika sparuje, mize k podpisu
smlouvy pfistoupit pfi této prilezitosti atp. V kazdém pripadé je nutné se ujistit, Ze dobrovolnik smlouvu pred

podepsanim precetl a obsahu rozumi.

Smlouva je s dobrovolnikem uzaviena zpravidla do konce skolniho roku, pfipadné na jeden kalendarni rok
(pokud to projekt umoznuje). Doporucujeme Ucel smlouvy nekomunikovat s dobrovolnikem vyhradné jako
administrativni Ukon pro potiebu evidence a vykazovani prace, ale rovnéz zdlraznit vymezeni jeho role,
zformulované v kodexu dobrovolnika:

o Jednat s klientem Cestné a svédomité bez ohledu na vék, etnickou ¢i narodnostni prislusnost, pohlavi,
sexualni orientaci ¢i socialni situaci klienta

o Zachovavat micenlivost ve vécech tykajicich se klienta, pokud se na né nevztahuje oznamovaci
povinnost

o Nezasahovat do Zivota svého klienta ¢i jeho rodiny jinak, nez vzhledem k pfedem dohodnutym
podminkam spoluprace

o Nepujcovat penize ani neposkytovat dary vysoké hodnoty svému klientovi, ani nikomu z jeho okoli,
zaroven zadné penize ani takové dary nepfijmout

o Nebrat od svého klienta ani jeho rodiny zadné dokumenty di jiné oficialni listiny

o Nejednat jménem klienta v jeho nepfitomnosti s jinymi institucemi

o Pokud se dobrovolnik pfi vykonu své cinnosti i mimo ni seznami s problematickou situaci nebo
s konkrétnim problémem rodiny svého klienta, musi toto oznamit svému koordinatorovi

o Udastnit se intervizi za G¢elem zkvalitnéni své prace; aktivné konzultovat svou praci s koordinatorem

VYPIS Z TRESTNIHO REJSTRIKU

Z divodu maximalizace divéryhodnosti sluzby u potencialnich zajemcl o sluzbu a provéreni budoucich
mentorlm pozadujeme po kazdém z dobrovolnikd vypis z trestniho rejstriku. To, ze si dobrovolnik vypis
obstara, zaroven vypovida o jeho jisté vyzralosti a dedikaci mentoringovému programu. Naklady na vypis
z trestniho rejstriku zpravidla neproplacime. Jednak nejde o naklad nikterak vysoky, ale rovnéz kryti tohoto
typu vydaju vétsSinou projektové financovani neumoznuje.

MUze samoziejmé nastat situace, Ze uchazec o pozici mentora zapis v trestnim rejstiiku ma. Pokud je v tomto
ohledu dobrovolnik transparentni a sdilny, nechavame na Usudku koordinatora a jeho nadrizenych, zdali dany
precin ohrozuje bezpecnost vykonu cinnosti dobrovolnika. Je vhodné dikladné posoudit, jak se k tomu
dobrovolnik ¢i jing, relevantni osoba nebo instituce vyjadfuje a prevzit pripadnou odpovédnost za mozné
nasledky, at uz plynou ze zapojeni dobrovolnika do programu nebo z jeho vyfazeni.
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KONZULTACE

Nedilnou soucasti harmonogramu mentoringového procesu (vice viz HARMONOGRAM PROCESU) jsou
pravidelné konzultace koordinatora s mentoringovym tandemem. Tato schlzka probiha poprvé mésic od
podpisu 4-stranné dohody o spolupraci, poté se v této sestavé koordinator, mentor a mentee setkavaji kazdé
2 mésice. V pfipadé prodlouzeni procesu se stejnymi Ucastniky o dalsi rok a hladkého prabéhu se frekvence
konzultaci mdze zmirnit na jednu schiizku kazdé 3 mésice.

Smyslem konzultaci je monitorovat priibéh mentoringového procesu, poskytovat dvojici zpétnou vazbu na
jejich aktivity a konzultovat formulaci cili. Koordinator by nemél vést dvojici tzv. za rucicku a vymyslet
kompletni napln jejich setkavani, nicméné stejné tak by mél korigovat pripadné selhavajici pokusy dvojice
néjaky cil stanovit ¢i na ném efektivné pracovat.

Koordinator dava pfi téchto schiizkach mentorovi i menteemu v ramci moznosti stejny prostor. Pouze pfi
osobnim setkani se mize koordinator ujistit, ze mentoringovy vztah funguje na partnerské bazi a mentor se
nestavi vi¢i menteemu do dominantniho postaveni. Na zacatku spoluprace je samozrejmé vhodné smysl

konzultaci vSem zapojenym nalezité vysvétlit.

SKUPINOVA INTERVIZE

Na rozdil od konzultaci jsou skupinové intervize prostorem pouze pro mentory a jejich koordinatory. Tato
setkani probihaji kazdé 2-3 mésice po predchozi domluvé a trvaji cca 2 h. Je vhodné, aby byla intervizni
skupina v ramci moznosti stabilni.

Na zacatku setkani se vysvétli jeho smysl a jednotlivi Gcastnici se predstavi. Kazdy z nich se pokusi formulovat
néjaké téma, se kterym si u svého svérence nevi rady, néjakym zplsobem ho/ji to trapi, nebo se o ném pouze
touzi vice dozvédét. Témata se zapisi na flip-chart a probéhne hlasovani, kdy kazdy z ucastnik(i ma 2 hlasy
a muize je libovolné rozmistit mezi sesbirand témata. Nasledné se vénujeme 1-2 tématlm s nejvice hlasy
(podle ¢asové narocnosti). Mentofi se nejprve doptaji toho, kdo téma nadnesl, na dopliujici informace. Poté
prinaseji vlastni zkuSenost, nazor, pfipadné reSeni. Debata je vedena nehodnoticim a neodsuzujicim
zplUsobem. Koordinator zde slouzi jako moderator, mluvi o vlastnich zkuSenostech a snazi se predchazet
konfliktdm. Diskuse béhem intervize muize prirozené otevrit i téma, na které nikdo z pritomnych neni expert.
Pokud to zucastnéni uznaji za pfinosné, lze pod vedenim koordinatora na specifické téma domluvit
i dodatecny vzdélavaci kurz. Zavér setkani muze slouzit k dohodnuti néjaké spolecné aktivity, debaté
o zapisovani do databaze Arum, domluveni pfistiho terminu ¢i uzivani facebookové skupiny.
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Funkce skupinové intervize:

o Podplrna: kazdy mentor dostane prostor se tzv. vypovidat, pricemz zbyli mentofi a koordinatofi jej
s porozuménim a bez hodnoticiho Usudku vyslechnou

o Sdileci: mentofi mezi sebou sdili jak negativni zkusenosti a aspekty svoji Cinnosti, tak priklady dobré
praxe pro inspiraci ostatnim

o Motivacni: i pro pasivngjsi Ucastniky muUze byt uzite¢né a motivujici seznamit se s pribéhem
a pokrokem ostatnich mentoringovych tandemi

o Informacni: koordinatofi maji moznost sdélit mentorim néjaké novinky tykajici se sluzby, reagovat na
dotazy a pfipomenout bliZici se vzdélavaci ¢i volnocasové aktivity

o Tym-buildingova: vzhledem k jisté pravidelnosti intervizi a jejich skupinové povaze je nasnadg, ze se
mentori mezi sebou postupné seznami, stmeli a pomohu tak dotvorit tymovou atmosféru

Kazda intervizni skupina si pfi svém prvnim setkani nejprve vytvori pravidla, jakysi provozni rfad intervizi
a Ulohou koordinétora je dbat, aby tato pravidla nebyla porusovéana. Uéelem je vytvofit piivétivé prostredi pro
diskusi a sdileni, ve kterém se Ucastnici budou citit bezpecné. Logicky by tedy na podobé téchto pravidel méla
panovat vSeobecna shoda. Vysledna pravidla, jez jsou na zacatku kazdé dalsi intervize zopakovana, mohou
pak vypadat napf. takto:

o Drzet se nehodnoticiho pfistupu

o Probirané pfipady konkrétnich mentoringovych dvojic nevynasime mimo bezpecny prostor ucastnikd

intervize
o Kazdy ma pravo v pribéhu fici "stop", tedy neodpovédét na otazku, pokud mu/ji to neni prijemné

ARUM

Nejen koordinatofi, ale i dobrovolnici jsou povinni béhem mentoringového procesu fadné zapisovat do interni
databaze Clovéka v tisni jménem Arum, a to kazdou schiizku s klientem. Setkani, na kterych je pfitomen
koordinator, dobrovolnik zapisovat nemusi. Jedna se o zakladni zplsob evidence a vykazovani nasi ¢innosti
vGci donorlm. Dobrovolnikim je nicméné nutno zdlraznit i prakticky smysl evidovani schlizek. Arum totiz
funguje i jako komunikaéni a monitorovaci nastroj mezi koordindtorem a mentorem, slouzi mentorovi po
kazdé schlzce k zamysleni a utfidéni podstatnych postiehd a také prostrednictvim zapist vznika jakysi diar
klienta, ve kterém je mozné sledovat priibéh spoluprace v Case, napf. dil¢i Uspéchy ci naopak krizové situace.

Mentofi dostanou po zapoceti spoluprace a podpisu dobrovolnické smlouvy do Arumu zjednoduseny pfistup,
kde vidi pouze kartu menteeho. Po kazdé schizce s menteem musi dobrovolnik do Arumu ucinit do 3 dn(
strucny zapis. Jelikoz koordinator ma do karty klienta také pfistup a vidi, jestli mentor zapis ucinil ¢i nikoliv, je
jeho zodpovédnosti opomenuté zapisy mentor(l pfipadné urgovat a nenechat resty vySumét. Zpétné
zapisovani schizek po nékolika tydnech postrada mimo nutné evidence veskery smysl. Abychom mentorlim
trochu usnadnili praci a zaroven ve vlastnim zajmu zapisy zprehlednili a ucelili, vytvofili jsme jednoduchy
systém 5 bodd, jimiz se mentofi mohou béhem zapisovani ridit.
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Co nas zajima aneb co by v zapisu nemélo chybét - 5 otazek:

o Co jste podnikli a co si podle tebe mentee z aktivity odnesl|?

o Jak hodnoti$ aktivitu menteeho na setkani?

o Narazili jste na zajimavé téma — jaké?

o Reiili jste problematickou situaci? — Pokud ano, jakou?

o Jaky je plan pristi schiizky? — Pokud jesté nemate, jak a kdy se domluvite?

PRUVODCE MENTORINGEM

Kazdy mentor projde pfijimacim pohovorem a Gvodnim skolenim, v ramci ¢ehoz dojde k poskytnuti detailnich
informaci o programu, ovéreni zralosti a vhodnosti dobrovolnika pro zapojeni do mentoringového procesu
a predani klicovych kompetenci. Abychom nezUstali pouze u slov a prozitk( skrze skolici aktivity, kazdy
mentor od nas béhem Uvodniho Skoleni dostane brozuru Privodce mentoringem (viz priloha €. 7). Privodce
obsahuje shrnuti zasadnich bod a aspektd mentoringového procesu a zaroven néjaké tipy ¢i doporuceni. Na
posledni strané je i misto pro pfipadné poznamky. Chceme tak docilit toho, aby si ze skoleni Ucastnici néco
odnesli i ve fyzické formé a méli tak pfi sobé praktickou pfiru¢ku, do které mohou v pfipadé nejasnosti
nahlédnout, pfipomenout si zasadni prvky mentoringového procesu a své povinnosti, nebo jednoduse
nacerpat inspiraci. Doporucujeme Privodce mentoringem zaslat dobrovolnikm i v elektronické podobé.

DALSI VZDELAVANI, EXTERNIi KONZULTACE €I MOTIVACNI AKTIVITY

Kromé udvodniho skoleni je pfinosné zapojovat mentory i do dalSich aktivit, jez pfimo nesouvisi
s harmonogramem mentoringového procesu (vice viz HARMONOGRAM PROCESU. V praci s dobrovolniky
je nasi prioritou, aby si byli ve své praci jisti, dobre se orientovali v tématech, jez souvisi se situaci menteeho
a také fungovali v tymu s ostatnimi mentory. V prabéhu roku tedy koordinatofi organizuji rdzné lzce
zamérené vzdélavaci kurzy, externi konzultace s experty nebo motivacni aktivity. Zpravidla v tomto ohledu
spolupracujeme s dalsimi organizacemi a vzdy se do jisté miry fidime poptavkou dobrovolnikd. Veskeré tyto
aktivity nejsou pro dobrovolniky povinné.

Z rznych setkani s dobrovolniky, kupf. z individualnich konzultaci nebo skupinovych intervizi, mize vzejit
specifické téma i problém, se kterym si mentor nevi rady, ale ani koordinator neni v daném odvétvi expertem.
V takovém pripadé je vhodné vyhledat odbornou podporu. Pokud se dané téma tyka situace vice mentor(, je
nasnadé najit a domluvit relevantni vzdélavaci kurz. Je-li o urcitou problematiku zajem co do poctu mentor(
nizsi, nemusime nad tim ldmat hil a dohodnout alespon konzultaci s expertem daného oboru, pfipadné ho
prizvat na ¢ast skupinové intervize. Doporucujeme kazdopadné v obou variantach vyuzit zdrojq, se kterymi jiz
mate zkusenosti.

Jednim z nasich cill je, aby se béhem nasi spoluprace dobrovolnici citili dobfe a aktivné se zapojovali co
nejdéle. Rovnéz je pro praci uzitecné, kdyz maji dobrovolnici mezi sebou pratelské kolegialni vazby, nebot'je
pak vzajemné sdileni a skupinova prace mnohem efektivnéjsi. K tomuto ucelu mohou dobre poslouzit rizné
motivacni, tym-buildingové aktivity. At uz s dobrovolniky zajdete po intervizi tzv. posedét, pozvete je na
vanocni vecirek organizace, nebo zorganizujete rekreacni vyjezd (napf. i s navstivenim jiné pobocky PSI),
odménou vam bude stabilnéjsi, motivovanéjsi a [épe spolupracujici tym dobrovolnik.
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NAPLN SCHUZEK

Pomérné bézna otazka, kterou pri oslovovani zajemcl nebo i béhem pocatku mentoringového procesu Ize
ocekavat, se tyka samotné naplné jednotlivych schlizek mentoringového paru, tedy ,Co vilastné budeme/ou
spolu délat?”. Na to |ze odpovédét uvedenim svou zasadnich principl mentoringovych schiizek, jez zni:
o Na obsahu jednotlivych schlizek se mentor a mentee domluvi a shodnou mezi sebou
o Charakter schlizek mdze byt bud volnocasovy, nebo se tyka prace na formulaci ¢i napliovani cile (pfip.
oboji)

Samoziejmé je vhodné pro lepsi predstavu uvést konkrétni priklady, a to jak volnocasovych aktivit, tak

mentoringovych cili a pribéhu jejich dosahovani. Tipy na konkrétni aktivity ¢i vymezeni cild najdete
v dobrovolnické pfiruéce Privodce mentoringem (viz priloha €. 7).

Vratime-li se k prvnimu principu, tak smyslem je budovani aktivniho pfistupu menteeho a oboustranného
vztahu s mentorem. Mentee by nemél vnimat mentora jako jakéhosi animatora, od kterého bude pasivné
prijimat vselijaké zpUsoby traveni volného casu, se kterymi se ani nemusi ztotoznovat. Mentor se nesnazi
vnucovat menteemu svij pohled na svét a svij model chovani jako jediny spravny. Naopak, prostfednictvim
spolecné domluvy a kooperace ma byt mentee veden k zodpovédnosti, aktivizaci a formulaci svych vlastnich
vizi a tuzeb. Tim, ze je menteemu poskytnut prostor pro vymysleni obsahu schiizek, rozvijime jeho
sebevédomi, schopnost postupné formulovat cil a primarné ho prijmout za svQj.

Druhy princip vychazi z naseho pojeti mentoringu (viz PREAMBULE), tedy struc¢né re¢eno ze mentoring ma
menteeho bavit, ale zaroven mentee na konci spoluprace dosahne néjakého cile. V uvodni fazi
mentoringového procesu, kdy se mentoringovy tandem teprve seznamuje a vytvari diivérné pouto, se klade
vétsi ddraz na volnocasovy rozmér. Dlvodem je efektivnéjsi navazani pratelského vztahu skrze pozitivni
zazitky a nové prozitky, ale také prosty fakt, Ze zejména mladsi Gcastnici programu zpravidla nejsou v prvnich
tydnech procesu schopni si vytycit konkrétnéjsi cil spoluprace. Neznamena to ale, Zze po formulaci cile se
volnocasovy rozmér zcela vypusti. Mentoringovy tandem nadale vénuje urcity prostor volnocasovym
aktivitam, ale zaroven postupnou praci na cili sméfuje k jeho naplnéni.

Pfiklad schiizek na za¢atku mentoringového procesu

1. schizka: Prochazka po okoli bydlisté menteeho, debata o jeho motivaci
zapojeni do programu, skole, kamaradech, zalibach a traveni volného casu
obecné

2. schlzka: Na zakladé informaci o menteeho zajmech z predchozi schiizky
navstéva boulderove stény

3. schlizka (po podepsani podminek spoluprace): Navstéva knihovny,
vyhledavani titull relevantnich k zajmdm menteeho

4. schizka: Projizdka na bruslich, diskuse nad knihami z minulé schizky,
zmapovani menteeho predstav o potencialnim cili

Selfie ze schuzky
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PROBLEMATICKE SITUACE

BEHEM SCHUZEK

Béhem schlizek nastava prostor pro rizné situace vymykajici se obvyklému priabéhu.

TECHNICKE PROBLEMY

Mentofi se mohou setkat s potizemi technického razu. Pokud se jedna napfiklad o zménu podminek (pocasi,
doprava), zruseni aktivity a podobné, je tieba byt pfipraven, byt flexibilni a situaci resit ve dvojici. Je dobré si
dopfedu vyjasnit individualni hranice a moznosti i co se napf. cestovani tyce a mit zalozni variantu.

INDIVIDUALNi HRANICE

ProblémUm individualniho rdzu (mentee ¢i mentor ma z néceho strach, nevyhovuje mu napf. néjaka aktivita,
zpUsob dopravy, situace) je dobré predchazet rozhovorem a spolecnou pripravou. Pfi rozhovorech s menteem
mohou vyvstat situace, kdy mentor nevi, jak vhodné zareagovat, ¢i zda témata nejsou pfilis silna na to, co
jejich vztah a kompetence mentora unesou. Povétsinou mentee citi a cti fazi vztahu, a proto prinasi témata
adekvatni, mdze se ale stat, Ze mentor neni pfipraven pfilis intimni ¢i zavazna témata probirat. Zde je na misté
upfimna, ale opatrna reflexe, vhodné zareagovani a ubezpeceni menteeho, Ze prostor vhodny k probrani
tohoto existuje. Mize se jim stat mentoring v budoucnu, pokud ne, midze mentor s menteem napfiklad
premyslet, komu je vhodné toto fici, mohou spolecné vyhledat kontakty a pfipravit se na prvni setkani.

Mentor tyto situace konzultuje s koordinatorem, ktery ma vice moznosti i co se napfr. ty¢e komunikace
s rodinou menteeho. Mentor i pfes cténi mléenlivosti samoziejmé dba na svoji ohlasovaci povinnost.

FINANCE

Financni zavazky mezi menteem ci jeho rodinou a mentorem do mentoringového programu nepatfi. Hranice
toho, kdo co plati, jsou predem dané. Mentor plati vstupy (které jsou mu nasledné proplaceny). Je na
individualnim zvazeni, jak postupovat v pfipadé, Ze si s menteem nasledné napfriklad daji malé obcerstveni.
Obvykle si mentee své dalsi vydaje hradi sam. Mentor m(iZze menteeho pfileZitostné pozvat, mél by ale mit na
pameéti, ze cilem je, aby si aktivity a styl traveni volného casu klient do budoucna mohl ponechat i po skonceni
mentoringu. Je tim padem zadouci, aby se aktivity pohybovaly v obvyklych financnich moznostech menteeho.

VNEJSi FAKTORY

Nezavisle na menteem a mentorovi se midzou ménit véci v jejich okoli. Mentee casto pfichazi z rodiny
potykajici se s problémy rozlicného typu, proto je mozné, Ze se jeho situace mlze vyvijet nepfiznivym
zpusobem. Opét zde plati pravidlo, Ze mentor nikterak nezasahuje do samotného fungovani rodiny,
nekontaktuje rodice, nezapojuje se finan¢né ¢i hmotnymi dary. Mentor neposkytuje krizovou intervenci, ale

5 http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=915
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muUze byt prGvodcem na cesté ji vyhledat. Nejlépe pres koordinatora mize odkazat na dalsi sluzby, které
Clovék v tisni ¢i jina organizace, Ufad nebo napfiklad zdravotnictvi poskytuje.

RE-MATCHING

Mdze se stat, Ze dvojice mentoring prerusi. Tato situace nastava napriklad z ddvodu shledani, ze si mentee
a mentor navzajem nevyhovuiji, v pokrocilejsi fazi vztahu jsou divodem castéji rozdilné casové moznosti, Ci
napfiklad zména prace a stéhovani mentora. V tomto pfipadé koordinator provede dvojici ukoncenim vztahu.
Je vhodné, aby se spolu sesli a dosavadni mentoring zhodnotili. Koordinator by mél tuto skutec¢nost citlivé
oSetfit tak, aby ani jeden z dvojice, ale zejména mentee (pokud mu odchazi mentor), neodchazel s negativnimi
pocity ¢i pfimo pocity viny.

Pokud mentee chce nadale ve sluzbé pokracovat, nasleduje proces stejny jako u prvotniho matchingu.

SPECIFICKE PORUCHY €I ONEMOCNENI

Koordinator by mél na pocatku zjistit mozna zdravotni omezeni menteeho a ty mentorovi komunikovat. Diky
tomu mentor spolecné s menteem davaji pozor, aby nenastala krizova situace vyvolana napf. alergii,
astmatem, pohybovym omezenim a podobné. Pokud mentee ma omezeni plynouci z jeho psychiatrické
diagndzy, je treba byt velmi obezretny, od zacatku s nimi pocitat a pribézné je konzultovat s koordinatorem.
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PRACE S CiLl

POMALY START A FORMULACE CiLE

S cilem je tfeba pracovat od samého pocatku. Jiz pfi predstavovani sluzby seznamujeme potencialni icastniky
s praci s individualnim cilem jako se samozrejmou soucasti programu. Timto Ucastniky vedeme k tomu, aby
méli budouci cil na paméti od pocatku mentoringu a aby o ném premysleli a mluvili spolu. K pocatku
formulovani cile by mélo dochazet zhruba do 3 mésicli od zacatku mentoringu.

Formulovani cile mize dle miry potfeby doprovazet koordinator. Ten se dvojice priibézné pta na vyvoj,
pripadné se na spolecné schlizce primo zapoji do spole¢ného rozhovoru na toto téma.

Tipy na praci s cili:

o Zaznamenavani Castych témat

o Prihlédnuti k aktualnim planim a toho, co ma mentee pred sebou

o Pojmenovani toho, co Cini menteemu obtize Ci jej omezuje
Osvédcila se napriklad prace s denickem, do kterého si dvojice spolecné zapisuje svoje zazitky z mentoringu
a témata, o kterych se bavili.

SMART

Pri samotném definovani cile dbame na to, aby byl konkrétni a dosazitelny. Cil mdze vychazet z abstraktné;si
motivace (napf. ,byt vice sebevédomy”), potom je ale vhodné jej konkretizovat (napfiklad na néjaké konkrétni
dovednosti Ci vyzvu). | na tyto cile Ize vztahnout znama pomucka ,SMART".

Chceme, aby cil byl:
S specificky

M meéfitelny

A akceptovany

R realisticky

T (time-bound) terminovany/casové ohraniceny
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EVALUACE

Evaluaci myslime standardizovanou podobu pravidelného hodnoceni sluzby. Tu provadime s frekvenci
jednoho roku, tj. rok po podepsani mentoringové smlouvy. Nastrojem je evaluacni dotaznik (viz pfiloha ¢. 7).

Anonymizovany dotaznik vyplfuje mentee a mentor kazdy zvlast, tak, aby mohli byt ve svych odpovédich co
nejuprimnéjsi. Oba dva hodnoti aspekty vztahu jako takového a jeho smyslu.

Data slouzi zejména pro koordinatory programu, aby mohli dobre sledovat Uc¢innost nastaveni programu,
pripadné problematické ¢i nefunkéni prvky ménit. Data také mohou dobre slouzit pro prezentaci sluzby pro
organizaci, jiné sluzby ¢i verejnost.
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SPOLECNE AKTIVITY

V mentoringovém programu jde primarné o rozvoj jednotlivce, mladistvého ze socialné znevyhodnéného
prostredi, pricemz vysledek procesu v nejvétsi mire zavisi na individualnim pfistupu mentora k menteemu.
Neupozadujeme nicméné pozitivni vliv na rozvoj mladistvého skrze socializaci v nerizikovém kolektivu.
Soucasti naseho programu jsou tedy i skupinové aktivity volnoc¢asového charakteru, jichz se pod dohledem
koordinatord Ucastni vSechny mentoringové tandemy. Orientacni doporucena frekvence je jednou za 2-3
mésice a mentofi si mohou tuto aktivitu zapsat do Arumu jako spolec¢nou schizku s menteem.

Ambice téchto aktivit je kromé vytvoreni spolecného pozitivniho zazitku dvojiho razu. Jednak maji mentofi
prilezitost sledovat chovani svého svérence v Sirsim kolektivu, také ale samotni mentees si skrze setkavani

vvvvv

Vlastni zkuSenost s akcemi tohoto typu je, ze se dobrovolnici s klienty zacnou postupné domlouvat na
skupinovych aktivitdch i mezi sebou. Tyto akce, byt jsou kolektivniho charakteru, se pocitaji jako klasicka
mentoringova schizka a stejné jako nami organizované volnocasové aktivity pfispivaji k lepsi socializaci
klientd.

Spolecna navstéva lanového centra pod dozorem zkusenych instruktort
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FACEBOOKOVA SKUPINA

Pro zintenzivnéni komunikace mentorl a mentees napfi¢ tandemy jsme vytvorili soukromou facebookovou
skupinu Tym mentoring. Uéelem bylo nejen vytvofit spoleé¢nou komunikaéni platformu, ale také prostor pro
sdileni zazitkd, zkusenosti a doporuceni. Mlze trvat fadové tydny ¢i mésice, nez se aktivita ve skupiné opravdu
rozproudi, nicméné v dlouhodobém horizontu vede -z nasi zkusenosti - zapojeni socialnich siti k zefektivnéni
komunikace s mladsi generaci.

Ulohou koordinatora je moderovat aktivitu v této skupiné. Nej¢astéjsimi prispévky koordinatora mohou byt
tipy na konkrétni aktivity ¢i organizace spolecnych aktivit. Podstatné je, aby koordinator déni ve skupiné
sledoval a reagoval na pfispévky ¢i komentare ostatnich ¢lenl. Koordinator je také zodpovédny za pozvani
jednotlivych tandemd. Je vhodné zvat ty, se kterymi je uz navazana spolupréace a je pravdépodobné, Zze budou
v mentoringovém procesu pokracovat.

Ulohou mentord je sdilet fotografie ¢i zazitky ze svych schlizek a aktivizovat v tomto ohledu své mentees.
V pfipadé, ze mentor ¢i mentee nema na této socidlni siti vlastni profil, Ize to fesit napf. zalozenim
minimalistického profilu pouze pro ucel skupiny nebo pretlumocenim déni ve skupiné mentorovi di

menteemu bez profilu.

Turnaj v ping-pongu, ktery si mentori a mentees domluvili srze facebookovou skupinu
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CASE MANAGEMENT

Na obsahlém portfoliu vzdélavacich sluzeb PSI patfi mentoring mezi novacky. S prihlédnutim k tomu, zZe
jednim ze zplGsobl naboru mentees je osloveni klientl jiné sluzby, mize nastat situace, ze mentee bude
soubézné klientem jiné vzdélavaci sluzby, nebo bude mit alespon klientskou minulost. V zasadé nebranime
tomu, aby s nami klient spolupracoval i vramci vice nez jedné poskytované sluzby PSI. Rovnéz je
pravdépodobné, ze klient bude paralelné spolupracovat i s jinymi organizacemi ¢i institucemi. V téchto
pripadech je potreba dobre nastavit komunikaci a sdileni informaci mezi zapojenymi koordinatory ¢i externimi
subjekty, resp. mit kvalitni "case management" (dale jen CM).

CM obecné oznacuje zplsob efektivnéjsSiho reseni situace klienta formou koordinovani spoluprace vsech
zapojenych subjektli (Case management v socialnich sluzbach, 2018). Je mozné, Ze zajemce o mentoring, se
kterym zacindame spolupracovat, je klientem i jinych subjektl, kde jiz CM probiha. V takové situaci
doporucujeme s koordinatorem CM, u kterého se komunikace zapojenych subjektl sbiha, bezodkladné
navazat komunikaci a nastavit zplsob spoluprace. Klasickym pfipadem aktivniho CM je ucast na pripadové
konferenci®.

Dal$im moznym scénarem je zminéna soubéznost sluzeb PSI u jednoho klienta. Zde se jedna o tzv. vnitini
CM, tedy nastaveni komunikace a sdileni v ramci tymu organizace (Case management v socialnich sluzbach,
2018). Klienti sluzeb PSI maji nutné vytvoreny klientsky profil v databazi Arum. S pfichodem dalsi sluzby do
Zivota klienta, napf. kdyz se k doucovani po nékolika mésicich spoluprace prida mentoring, se nevytvari novy
profil klienta, nybrz pouze dalsi zakazka. Koordinatori maji tedy k dispozici stejny profil a vidi veskeré ukony
k nému zapsané. Kupf. koordinator mentoringu ma tak pristup k zapisim dobrovolnika, ktery jeho klienta
doucuje a naopak. Je vhodné se sdilenymi informacemi zachazet obezretné a vést CM primarné v roviné
koordinatord a az sekundarné v roviné dobrovolnikd.

6 Pripadova konference je jednou z metod socialni prace, kterd je vyuzivana organy socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD). Spociva v zapojeni rodic¢l (popfipadé jinych osob zodpovédnych za vychovu ditéte), samotného ditéte, jinych
osob blizkych rodiné a ditéti a dalsSich subjektd, které se podileji na ochrané ditéte a feseni jeho situace.” ... ,MUze jit
o Skoly a Skolska zafizeni, poskytovatele socialnich sluzeb, lékare, zdravotnicka zafizeni, policii, statni zastupce a dalsi
odborné pracovniky (napf. psychology). Pripadova konference je poradana v zajmu déti a rodin a je pfilezitosti pro
hledani reseni situace ditéte.” (Pfipadova konference, 2018).
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NETWORKING

Jak bylo zminéno v Uvodu metodiky, nejsme zdaleka jedinou organizaci, jez mentoringovy program
provozuje. Nasi ambici je neuzavirat se programim ostatnim organizaci, ale naopak s nimi sdilet své
zkusenosti, Cerpat inspiraci a udrzovat kontakt. Pro oznaceni procesu vytvareni téchto vztahl za Ucelem
vymény informaci a rozsifovani profesnich vazeb se obecné uziva pojmu "networking"’ (Networking, 2018).
At uz v lokalnim, celorepublikovém nebo mezindrodnim kontextu, vzdy ma smysl se networkingu alespon
minimalni mérou vénovat, jelikoz mlze znatelné zvysit kvalitu poskytované sluzby ¢i o ni zvysit povédomi.

V praxi to mdze znamenat vyhledani mistnich organizaci s agendou podobnou té nasi, navazani pfimého
kontaktu, Ucast na konferencich atp. Také nam nic nebrani usporadat vlastni networkingovou akci, na niz dané
organizace i instituce sezveme za Ucelem vzajemného propojeni. V rliznych krajich nebo méstskych castech
mize pod kridly OSPOD fungovat i tzv. lokalni sitaf, jenz ma na starosti mapovani a komunikaci
s poskytovateli sluzeb dané lokality a mize byt vtomto ohledu velmi uzitecnym pomocnikem (Podpora
lokalniho sitovani, 2013). Networking mlze mit rizné podoby, napf. se mlze jednat o schlzky, kde se
organizace vzajemné predstavi a hledaji zplsob, jak si byt vzajemné napomocny, pravidelné setkavani, na
kterém se probiraji pfedem dohodnuta témata, nebo jednoduse motivacni aktivitu s cilem udrzeni kontaktu
a diskuse o moznych formach spoluprace.

Kromé udrzovani komunikace s prednimi zastupci mistnich mentoringovych programt se prazska pobocka
PSI v dobé tvorby metodiky angazuje v téchto networkingovych uskupenich:
o Podplrna skupina koordinatord dobrovolnikd: vice nez 10 organizaci operujicich na Uzemi Prahy,
jejichz koordinatofi se jednou za 4 mésice schazi ke konkrétnim tématiim
o Komunitni planovani MC Praha: setkavani poskytovatell sluzeb v rdmci riiznych méstskych ¢asti
o European Mentoring Network: iniciativa instituce European Center for Evidence-Based Mentoring,
kterd organizuje rGzné konference, workshopy a dalsi setkani za Ucelem propojovani a spoluprace
evropskych mentoringovych programd

7V Ceském jazyce se nékdy uvadi i zastupny pojem "sitovani" (Networking, 2018).
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PRILOHY

Priloha ¢. 1

Clovék v tisni, o.p.s.

CiLOVA SKUPINA PROGRAMU MENTORING

Jedna se o praci s détmi/dospivajicimi ve véku od 12 do 26 let ohrozené socialnim vyloucenim.
Situaci kaZzdého zajemce posuzujeme vzdy individualné.

Spoluprace se navazuje v pripadé, ze:
o finandni situace rodiny nedovoluje rodicim zajistit komercni volnocasové aktivity

Klient dale spliiuje minimalné dvé z téchto kritérii znevyhodnéni:
o pochazi z mélo podnétného rodinného prostiedi, dité z rodiny s nizkym socialnim statusem o méa vychovné
problémy
o ma snizenou znamku z chovani, dohled kuratord OSPOD o je z rodiny
ohroZené socialné patologickymi jevy
o je z rodiny v krizové situaci
o je z nedplné ¢i vicecetné rodiny
0 ma absence ohroZujici prospéch, neomluvené absence, opakované kratkodobé (zejména patecni a pondélni) absence, netcast na cdpolednim
vyucovani
o potfeba podplrnych opatienf
o Zadny z rodict/zakonnych zastupch nema vyssi nez zakladni vzdélani o je z etnické
mensiny, ndboZenské mensiny

K éemu mentoring slouzi?
Mentoring je smyslupiné traveni volného ¢asu 1xtydné s mentorem — "partéakem®, ktery umozni svému mlad$imu svéfenci poznat nova mista,
nové lidi, zaZit nové véci a pracovat na svém rozvoji (toho, co ho bavi/zajima, hledani, v cem by se chtél/mohl zlepsit, pficemz konkrétni témata

si vzdy domlouva dité spole¢né s mentorem).

Kdo je mentor?

Mentofi jsou dobrovolnici, prochazejici pfijimacim vybérem a Skolenim. Jedna se o zajimavé mladé lidi, ktefi chtéji nabidnout sv(ij cas a sdilet své
zkusenosti. K ditéti/dospivajicimu pak pristupuji rovnocenné jako k "partakovi”.

Jak funguje mechanismus nabizeni sluzby potencialnim zajemcim?

Dité/dospivajiciho z cilové skupiny vytipuje socialni pracovnik/ucitel/vychovny poradce a kratce predstavi a nabidne sluzbu primo ditéti. V
piipadé, Ze ma dité/dospivajici zajem dozvédét se vic a zapojit se, predstavi sluzbu i jeho rodicdm/zakonnému zastupci a dotaze se, zda rodic
souhlasi s pfedanim svého kontaktu koordinatorim mentoringu (viz kontakty nize), aby se mu ozvali.

Jak vzbudit zajem o program v cilové skupiné?

Mentoring ti da moZnost: zabit nudu, vyzkouset nové véci (lanové centrum, laser-game, parkour, atp.), zaZit ispéch, pokecat si, v
nécem se zlepsit, najit dobrou skolu nebo préci, zkratka vzit pfileZitost za pacesy...

Kontaktni osoby projektu:

Jména a pfijmeni Jména a prijmeni
Pracovni pozice Pracovni pozice

Nazev organizace/pobocky Nazev organizace/pobocky
Adresa Adresa

Kontaktni email Kontaktni email




Priloha c. 2

Zajemce:

Dotaznik pro zajemce o mentoring

Jméno:

Datum narozeni:

Bydlisté:

Skola (obor):

Trida:

Casové moznosti (kdy mas
cas se potkavat
s mentorem):

Zajmy (co té bavi, co rad
délas ve volném case):

Pravidelné mimoskolni
aktivity, krouzky:

Domacnost:

Pocet clenti domacnosti: | Dospéli: Déti:

Zakonni zastupci: Jméno: Dokoncené vzdélani: | Zaméstnani:
Jméno: Dokoncené vzdélani: | Zaméstnani:

Telefon (na tebe + na
rodice):

Jak ses o sluzbé
dozvedél:

Probihala spoluprace
s CVT v minulosti?:

Spoluprace s jinou
neziskovou organizaci
nebo s uradem:

Jaké mas plany? Napada té, s ¢im by ti mohl mentor pomoct/co by si s nim chtél fesit?

Jak by mél vypadat tvdj mentor (co by mél umét, jaké by mél mit vlastnosti)?

Clov&k v tisni, 0.p.S.




Priloha ¢. 3

R EVROPSKA UNIE A B
* * Evropské strukturalni a investicni fondy PRAIGA
*x * ** Operaéni program Praha — pal rastu CR PRAIG
Informovany souhlas a podminky spoluprace
JMenuji Se ..coiiiiiiiie s , datum narozeni...
a preji si spolupracovat s ........eeeieeereieriennns, . koordinatorem mentoringu, v ramci programu Podpora

vzdélavani v rodinach Programii socialni integrace spoleénosti Clovék v tisni, o.p.s., se sidlem $afafikova
635/24 Praha 2.

Telefon na koordinatora mentoringu: ..........cccooeeeeeeeees

Telefon na zakonného zastupce: ......c.cccovveicricnnnns

Vyuzivani sluzby mentoring se tykd mého syna/mé dcery (déale ,mentee”):

Jméno a datum narozeni: ...... eeteeeeserenrenseeteentensaesentansseranrrseantanr s aranressrenrensaseensannans

Bydlisté: . P

Informace o programu a souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych osobnich Gdaj:

Dostal/a jsem zakladni informace o tomto programu (prava klienta):
Vim, Ze koordinator programu Podpora vzdélavani a dobrovolnik budou vést elektronicky zaznam z kazdého
doucovani, pfipadné naseho spole¢ného jednani. Vim, Ze mam pravo do téchto zéznami nahliZet a vyjadfovat se

k informacim v nich obsaZenych. Vim, Ze k informacim ztohoto spisu maji pfistup pouze nadfizeni vyse
uvedeného pracovnika a spravce databaze klientskych spisl, a Ze tyto informace nemohou byt poskytovany
dalsim osobam bez mého souhlasu (vyjma zakonnych povinnosti poskytovatele). Vim, ze tento ,informovany
souhlas” a smlouva o uzavieni spolupréce, jsou dale ukladany v elektronickém archivaénim systému ELO, a to za
ucelem archivace projektové dokumentace, kde k nim ma pfistup pouze projektovy a finan¢ni manazer.

Vim, Ze nékteré Udaje mohou byt statisticky zpracovany bez uvedeni mého jména. Vim, Ze poskytované sluzby
neplatim a mohu se kdykoliv rozhodnout ukoncit spolupraci bez uvedeni divodu. Vim, kdy koordinator programu
Podpora vzdélavani v rodinach mdze ukondit spolupraci s moji osobou.

Udéluji timto ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, vyslovny informovany souhlas
spolecnosti Clovék v tisni, o.p.s., se sidlem Praha 2, Safafikova 24, PSC 12000 pro evidenci, archivaci a statistické
zpracovani mych oscbnich i citlivych osobnich Gdaji (napfiklad rodinné poméry, vék, vzdélani, zdravotni stav,
majetkové poméry, odsouzeni za trestné ¢iny, socialni dovednosti), jakoZ i osobnich a citlivych udajl tykajicich se
ditéte, v rozsahu nezbytném pro spolupréci s pracovniky spolecnosti Clovék v tisni, 0.p.s. a pro potfeby kontroly ze
strany donatord a za Gcelem vyfizovani moznych stiznosti po dobu trvani této spoluprace a dale po dobu nejdéle
dvaceti let. Tento souhlas udéluji svobodné a dobrovolné.

Byl jsem poucen o svych pravech dle ust, § 12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd.

Jsem si védom/a, ze pied udélenim tohoto souhlasu byly Gdaje vztahujici se k mé osobé evidovany v anonymni
podobé, ato od ......vvninneinn, kdy jsem se stal zajemcem o sluzbu.

V Praze dne ......cccooee...

POAPIS: oo
Clovék v tisni, 0.p.s.
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Vim, Ze v ramci programu Podpory vzdélavani v rodinach mohu vyuzit tyto sluzby:

=  Mentoring — podpora a rozvoj potencidlu mladého clovéka-menteeho prostfednictvim pravidelného
setkavani s dobrovolnikem-mentorem.

= Individualni doucovani ditéte — pomoc pfi mimoskolnim vzdélavani mého ditéte prostfednictvim
dobrovolnika nebo pracovnika, poradenstvi v oblasti domaci pfipravy ditéte do Skoly zpravidla v rozsahu
1x tydné 2 hodiny (neni-li uvedeno jinak)

= Asistenci a poradenstvi v oblasti vzdélavani - zprostfedkovani informaci, které jsou dileZité pro vychovu
a vzdélavani mych déti, doproved do vzdélavacich instituci, pomoc pfi jednani s témito institucemi,
doporuceni dalsich sluzeb

= Volnocasové vzdélavaci aktivity pro déti zapojené do doucovani — skupinové volnocasové aktivity,
individualni volnocasové aktivity, zprostiedkovani nabidky sluzeb podporujicich smysluplné traveni
volného casu déti, externi krouzky (dle moZnosti organizace)

=  Vyjezdové a pobytové programy pro déti — v pfipadé moznosti organizace a dostatecného zajmu

V ramci sluzby Mentoring se kazdy z aktérii zavazuje k pInéni nasledujicich povinnosti:

Povinnosti zakonného zastupce:
= umozni pravidelny kontakt menteeho s dobrovolnikem-mentorem (alespon 1x tydné)
= nezasahuje do spoluprace mezi mentorem a menteem
= komunikuje s koordindtorem v pfipadé potfeby
= respektuje, Ze nebude mit pfistup k informacim ze spoluprace mentora a menteeho, pokud s tim nebude
mentee vyslovné souhlasit

Povinnosti koordinatora:
= odpovida za kvalitu sluzby a metodické vedeni dobrovolnika-mentora
= pravidelné poskytuje zpétnou vazbu na spolupraci mentora a menteeho
= spolupracuje na definovani cil( spoluprace mentora a menteeho a jejich naplnovani
= vede pravidelny zaznam o spolupraci do klientské databaze

Povinnosti mentora:
= pravidelné se alespof 1x tydné schazi s menteem
= jev pravidelném kontaktu s koordinatorem
= spolupracuje na definovani cil spoluprace mentora a menteeho a jejich naplfiovani
= pfizplsobuje sluzbu individualnim potfebam menteeho
=  vede pravidelny zaznam o spolupraci do klientské databaze
= zavazuje se chodit v¢as na domluvena setkani, pfipadné se vcas omluvi
= pravidelné se Ucastni skupinovych intervizi

Povinnosti menteeho:
= pravidelné se alespon 1x tydné schazi s mentorem
= jev pravidelném kontaktu s koordinatorem
= spolupracuje na definovani cild spoluprace mentora a menteeho a jejich naplfiovani

= zavazuje se chodit v¢as na domluvend setkani, pfipadné se véas omluvi

Cloveék v tisni, 0.p.s.
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Podminky ukonceni spoluprace:
Spole¢nost Clovék v tisni, 0.p.s. miize ukondit spolupraci s klientem v pfipadé, 7e
= klient nedodrzuje povinnosti stanovené touto dohodou
*  klient Uspésné naplnil stanovené cile spolupréce, které jsou pfilohou této dohody
Klient miZe ukoncit spolupraci se spolecnosti Clovék v tisni, o.ps. kdykoliv, oviem v#dy s konkrétnim

odlvodnénim, které je mozné poskytnout pisemné nebo Ustné na konzultaci s koordinatorem.

Soubhlas s pofizovanim a pouzivam fotodokumentace:
Souhlasim — nesouhlasim s tim, aby byly v pribéhu spoluprace pofizovany fotografie mého ditéte/mé osoby a

aby byly tyto fotografie pouZivany za dcelem prezentace ¢innosti spolecnosti Clovék v tisni, o.p.s. (napf. na FB,
webovych strankach organizace) a za Ucelem dokumentace cinnosti donatorovi. Tento souhlas udéluji na dobu
neomezenou. Vim, Ze ho mohu vzit kdykoli zpét a poZadovat staZeni jednotlivych fotografii, na kterych jsem ja/mé

dité.

Vim, Ze mohu oslovit .......cccovvivmrernnnnns , telefon: ..vvveeriinrninenns , Feditele pobocky, pfipadné
........................... , telefon: .........ccccceeeiinnnnens, koordinatorku sluzeb a on/a vyfidi moje stiznosti, pfipadné

mi odpovi na dalsi otazky ohledné spoluprace. Vim o dalsich zpisobech podavani stiznosti.

V Praze dne ......ccecvervcunennce Zakonny ZastUPCe:......cvveeerevecerevcinenne
V Praze dne ..o koordinator:.......cceeeeeveeereeeens
V Praze dne ..o MENTOT et eseeneeees

V Praze dne ..o MENTEE e

Adresa pobocky:

Clovék v tisni, 0.p.s.
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DOTAZNIK PRO MENTEES

1. Jak mentoring celkové hodnotis?
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1 2 3 4 5 Nevim,
nedokazu
Velmi dobfe Spise dobfe Ani dobfe, ani Spise $patné Velmi $patné posoudit
$patné
2. Jak hodnotis tvého mentora?
1 2 3 4 5 Nevim,
nedokazu
Velmi dobfte Spide dobfe Ani dobfe, ani Spide Spatné Velmi Spatné posoudit
Spatné
3. Je pro tebe mentoring pfinosny?
1 2 3 4 5 Nevim,
nedokazu
Urcité ano Spise ano Ani ano, ani ne Spise ne Urcité ne posoudit

4, Co jsi se béhem mentoringu naudil/a ¢i poznala nového? V ¢em konkrétné ti mentoring

pomohl?

5. Doporucil/a bys mentoring svym kamaraddm & znamym?

1
Urcité
nedoporucil/a

2

3

= 5

6

7

doporucil/a

10

Uréité Nevim

6. Chces nam zavérem néco vzkazat? Mas né&jaky navrh na zlepseni?
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1. Jak mentoring celkové hodnotite?
1 2 3 4 5 Nevim,
nedokazu
Velmi dobfe Spide dobie Ani dobfe, ani Spise Spatné Velmi $patné posoudit
$patné
2. Jak hodnotite praci koordinatora?
1 2 3 4 5 Nevim,
nedokéazu
Velmi dobre Spise dobie Ani dobfe, ani Spise Spatné Velmi Spatné posoudit
Spatné

3. Vem byl podle vas mentoring pro menteeho pfinosny? Jak hodnotite jeho pfistup a aktivitu?

4. Ptinesl mentoring i néco vam osobné? A co?

5. Doporucil/a byste praci mentora své roding, pfatelim ¢&i znamym?

1
Urcité
nedoporucil/a

2

3

4 5

6

7

8 9

doporucil/a

10

Ureité Nevim

6. Chcete ndm zavérem néco vzkazat? Mate néjaky navrh na zkvalitnéni sluzby?
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Dotaznik pro zijemce 0 mentoring déti/dospivajicich ze so¢idlné znevyhodnéného prostiedi

Piijmeni, jméno:

Rok narozeni:

Telefon: +420

Email:

Zameéstnani/Skola:

Lokalita, kde bydlim/pracuji:

Zajmy/ co rad/a délam ve volném case:

Jakymi vlastnostmi bych charakterizoval/a svou osobnost:

Predchozi zkuSenosti s praci s détmi/dospivajicimi:

Priblizny vék ditéte /dospivajiciho, se kterym bych v mentoringu rad/a pracoval/a:

Jaké dovednosti/zkuSenosti bych v ramci mentoringu ditéti/dospivajicimu rad/a nabidl/a:

Moje predbéiné ¢asové moznosti (které dny + od kolika hodin cca):
PO

uT

ST

CT

jiné:

Nehodici $krtnéte (ctrl+3)

Chci / Nechci byt zaiazen/a do mailing listu CvT a dostavat informace o pravidelnjch
(volnocasovych, vzdélavacich) aktivitach.
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Smlouva o dobrovolnické éinnosti

Smluvni strany:

Clovék v tisni
Safafikova 24,
IC: 257 55 277

, 0. p. s.

120 00 Praha 2

zastoupena ..
dale jen organ

a

izace

PANI/SIEENA/PAN: .ooovorvcvrersriereresssssesessssssrssssssssnsrerses

dale jen dobrovolnik

uzaviraji tuto smlouvu o dobrovolnické cinnosti:

Clanek .
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek organizace umoznit dobrovolnikovi za niZe stanovenych podminek dobrovolnickou cinnost pro
jeji vlastni potiebu na strané jedné a zavazek dobrovolnika vykonavat tuto ¢innost svédomité, peclivé a bez naroku na odménu na

strané druhé.

Clanek IL.
Podminky vykonu dobrovolnické cinnosti

1. Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou cinnost od .............. do i

2. Mistem vykonu dobrovolnické &innosti je ...

3. Dobrovolnik bude povéren nésledujicimi ciNNOSEMI: .....ovvveeverorcrcrerceies

4. Ubytovani a stravovani po dobu vykonu dobrovolnické cinnosti si dobrovolnik zajistuje na vlastni naklady.

5. Dobrovolnik se zavazuje k Ucasti na pfedvstupni pfipravé organizované organizaci a organizace se zavazuje tuto pfipravu

dobrovolnikovi poskytnout véetné informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické

¢inn

osti, kterd by mohla ohrozit jeho Zivot nebo zdravi.

6. Smluvni strany se dohodly v nasledujicich otazkach takto:

0

nahradu vydajii spojenych s nezbytnou pripravou dobrovolnika k vykonu cinnosti dle této smlouvy ponese
organizace.

organizace poskytne dobrovolnikovi nahradu cestovnich vydaju za cesty z ......... dO ... a zpét; takto
vynaloZené vydaje je dobrovolnik povinen organizaci prokazat predanim originalli cestovnich dokladu; nahrada
vydaji bude dobrovolnikovi vyplacena .........

pracovni doba dobrovolnika je stanovena na ........ dniv tydnu, .......... hodin denné.

podminky pro udélenf volna jsou vlastni zddost dobrovolnika a souhlas osoby dohlizejici za organizaci na ginnost
dobrovolnika.

vykon dobrovolnické cinnosti muZe kterakoliv ze stran predcasné ukondit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu
ucinnou ke dni doruéeni druhé smluvni strané.
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Dobrovolnik bere na védomi, Ze touto smlouvou se nezaklada vykon dobrovolnické sluzby podle zakona ¢ 198/2002
Sb. V té souvislosti si je védom toho, Ze po dobu &innosti dle této smlouvy za néj stat neplati pojistné na verejné zdravotni
pojisténi_ani jiné pojidténi, a Ze pfijem (nahrada cestovnich vydajd) ziskany na zakladé této smlouvy muZe podléhat
danové povinnosti.

Dobrovolnik je povinen podle pokyni organizace konat osobné, fadné a svédomité prace mu pfidélené podle této
smlouvy ve stanovené pracovni dobé, fidit se pokyny svych nadfizenych a vnitfnimi predpisy vydanymi organizaci,
pfedpisy o ochrané zdravi pfi praci a protipozarnimi predpisy, které se vztahuji k praci jim vykonédvané, a dodrzovat
kazen. Dobrovolnik je povinen dodrZovat pracovni fad a dalsi vnitfni pfedpisy organizace, a to zejména vnitini predpisy
vydané organizaci k zamezeni korupce a k jejimu odhalovéani. Dobrovolnik je dale povinen dodrzovat interni pfedpisy a
pokyny platné v rdamci jednotlivych sekci organizace, které se na néj s ohledem na jeho pracovni zafazeni vztahuji a s
nimiz byl seznamen. Dobrovolnik se zavazuje pfi své praci dodrzovat etické standardy respektované a prosazované

organizaci.

Dobrovolnik je béhem trvani této smlouvy i po jejim skonceni povinen zachovavat micenlivost o skutecnostech, které se
dozvi pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti nebo v souvislosti s timto vykonem, a

- které se tykaji osob, jimZ organizace poskytuje obecné prospésné sluzby, nebo
- které se tykaji smluv, dokumentu, informaci, dat ¢i jinych udaji organizace, nebo

- jejichz rozsifeni by mohlo zplsobit organizaci Skodu, poskodit jeji dobré jméno nebo jinak se dotknout jejich
opravnénych zajm.
Dobrovolnik je povinen chranit pfed zneuzitim data a osobni Gdaje, s nimizZ pfijde do styku pfi vykonu ¢innosti dle této

smlouvy. Dobrovolnik se zavazuje shromazdovat pouze nezbytné osobni (daje, mit je bezpecné uloZené a chranéné
pfed neopravnénym pfistupem.

Dobrovolnik odpovidd organizaci za skodu, kterou ji zplsobi pfi vykonu cinnosti dle této smlouvy nebo v pifimé
souvislosti s ni. Pokud k Ujmé doslo pfi vykonu €innosti nebo v pfimé souvislosti s ni u jiné pravnické osoby nebo fyzické
osoby, odpovida dobrovolnik této pravnické nebo fyzické osobé. Hrozi-li $koda, je dobrovolnik povinen na ni upozornit
organizaci.

Clanek 1.
Zaveérecna ustanoveni

Dobrovolnik prohlasuje, Zze byl seznamen s tim, Ze ze strany organizace neni sjednano pojisténi kryjici odpovédnost za
Skodu na majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pii vykonu dobrovolnické cinnosti zphsobi z nedbalosti sam nebo
kterd mu bude pfi vykonu dobrovolnické cinnosti zptisobena. Pripadné sjednani pojisténi je ponechano na uvazeni
dobrovolnika.

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.
(obéansky zakonik) v platném znéni.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé vyZzaduji pisemnou formu.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné a na dikaz toho pripojuji vlastnorucni podpisy.

dobrovolnik za organizaci (jméno osoby opravnené jednat a podepisovat za

organizaci)
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Dohoda o mlcenlivosti

Uéastnici dohody:

Clovék v tisni, 0.pss.
Safafikova 24, 120 00 Praha 2
I 25755277

Zastoupena ...

dale jen ,spolecnost”

JMENO. et
trvale bytemi ...
dale jen ,dobrovolnik”

Dobrovolnik je povinen zachovavat micenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvi pfi vykonu Cinnosti pro spolecnost
nebo v souvislosti s timto vykonem, a které se jakkoliv tykaji klientd, nebo jinych osob, pokud tyto informace tykajici
se jinych osob maji néjaky vztah k ¢innosti, kterou bude dobrovolnik vykonavat.

Micenlivost se nevztahuje na poskytovani idaji obecného statistického charakteru, pokud tyto Gdaje nelze ztotoznit
s konkrétnimi osobami.

.
Micenlivost se nevztahuje na sdélovani informaci v nezbytné mife zaméstnancim di jinym pracovnikiim spolecnosti,
pokud je takovy postup nezbytny pro plnéni dkolt uloZzenych spolecnosti a za pfedpokladu, Ze tyto osoby jsou
vazany obdobnou milcenlivosti, jaka je upravena v této dohodé.

Iv.
Micenlivosti neni dobrovolnik vazan v rozsahu nezbytném pro fizeni pfed soudem nebo jinym organem, je-li
prfedmétem fizeni spor mezi nim a klientem nebo jeho pravnim nastupcem, popfipadé mezi klientem a
spolecnostem. Povinnosti micenlivosti neni dotéena zédkonem uloZena povinnost prekazit spachani trestného cinu
nebo jiné zakonné zavazky, které nemohou byt omezeny touto smlouvou.

V.

Micenlivost podle této dohody trva i po skonceni vykonu cinnosti dobrovolného pracovnika pro spolecnost, a to
neomezené a ve stejném rozsahu.
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Dobrovolny pracovnik se zaroven zavazuje jednat pfi vykonu své dobrovolnické prace v souladu s timto Etickym
kodexem dobrovolnika:
1. Jednat s klientem cCestné a svédomité bez ohledu na vék, etnickou ¢i narodnostni

pfislusnost, pohlavi, sexudlni orientaci & socialni situaci klienta

2. Zachovévat micenlivost ve vécech tykajicich se klienta, pokud se na né nevztahuje
oznamovaci povinnost

3. Nezasahovat do Zivota svého klienta ¢i jeho rodiny jinak, nez vzhledem k predem
dohodnutym podminkam spoluprace

4. Neptjcovat penize ani neposkytovat dary vysoké hodnoty svému klientovi, ani nikomu
z jeho okoli, zaroven zadné penize ani takové dary nepfijmout

5. Nebrat od svého klienta ani jeho rodiny zadné dokumenty ¢i jiné oficialni listiny
Nejednat jménem klienta v jeho nepfitomnosti s jinymi institucemi

7. Pokud se dobrovolnik pfi vykonu své cinnosti i mimo ni seznami s problematickou
situaci nebo s konkrétnim problémem rodiny svého klienta, musi toto oznamit svému
koordinatorovi

8. Ucastnit se intervizi za Ucelem zkvalitnéni své prace; aktivné konzultovat svou praci s
koordinatorem

VIl.

Dobrovolny pracovnik/pracovnice timto prohlasuje, Ze v minulosti nebyl/a pravomocné odsouzen/a pro
trestny <in a Zze v dobé uzavieni této dohody neni proti nému/ni vedeno trestni Fizeni.

Dobrovolny pracovnik /pracovnice dale prohlasuje, ze byl/a v ramci programu Podpora vzdélavani
seznamen/a s prevenci infekénich nemoci.

VIII.

MiIcenlivosti mlze byt dobrovolny pracovnik zbaven pouze statutarnim organem spole¢nosti nebo klientem podle
toho, ¢eho se skutecnost vazana povinnosti mlcenlivosti tyka.

IX.
Tato dohoda se Cini ve dvojim vyhotoveni, pro kazdou stranu po jednom.

V Praze dne...................

za spolecnost dobrovolny pracovnik
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Uvexin fize

Koordinator se
sot1kd s menteem

Rodi¢ 2iska Xontakt a spoji
se 5 Koordinatorem CvT

e
{

Koordinator Koordmator se

informuje o sluZbé Saikd s rodinou Mentas!

O= O? O= ‘
= r => (&) =57 ©D & =

Koordindior vyhlech Mentort Setkan! xoorgindiorn, rodiny
e e,

dobtrovoinika (matching) Meneano & meniord

Informovani aktéru

Schizky mentora
S menteem {3x)

Schiuzky mentora (koordinator, mentor, mentee, rodice)

s menteem (2x) Podpis smlouvy
Koordinator se potkd s mentorem
(zpétna vazba)

N
3 mésic Koordimator se potka s menteem
(zpétna vazba)
> Spoletnd schuzka

Navazovaniduvéry

Zhodnoceni procesu
Hledan spoletného tematu
Doporutent aktivit

Zhodnocen| spoluprace

Schizky mentora
~ Definovant cilG spoluprace

s menteem (5x)




ix za 2 mésice probéhne
monitarovaci schiizka s mentora

a menteeho s Koordindtorem

Probihaji pravideiné tydenni

1x za 2 mésice probéhne Intervize
schizky mentora s menteem

(nékolik mentort a koordinator)

({..--.....--.....-................-.-...-.....--....---.....--.-..--.....--....---.....-.......-....;;.

probiha pravidelnd po celou mentonngoveé spoluprace
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Zhodnoaceéni




