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Metodicka pfiru¢ka pro pfipravu a realizaci kurzu Socialni vylouéeni a
tloha Policie CR vznikla v ramci projektu Od socialniho vyloudeni k ob-
Canskeé spolecnosti: podpora posileni lidskych a ob¢anskych prav Romu
v socialné vyloucenych lokalitach, ktery v letech 2006 — 2008 realizovala
spoleénost Clovék v tisni, 0.p.s., pobocka Plzef. Projekt byl spolufinan-
covan DG Justice, Freedom and Security Evropské komise.

PFirucka byla vytvofena v navaznosti na vzdélavaci ¢ast tohoto projek-
tu a vychazi ze zkuSenosti nabytych béhem jeji realizace. Kurzd s téma-
tem Socialni vylouceni a tloha policie se zu€astnilo celkem 106 policist(
v péti bézich, pofadatelsky a organizaéné se na nich podilelo také Skolni
policejni stiedisko Policie CR spravy Zapado&eského kraje.

Pfirucka je ur€ena vSem, ktefi zamysleji uskute€nit vzdélavani pfislus-
nik( policie zamé&Fené na problematiku socialniho vylougeni v CR, at uz
se jedna o pracovniky policie €i resorty ministerstva vnitra, nebo o externi
organizaci. Obsahuje konkrétni doporuéeni tykajici se pfipravy, vybéru
lektort a témat, metodiky, navrhy obsahu jednotlivych tematickych blokul
a fadu dalSich uzite€nych informaci a praktickych postfehl. NerozliSuje
doporuceni uréena externim organizatordm od doporuceni pro organiza-
tory resortni, ale nabizi rozSifeny okruh informaci, z nichz si kazdy mize
vybrat to, co pravé upotfebi.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna primarné o metodicky material, nikoliv
o odbornou stat’ k problematice socialniho vylou€eni a souvisejicim té-
matim, uvadime u pfislusnych tematickych blok( predevsim informace
tykajici se metodiky. Obsahova ¢ast je redukovana na strukturu obsahu
jednotlivych blokd, resp. na informace, které nejsou publikovany jinde. Ve
vSech ostatnich pfipadech pfedpokladame, Ze latku k vyuce jednotlivych
blokh mohou lektofi ziskat ve snadno dostupné odborné literature, kterou
uvadime u kazdého tématu. Navrhy vyukovych blokl obsahuji také otaz-
ky vyuZitelné v naslednych kontrolnich testech.

1. Uvod



Problematiku socialniho vylou€eni tematizuje v ramci organizace Poli-
cie CR Strategie pro préci Policie CR ve vztahu k mensiném. Jedna se
o vladni dokument, ktery je od r. 2003 pribézné aktualizovan a jehoz cilem
je napomoci Uspé&sné adaptaci Policie CR na podminky vzriistajici spole-
Censkeé diverzity. Material vychazi z pfesvédceni, Ze jednou z pficin soci-
alniho vylu¢ovani jedinct i celych skupin je etnicka stigmatizace i diskri-
minace z divodu narodnosti i etnické pfisluSnosti. V praxi jsou zameéry
této Strategie realizovany na rtznych Urovnich policejni organizace s riz-
nou intenzitou a rdznymi vysledky. Za nej€astéjsi pfiiny nerovhomérné
a leckdy i problematické implementace oznacuje Strategie nizkou motivo-
vanost policistt k dlouhodobé a efektivni praci s lidmi zijicimi v prostfedi
socialniho vylouceni, malou informovanost vétSiny policejnich manazer(
o principech takovéto prace a systém hodnoceni policistl. Pfipadnym
organizator(im kurzu pro policisty i lektordm doporucujeme seznamit se
s timto dokumentem i dalSimi, které |ze najit na webové strance http:/
aplikace.mvcr.cz/archiv2008/dokument/index.htmli#mensiny. S Za-
dosti o pfipadnou odbornou podporu nebo konzultaci je také mozné se
obratit na odbor bezpeénostni politiky Ministerstva vnitra CR.

Policejni vzdélavani je organizovano ve struktufe Stfednich policejnich
kol MV (podléhaji ministerstvu vnitra) a Skolnich policejnich stfedisek,
ktera podléhaji krajskym policejnim spravam. Externim organizatorim
kurzu pro policisty doporucujeme obratit se na $kolni policejni stfedisko
pfisludné spravy a nabidnout jim spolupraci pfi organizaci kurzu. Spo-
le€na organizace je velmi vyhodna pro v8echny strany: organizator zajisti
lektory, vSe, co se tyka obsahu kurzu a financovani. Stfediska mohou
poskytnout kromé vybavenych u¢eben zejména pomoc se zafazovanim
UCastnikd do kurzll - obvykle zajisti vydani rozkazu feditele spravy ¢i
okresu, kterym jsou policisté do kurzu nominovani. U&astnici najdou ve
stfedisku zazemi v€etné ubytovani a stravovani. Kontakty na Skolni poli-
cejni stiediska Ize ziskat prostfednictvim krajskych policejnich sprav, viz
www.policie.cz.

1. Uvod | 1.1. Aktudini souvislosti




Hlavnim cilem vzdélavaciho kurzu Socialni vyloudeni a tiloha Policie CR je
vybavit policisty znalostmi a dovednostmi pro efektivni policejni praci v pro-
stfedi socialniho vylouceni a poskytnout policistim informace o tom, jak mo-
hou svou praci pfispét k eliminaci rizik socialniho vylou€eni.

Vzdélavaci kurz je koncipovany jako tfidenni (resp. 2,5 dne), celkem 23
vyucovacich hodin.

Informace predavané policistim v nékolika ucelenych obsahovych &as-
tech sméfuji k tomu, aby pochopili, jak jejich prace muze pozitivné nebo ne-
gativné ovlivnit rozsah socialniho vylou€eni a které jejich konkrétni pfistupy
k praci nahravaji prohlubovani socialniho vylou€eni. Podminkou uspésnosti
kurzu je, Ze policisté sou¢asné pochopi, jaké nasledky pro jejich praci bude
mit, kdyZ se nepodafi extenzi socidlniho vylouceni omezit a kriminalni a
vSechna dalsi rizika, se socidlnim vyloucenim bytostné spjatd, se budou dal
nekontrolované rozsifovat.

Policisté maji nejprve ziskat SirSi pohled na problematiku. Musi pochopit
mechanismy, které obecné socialni vylou¢eni podporuji, rozumét Sifi problé-
m, které jsou se socialnim vylou¢enim spojeny — od socialnich a kulturnich,
pfes vzdélavaci a zdravotni az po psychologické a historické. Zde je tfe-
ba poznamenat, Ze Siroky pohled musi byt pro policisty motivujici, tj. nesmi
Vv nich vzbudit dojem, Ze stoji pfed fenoménem, s kterym se ,stejné neda nic
délat®, nebot je tak multidisciplinarni a komplexni, az je nefeSitelny. Naopak,
Siroky pohled musi policisty navést na mysSlenku, Ze zde stoji pfed ukolem,
ktery se nemohou snazit fesit izolované od ostatnich instituci.

2. Obecné zdasady vzdélavani policistu v problematice socidlniho vylouceni
2.1. Cil vzdélavaciho kurzu



Policisty jako cilovou skupinu vzdélavacich aktivit charakterizuji tato
specifika (uvadime zde pouze ta, ktera jsou pro lektory i organizatory
limitujici):

= pfisna stratifikace a konformita; v drtivé vétSiné nevystupuji a nepro-
jevuji se jako jednotlivci;

= apriorni zaujimani obranné a €asto i konfronta¢ni pozice;

= nedostatecné formalni vzdélani v oblasti spoleCenskych véd, a to
bez ohledu na stuperi dosazeného vzdélani; limitni rozhled v oblasti
spolegenskych véd,;

= nizka motivace k u€eni, vétsina z nich nepocituje potfebu daldiho
rozvoje v teoretické oblasti;

= zvySena mira potfeby vyjadfovat se k jakymkoliv tématim z nekom-
petentnich pozic;

= jednostranny pohled na téma;

= pfitomnost tzv. infikatora nebo infikatort (viz dale).

Policie CR je jednou z nejvétsich ,firem* ve staté. Jedna se organizaci
pfisné stratifikovanou, vojensky organizovanou, nadmérné byrokratizo-
vanou, do jisté miry uzavienou a pievazné& maskulinni (Zeny se Casto
pfizpUsobuji a prebiraji maskulinni vzory chovani). Prace policisty je
vysoce zatéZova, pfedstavuje neustalé stfetdvani s negativnimi jevy ve
spole¢nosti — kriminalitou a jejimi pachateli, ale i nejrazné&jSimi dalSimi
patologiemi. Soucasna organizace Policie CR vSak neumozfuje policis-
tim systematické vyuzivani odborné supervize ani jim ve vétsiné pfipad
neposkytuje jakoukoliv jinou formu reflexe jejich prace a pracovniho vy-
konu. Rada z nich &eli velké frustraci a realné i tzv. syndromu vyhoteni,
coZ se pochopitelné promita i v jejich vykonu a jednani béhem kurzu.

Jednou z podminek pro pfijeti do sluzebniho poméru je minimalné
stfedni vzdélani s maturitou. BEhem kurzl se ukazalo, Ze vétSina policis-
tl ma sice stfedni vzdélani nejriznéjsiho typu, ale jejich rozhled v ob-
lasti spoleéenskych véd neni pfiliS velky a jakékoliv dalSi dopliujici
vzdélavani mimo obor (policejni) zcela chybi. Se zvySujicim se formal-
nim vzdélanim (v humanitnich védach) pak stoupa i mira informovanosti
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a vSeobecny rozhled. Velka ¢ast policistt navic vykonava cely Zivot po-
volani policisty, tedy pracuje ve specifickém, uzavieném prostfedi, bez
moznosti nahlédnou skute€nost i z jiného pohledu nez policejniho. Vét-
Sina z nich proto pfichazi s jiz hotovym nazorem a s presvédéenim
o jediné univerzalni pravdé o problematice socialniho vylouceni, jejimz
nositelem jsou pravé pfislusnici policie. Zdrojem tohoto pfesvédceni je
predstava, ze policisté jsou v nejuzsim kontaktu s praxi, vice nez kdokoliv
jiny, a oni tedy nejlépe vé&di, ,jak to opravdu je“. Lektor bude pravdépo-
dobné konfrontovan s vyroky typu ,to, co vam tu fikame, je z praxe, tak
to chodi, to neni Zadna teorie, kterou nam vykladate vy“ apod. Tento jev
ma fadu pficin - viz vySe, nejCastéji uzavienost a izolovanost policie jako
organizace, neustalé a mnohaleté setkavani se zlo€inem a jeho pachateli
a také nedostatek vzdélani a SirSiho rozhledu u nékterych policistu.

Téma socialniho vylouceni je pro policisty a priori tématem problé-
movym. S lidmi z prostfedi socidlniho vylou€eni se setkavaji ve vétsi-
né pfipadl jako s pachateli trestné €innosti, jejich postoj k nim je tedy
jednoznaéné negativni. Stereotypy a zjednodu8ujici osudky, s nimiZ se
lektor muze setkat u jinych cilovych skupin, jsou u policistd vinou téchto
skute€nosti silné umocnény. Téma socialniho vylou€eni a prace s mensi-
nami (viz Strategie pro praci Policie CR ve vztahu k mensiném) by mélo
byt sou€asti zakladni odborné pfipravy, kterou prochazeji vSichni nové
nastupujici policisté, a nasledné i zdokonalovacich kurzi béhem vyko-
nu sluzby. Ve skute€nosti se policisté setkavaji s timto tématem pouze
v zakladni pfipravé, ale nasledné uZ jen minimalné. Sou¢asné se vSak
zhusta stava, ze novacek, ktery nastoupi do sluZzebniho poméru, je rychle
ovlivnén sluzebné starSimi kolegy, ktefi maji v kolektivu silné postave-
ni, respekt, ale mnohdy také stereotypni a radikalné negativni postoje
k menSinam a socialné vylou¢enym lidem, které vefejné prezentuji. Jejich
vlivem byva zhusta eliminovano v8e, co policista nabyl b&hem zakladni
pripravy. DalSim divodem, pro¢ policisté povazuji téma za konfliktni, je
jejich Casty dojem, Ze jsou a priori povazovani za rasisty. Maji pak ten-
denci se vuci tomu branit racionalizaci svych postoji — i to je stavi do
defenzivy.

S problematickym vnimanim tématu souvisi i problematicky postoj ke
korektnimu vyjadfovani. Policisté se €asto brani napf. korektnimu ozna-
¢eni ,Rom“ misto ,Cikadn“ a pouZivaji i dalSi nekorektni oznageni bez-

spoleenského Zebficku.
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Vzdélavani obecné, a zejména vzdélavani v problematice socialniho
vylouceni, je vétSinou Ucastnikll a mnohdy i jejich nadfizenych chapano
jako zbyte€na zatéz, ktera zdrzuje od sluZebnich povinnosti. Neni jim
jasné, pro¢ maji byt vzdélavani pravé v tomto tématu, a pro¢ praveé oni.
Jejich motivace ke vzdélavani je nizka, coz je podstatné pro lektora —
pracuje s nemotivovanou skupinou, a ma-li byt usp&sny, musi k ni jako
k nemotivované od zacatku pfistupovat.

S nizkou motivaci pfimo souvisi i dal$i projevy chovani policistd b&éhem
vyuky — Spatné udrzi pozornost, ¢tou si noviny a ¢asopisy, odchazeji te-
lefonovat apod. Casto se také stava, Ze jsou policisté svymi nadfizenymi
v priibéhu Skoleni odvolani k plnéni jinych sluzebnich povinnosti, nékdy
dokonce uz na Skoleni pfichazeji s tim, Ze budou muset ¢ast vynechat
kvali jinym dkoldm.

Podstatné také je, Ze obvykla pracovni doba policistl je 7.00 — 15.30
hodin. Zejména u nemotivovanych skupin (tj. u témé&F vSech) je ochota
zUstavat na Skoleni po 15.30 témér nulova. Pokud se Ucastnici na kurz
sjeli ze vzdalengjSich mist, pak je tfeba pocitat i s tim, Ze posledni den
maji do uvedenych 15.30 hodin dorazit zpét, vratit sluzebni vozidlo apod.,
takze i rozvrh posledniho dne je obvykle tfeba ukoncit kolem poledne.

PFi jakékoliv vzdélavaci aktivité s touto cilovou skupinou je tfeba pocitat
s vysokou pravdépodobnosti vyskytu tzv. infikatora. Jde o jedince se
silnym vlivem ve skuping, ktery je zpravidla déle slouZici. Pfedstavuje
nositele ,univerzalnich pravd® radikalné rasistickych a xenofobnich, které
ze zcela nekompetentnich pozic komentuje. Vystupuje z pozice mluvciho
skupiny, obvykle se stylizuje do polohy ,v8ichni si to mysli, ale jen ja mém
odvahu fict pravdu, a jsem na to hrdy*.

Navod, jak s t&€mito jevy pracovat, fesit je a pfipadné jim i pfedchazet,
nabizime hned v nasledujici ¢asti této kapitoly.
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DOPORUCENI PRO ORGANIZATORA

= Domluvit spolupofadani se Skolnim policejnim stfediskem pFislugné
krajské spravy.

= Je-li to mozné, vysvétlit policejnim manazeriim na prislusné trovni
smysl a dulezitost prislusné vzdélavaci aktivity. Lze napf. vyuzit jejich
pravidelnych porad. S Zadosti o podporu Ize také kontaktovat odbor
bezpec€nostni politiky MV.

= Pedlivé vybrat lektory. Pokud jste externim organizatorem, je téméf
nezbytné hledat lektory, ktefi jsou nejen odborniky v tématu, které maji
lektorovat, ale maji uz predchozi zkusenost s edukaci policistd, a pokud
mozno i zakladni pfehled o struktufe, organizaci, ukolech a specifikach
Policie CR. Pro posledni &ast (kazuistiku) najméte pokud mozno policis-
tu, ktery se zabyva problematikou prace v socialné vylou¢eném pro-
stfedi s vyuzitim modernich metod. Pokud jste organizatorem resort-
nim a mate moznost vybirat lektory pouze z okruhu policejnich ugiteld
a instruktort, dbejte na to, aby méli alespor elementarni prehled v da-
ném tématu a odborné informace si dostate&né doplnili (literaturu a dal-
§i zdroje nabizi tato publikace).

Pokud zorganizujete kurz, ktery se sklada z riznych tematickych bloku
vyu€ovanych rliznymi lektory, zajistéte, aby lektofri byli navzajem in-
formovani o tom, co probiraji kolegové pfed nimi i po nich. Zamezite
tim jednak opakovani témat, jednak mohou lektofi odkazovat na to, co
bylo jiz probrano.

Cilené naplanovat slozeni skupiny. Pfedpokladejme, Zze u&astnici se
mohou rekrutovat z fad uniformované policie (policistll ze zakladnich
utvard, tedy z obvodnich oddéleni, ktefi vykonavaji nejéastéji hlidko-
vou ¢i obchuzkovou €innost nebo zpracovavaji spisy), policistd ze sluzby
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kriminalni policie a vySetfovani (vySetfuji konkrétni kriminalni kauzy, ob-
vykle jsou specializovani na kriminalitu majetkovou, nasilnou, mravnost-
ni atd.) nebo policistli z preventivné informacnich skupin (jejich domé-
nou je prevence kriminality a kontakt s médii). Z dalSich oddé&leni (napf,
z dopravni policie) ¢i z celorepublikovych utvart (protikorupéni policie,
utvar pro odhalovani organizovaného zlocinu aj.) se u€astnici na Skole-
ni s timto tématem vétSinou nevysilaji, protoZze nabyté informace by pro
né byly v praxi jen malo vyuZitelné. Dale mohou byt na Skoleni vyslani
nejen Fadovi policisté, tedy ti, kterym neni svéfena Zadna manazerska
funkce, ale i manazefi na nejrdznéjsich urovnich.

Pokud mate moznost ovlivnit sloZzeni skupiny, pak se mlizete rozhod-
nout, zda bude spiSe homogenni, nebo heterogenni. Ob& mozZnosti
maji své klady i zapory, pficemz ta prvni zaru€uje preci jen vys&i prav-
dépodobnost uspéchu. Homogenni skupina je takova, ktera je slozena
pouze z prislusnikd urcité policejni slozky (tedy uniformované policie,
kriminalni policie atd.), stejné urovné (tedy napf. fadovi policisté, ve-
douci obvodnich oddéleni, vedouci jednotlivych sluzeb, Feditelé okresl
apod.), a pokud mozno i pfiblizné stejné délky sluzebniho poméru. Mezi
policisty panuje pfisna hierarchie, a to i mezi slozkami, tedy i uniformo-
vanou policii a kriminalni policii, takZe pokud chcete zachovat Uplnou
homogenitu a ¢erpat nasledné z vyhod takto sestavené skupiny, je tfe-
ba mit pfesné informace o pracovnim zafazeni kazdého z ucéastnika.
TéméF dokonala homogenita je pak zachovana tehdy, pokud i délka
sluzebniho poméru jednotlivych U€astniku je pfiblizné stejna — i v tom-
to ohledu se hierarchie projevuje. Heterogenni skupina pak maze byt
sloZena jak ze zastupcl riznych slozek (horizontalné), tak ze zastupcl
rznych urovni Fizeni (vertikalné), pfipadné oboji.

Pozn. Jestlize se Skoleni zaméri na policejni management a organi-
zator chce zachovat homogenitu skupiny, pak je nutné mit na paméti,
Ze policie mé& vyznamné rozbujely fidici aparét, takze mezi fadovym
policistou a nejvy$§im manaZerem (krajskym Feditelem) byva 5 — 10
urovni fizeni. Proto je tfeba pfesné védét, z jaké urovné fizeni jsou poli-
cejni manazefi, které na Skoleni zvete, co je jejich pracovni napini, pro¢
se zamérujete pravé na né, a vzdélavaci aktivitu maximalné prizptsobit
Jejich potifebam.
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Homogenni skupina

Vyhody: vSichni G€astnici maji
podobnou naplfi prace, podobné
ukoly a stejné sluzebni zafazeni;
pro lektora je snazS$i pfipravit pro
né Skoleni na miru, takze pravdé-
podobnost, Zze Skoleni bude efek-
tivni, je vy38i neZz u heterogenni
skupiny; pokud se ve skupiné
vyskytne infikator, neni jeho po-
zice posilena vys$Sim postavenim
v hierarchii, a pro lektora je tak
snaz8i jeho vliv eliminovat; ucast-
nici nemaji zabrany projevit své
nazory, pokud se li§i od nazorl
ostatnich — nebrani jim v tom hi-
erarchie; nemaji potfebu se vUci
sob& vymezovat a vysvétlovat
sobé navzajem ¢&i lektorovi rozdily
mezi povinnostmi jednotlivych slu-
Zeb, coz nékdy mulze zabirat vice
¢asu, neZ je nutné.

Nevyhody: pokud se ve skupi-
né vyskytne pozitivni vzor, neni
jeho pozice posilena vy$Sim po-
stavenim v hierarchii, a jeho vliv
tedy mize byt maly; ucastnici ne-
maji moznost nahlédnout problém
z pozice kolegu z jinych sluzeb.

Heterogenni skupina

Vyhody: pokud se ve skupiné
objevi pozitivni vzor a jedna se
0 osobu v hierarchii vy8e posta-
venou, bude tim pravdépodob-
né jeho vliv na ostatni umocnén
(podpora pro lektora); ucastnici
maji moznost nahlédnout téma
z vice uhlu, kazdy z nich nahlizi
na stejny problém trochu jinak a
stejnou informaci v praxi také jinak
uplatni.

Nevyhody: pro lektora je pro-
aby bylo pfinosné pro vSechny
zucCastnéné; ucCastnici mivaji za-
brany projevit se v pfitomnosti
policistu stojicich na vysSich stup-
nich hierarchie; pokud se ve sku-
piné vyskytne infikator a jedna se
0 osobu v hierarchii vy8e posta-
venou, bude tim pravdépodobné
jeho vliv na ostatni umocnén; lek-
tor bude muset vénovat vice ¢asu
a usili eliminaci jeho vlivu.

Pokud nemate mozZnost sloZeni skupiny ovlivnit, snaZte se alespori
zjistit maximum informaci o tom, z jakych utvaru, sluzeb a drovni Fizeni

u€astnici na Skoleni pfichazeji.
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Uspé&sné absolvovani kurzu podminit splnénim urgitych povinnosti.
Vhodné je napfiklad stanovit a nasledné vyzadovat limit pro dochazku,
tj. policista mize absentovat max. 10% vyucovaciho ¢asu, vyZzadovat
pozornost, tedy napf. striktné zakazat &teni novin béhem Skoleni. Velmi
se osvédcilo také ovérovani nabytych znalosti ¢i dovednosti, napf. for-
mou pisemnych testd. Pokud jsou u¢astnici pfi zahajeni kurzu informo-
vani, Ze na jeho konci budou psat test, jejich motivace vénovat Skoleni
pozornost se vyznamné zvySi. V pfipadé tohoto kurzu, kdy se b&éhem
nékolika dnu vystrida vice lektort, je optimalni zaradit kratky (desetimi-
nutovy) test po kazdém tematickém bloku. Lektor pak mize testy hned
opravit. Body se scitaji a pro uspésné absolvovani kurzu musi u€astnik
ziskat minimalné napf. 17 bodl z 24 (pokud pfedpokladame, Ze testy
se pisi po kazdém ze ¢&tyr bloku, tedy kromé kazuistiky, a Ze z kazdého
z nich Ize ziskat max. 6 bodu). S bodovanim testl Ize operovat dle po-
tfeby, je mozné napf. navic stanovit, Zze z zadného z testll nesmi u¢ast-
nik ziskat 0 bodu apod. Lze zafadit test i na zavér celého kurzu, coz
ov8em znamena vzdat se moznosti, Ze lektofi testy sami opravi.

Vénovat pozornost rozvrhu. Snazte se respektovat pracovni dobu poli-
cistl, za€inat napf. uz v 8 hodin rano a skon¢it nejpozdéji v 15.30. Po-
kud potfebujete ¢as prodlouzit, vysvétlete Uc¢astnikim davody, které
pro to mate. Jednodussi pozici budete mit tehdy, kdyz se vam podafi
dohodnout se se Skolnim stfediskem, u€astnici pak budou pfipadné po-
suny v rozvrhu smérem k pozdéjsi hodiné spiSe respektovat. Jina situa-
ce nastane, pokud se vam podafi pracovat se skupinou, ktera je né&ja-
kym zplsobem motivovana k UspéSnému absolvovani kurzu — pak
muze byt rozvrh flexibilng;si.

Uspé&snym absolventim kurzu vydavat osvédéeni. Osvéddéeni je dal-
§im motivacnim prvkem, zejména tehdy, pokud si ho u€astnici mohou
zaradit do personalniho spisu a v ramci organizace jim prokazovat zvy-
Seni kvalifikace. Pokud ma organizator zajem, aby to bylo absolventim
kurzu umoznéno, je tfeba zafadit kurz do interniho systému s nazvem
EKIS. Zafazovani kurzi do systému obstarava odbor vzdélavani a
spravy policejniho Skolstvi MV, jemuz je tfeba prokazat, Ze diky kurzu
ziskaji policisté nové odborné kompetence, které budou moci nasledné
vyuzit v praxi. Zafazenim do systému EKIS je pak umoznéno vydavat
oficialni interni osvéd&eni i Skolnim policejnim stfediskdm. Pokud se
tedy organizator domluvi na spolupofadani se stfediskem, je nutné si
pak také ujasnit, kdo z nich nakonec osvédceni vyda.
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DOPORUCENI PRO LEKTORA

= Zajistéte UCastnikim bezpecné prostfedi. To znamena nevyvijet na-
tlak, nevyhroZovat, nestavét se do role toho, kdo poucuje, nevymezovat
se vUci nim; naopak je vhodné ptat se na jejich zkuSenosti a dat najevo,
Ze je respektujete, ale zaroven vystupovat asertivné, byt schopen ob-
hajit svoji zkuSenost. Policisté jsou také Casto podeziravi, Ze se néco
o jejich nazorech, z vysledkl jejich testll nebo evaluace dozvi jejich
nadfizeni. Pak je na misté ujistit je, Ze v8echny tyto informace povaZzuje-
te za divérné.

= Omezte vyukové metody na pfednasku (vyklad) a fizenou diskusi. Po-
uziti napf. zazitkovych metod je limitovano defenzivni pozici ucastnikud
(do defenzivni pozice se pfi Skolenich k tomuto tématu a priori stavi drti-
va vétSina skupin), nejsou ¢asto schopni pracovat s pozitivhimi emoce-
mi, byt pozitivné aktivni, vSe povaZuji za ztratu asu.

= Pouzivejte didaktickou techniku — minimalné dataprojektor; flip chart, moZzno
filmové nebo obrazové ukézky, které vyuZijete pro praci s malymi médii.

= Doporu€ujeme uvodem piesné sdélit Easovy rozvrh dne (rozvrh témat
a jejich poradi neni nutné), vymezit pfestavky a ty pfesné dodrZovat;
Casova dotace jednotlivych vyu€ovacich jednotek by se méla pohybo-
vat v rozpéti 60 - 75 minut vyuky, po kterych nasleduje 15 minut prestavky.

= Pokud je to mozné, zafazujte spiSe kratSi prestavky v ¢astéjsich inter-
valech (napf. 5 minut kazdou tfi¢tvrt€hodinu). Pfispéje to k lepSi kon-
centraci Ucastniku.

= \/yZadujte pozornost a aktivitu. Nepfipustte napf. ¢teni novin b&€hem
vaSeho vykladu (to by mé&l zakazat na zacatku kurzu organiztor), pa-
sivni ucastniky jmenovité vyzyvejte ke konkrétnimu vyjadfreni, odpovédi
na vasi otazku apod.

= Vlyjadfujte se maximalné srozumitelné, jednoduse, aZ polopaticky, ne-
akademicky, pouzivejte minimum cizich slov; vyuZivejte priklady, pfi-
béhy, snazte se o maximalni nazornost.

=\V/3e, co vyloZite, uvadéjte do souvislosti, nespoléhejte na to, Ze to
udélaji posluchadi. Je ovéfeno, Ze neudélaji. Osvédcilo se adresovat
poslucha¢im spi$ méné ucelenych informaci a zaobirat se jimi déle,
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uvadét co nejvic praktickych a jednoduchych pfikladl a nasledné jim
ukazat souvislost s informacemi, které jste vyloZili dfive vy nebo kole-
goveé pfed vami.

Priklad: Velmi ¢astou otazkou, kterou ucastnici lektort pokladaji, je:
»Proc¢ oni se nepfrizpisobi, pro¢ neziji jako my?*“ Tato otazka se objevuje
i ve chvilich, kdy maZete mit pocit, Ze odpovéd jste dali uz v pfedcho-
zim vykladu vy nebo néktery z lektort pred vami. Proto je vhodné
pokazdé, kdyZ pouZijete priklad, ktery by mohl tuto otazku vysvétlovat,
znovu zopakovat: ,A to je pravé ten divod, pro¢ oni se nepfizptisobi.
A hovoril/a jsem o tom pfed chvili v souvislosti s ...“ Pokud otazku nikdo
nepoloZi, vyslovte ji sami pokazdé, kdyz uvadite informace, které s ni
souvisi. Doporu¢ujeme takto postupovat i u dalsich ¢asto kladenych
otazek (déle viz jejich seznam).

PFfipominejte policistim na kazdém misté vaseho vykladu, kde je to jen
trochu vhodné, jak to, co pravé fikate, souvisi s jejich praci a jak by
se to mélo ve vykonu jejich sluzby projevit. Pokud uz jsou na takovémto
Skoleni, stoji o jednoznadné instrukce. Pochopitelné neni vzdy mozné
davat jednoduché rady a navody, ale pokud to jde, pokuste se o to. Oni
sami si zpravidla souvislost mezi vas§im sdélenim a svou kazdodenni
praxi neuvédomi.

Budte jisti ve svém tématu, asertivni, €itelni a presvéd¢€ivi. Nejed-
nejte s uCastniky z pozice sily a nedavejte jim najevo svou nadfaze-
nost. Budte naopak trpélivi a systematicky nabouravejte a problema-
tizujte stereotypy, pfedsudky a negativni postoje, se kterymi se z jejich
strany setkate. Pokud to bude nutné (u€astnici se budou negativné vy-
jadfovat k va$i kompetentnosti, zpochybriovat vase zkuSenosti a vami
prezentované informace apod.), musite je v€as usmérnit a vuci pro-
blematickym projevim se vymezit — jinak ztracite svou autoritu. Pokud
chcete zamérné vyprovokovat diskusi, musite byt pfipraveni na bouflivé
reakce a mit jistotu, Ze budete schopni diskusi ufidit.

Nenutte u€astniky, aby se na kurzu vyjadrovali politicky korektné,
ale vysvétlete jim, proc¢ je u nich jako u policistl dllezité, aby jinak na
vefejnosti a v kontaktu s lidmi korektni byli (dale viz také Casto kladené
otazky).
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= Relativizujte ,,univerzalni pravdy“ prezentované uc¢astniky (o univer-
zalnich pravdach viz vy$e), nabidnéte policistim i jiné pohledy na tutéz
problematiku. Vysvétlete jim, Ze nejen oni se pohybuji a pracuji v tomto
prostfedi jako odbornici a Ze jejich pohled na véc neni a nemuze byt
jediny mozny. Je jen velmi specificky, ovlivnény jejich profesnimi zku-
Senostmi, a proto také omezeny. Nepodcerfiujte v8ak jejich zkuSenosti,
naopak se snazte z nich b&€hem vyuky co nejvic Cerpat.

= Snazte se zodpovédét viechny otazky. Ucastnici pfichazeji s hoto-
vym nazorem, ale maji téZ mnoho otézek, jednani socidlné vylouce-
nych lidi je pro né ¢asto nepochopitelné a iracionalni. Pokud nebudou
jeho otazky zodpovézeny, odejde u€astnik novymi informacemi nepo-
znamenan, ba jesté vice se utvrdi ve svych stereotypnich pfesvédce-
nich. Kdyz se néktery z policistd zepta na néco, o ¢em teprve budete
mluvit, odkaZte ho na budouci vyklad, ale zaroven si otazku zapiste a
vratte se k ni. Ugastnik si otdzku pamatuje a dava pozor, zda na ni
dostane odpovéd. Pokud je skupina pasivni, vyslovte otazky vy — mu-
Zete napf. vybrat ze seznamu FAQ na konci publikace. Mize se totiz
stat, Ze tyto otazky jsou pro policisty zajimavé a aktualni, ale vefejné se
z néjakych duvodl nezeptaiji.

= Pripravte se dukladné na vyskyt infikatora a praci s nim. Trpélivé
a dusledné projevy téchto tzv. ,infikatord“ problematizujte a jasné de-
klarujte alternativu a svUj postoj. Zaméfte se na nabourani zakladni
infikatorovy teze: ,vSichni si to mysli, jenom j& mam tu odvahu to Fikat
vefejné“. Tito jedinci se zapojuji do diskuse svéraznym zplsobem, né-
ktefi diskutuji v podstaté nepretrzité a je nezbytné nutné je v€as usmér-
nit a vymezit se. Vymezeni a usmérnéni je nutné provést rdzné a Citelng,
naznaky nevhodnosti chovani nebo Zadost o korektni vyjadfovani se ne-
setkavaji s ohlasem a akceptaci.

= Casto se objevuji polohlasné poznamky adresované nejbliz$im souse-
ddm. Mnohdy jsou to rasistické vtipky, nenavistné poznamky, poznamky
k vykladu, k vaSemu vykonu apod. Vénujte jim pozornost, nepfehliZejte
je a reagujte na né, a to adekvatnim zplsobem. Pokud lektor takovéto
projevy ignoruje, ohroZuje to jeho pozici a narusuje celé Skoleni.

= Nakonec shrnte a zhodnotte svuj blok. Zjistéte, zda nejsou nejasnosti
a nezodpovézené otazky. Pokud mate zajem o zpétnou vazbu, nechte
se ohodnotit posluchadi.
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3.
VYUKOVE BLOKY

3.1.
UVOD DO PROBLEMATIKY

CILE

= UCastnici jsou pfipraveni na odborna a specificka témata socialniho vy-
lou€eni a souvisejicich jeva, véetné zakladniho pravniho védomi v dané
oblasti;

= U¢astnici maji moznost se oteviené vyjadfit k problémim, se kterymi
se kazdodenné setkavaji, a nechat odeznit nékteré negativni reakce
a verbalné agresivni projevy;

= jsou nastolena pravidla komunikace, navozena pracovni atmosféra.

CASOVA DOTACE
= 7 vyu€ovacich hodin

ZAKLADNI STRUKTURA BLOKU

= Uvod do jinakosti

= Pfedsudky

= Cile policie

= Policista v socialné vylouené lokalité

B&hem prvniho vyukového bloku ma byt nastoleno téma rozdilnych kul-
tur a norem a umoznéno Uc€astnikim nahlédnout jinou kulturu, nez je jejich
vlastni. Vzhledem k naplni celého vzdélavaciho programu a naplni dalSich
vyukovych blokl je nutné se zaméfit zejména na naruseni, zpochybnéni a
zproblematizovani postojli (hovofit o zméné u dané vékové kategorie a s pfi-
hlédnutim k Casové dotaci nelze), které chapou a predstavuji minority jako
a priori problematické, nepratelské, divné a podfadné. Postoj fady policistl
k osobam z prostfedi socialniho vylouceni a pfislusnikim mensin nelze na-
zvat jinak neZ nesnasenlivost.
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Pojmy, které lektor vysvétli a s nimiz bude nadale pracovat: norma, nor-
malita, vylou€eni, kultura, etiketizace, socialni konstrukt, zvyk, obycej, Zivotni
styl, hodnotovy ZebfiCek, socialni past a souvisejici.

Vychozi situace: S vySe uvedenymi postoji vétSiny ucastniku je tfeba re-
alné pocitat; lektor by se mél pfipravit na situace, kdy policisté vefejné tyto
postoje deklaruji a poustéji se do oteviené a bouflivé diskuse, mnohdy ze
zcela nekompetentnich, zato velice pevnych a neochvéjnych pozic. Zejména
tehdy, hovofi-li se 0 Romech, vzacnéji pak o Viethamcich nebo Némcich.
Jakmile se rozvine diskuse o Romech, uz se o jiné mensiné rozvijet nebu-
de, navic se do ni zanou zapojovat téméf vSichni, a néktefi s obrovskym
emocionalnim nabojem. Je tedy uzite€né tuto diskusi odkladat do chvile, kdy
si je lektor jisty tim, Ze se mu podafilo alespori u nékterych ¢lent skupiny
zproblematizovat nahled na normalitu a abnormalitu.

Metody a formy: frontalni vyuka v kombinaci s fizenou diskusi a feSenim
modelovych situaci. Hrani roli nebo jakékoliv formy psychosocialnich her
nejsou u dané cilové skupiny pfili§ G¢inné a uziteéné; feSeni Ukoll v malych
skupinach je mozné pouzit, nicméné cilova skupina neni na tento zpusob
prace zvykla a neni schopna kooperovat ve vétsi skuping, nez je dvojice.
Casova dotace neumozfuije tuto formu rozvijet, je tedy jednodussi ji nepo-
uzivat. Modelové pfiklady je uZite€né pouzivat rediné, vybrané z tisku nebo
internetu.

V ramci vyu€ovaci jednotky by frontalni vyuka neméla pfesahnout 20 mi-

nut, nejvice se osvédcila skladba 10 minut frontalni vyuka, 3 minuty navoze-
ni modelové situace, 15 minut fizena diskuse, a pak cely sled opakovat.
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Uvod do jinakosti

Cilem této Casti je sdélit u€astnikim co nejsrozumitelnéj$i a nejjedno-
dus&si formou, prolozenou mnoha pfiklady, Ze to, co je nebo neni (povazo-
vano za) NORMALNI je vysledkem socializace, nikoliv proto, Ze by tomu
tak skute¢né bylo.

1. Pfedtim, nez se &lenové skupiny vzajemné kratce a struéné predstavi,
se osvédcilo pouzit jakykoliv text z médii, ktery je vénovan policejni
praci v dané souvislosti. Text mize byt kontroverznéjsi — pochybeni
policistd komentované v médiich, policista, ktery se dopousti proti-
pravniho nebo neetického jednani apod. Diskuse se rozproudi velmi
rychle a plynule a vlivové silni a negativisti¢ti jedinci se velmi rychle
projevi.

Otazky k Fizené diskusi: Jak se to mohlo stat? Cim sivysvétlujete takové
pochybeni? Mame se jako ob¢ané skute¢né bat policisti? apod.

2. Predstavovani ¢len by mélo probéhnout struéné, bez vyuziti jakych-
koliv seznamovacich her nebo technik, policisté se pouze pfedstavi
a sdéli dalSi udaje, které chcete znat nebo dale vyuzit (sluzebni za-
fazeni, délka praxe). Pro uc€ely identifikace je snazsi pouzivat cedulky
se jmény, které stoji na stole, nez nalepky na odév — s cedulkou na
uniformé nebudou o pfestavkach odchazet ven.

3. Oteviete diskusi nad pojmy normalita, norma, kultura. Vhodné je
pouzit pfiklady nejbéznéjSich dennich situaci — popis bézného dne,
co Clovék obvykle déla, a jak to déla. Prezentujte Zivot ¢lovéka jako
soubor kazdodennich ¢€innosti, zvyk(, obycejl, které si ¢lovek osvo-
juje v prbé&hu Zivota a to, Ze je povaZzuje za NORMALNI, je tim, Ze je
na né zvykly.

Modelové pfiklady: normalni rodina (matka, otec, déti), normalni
bydleni (dum, byt uklizeny, zafizeny), normailni jidlo... To v§e nam
pfipada v konkrétni podobé normailni, protozZe to vidime neustale ko-
lem sebe, u svych rodict, kamaradd, ve Skolnich u¢ebnicich atd.

Od téchto jednoduchych priklad( postupujte k dal§im, jako je normalni
vztah k praci, normalni je odkladat své potreby na pozdéjsi dobu atp.

4. Od téchto znamych pfipadi prejdéte k libovolné odlisné kultufe a
predstavte ji také jako NORMALNI pro jeji pFislusniky.

5. Vylozte pojem kultura (v kulturné antropologickém slova smyslu)
a dejte tento vyklad do souvislosti s pfedchozimi pfiklady.
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Pfedsudky
Tato Cast je zaméfena na problematizovani a odbouravani predsudku.

Zacknéte otazkou: Co se vam vybavi, kdyZz se fekne Rom/Vietnamec/
Némec/Cech? Vyroky posluchadt zapisujte. Poté pouZijte pfiklad z mé-
dii, ktery stereotypnimu uvazovani nahrava. Napf: Na Chebsku se opa-
kované nachazeji psi mrtvoly na skladkach. Zeptejte se policisttl, kdo je
podle nich pachatelem. Velmi pravdépodobna odpovéd’ bude, Ze Viet-
namci. Rozeberte tuto odpovéd — pro¢ Vietnamci, pro¢ nas to napada,
bude to opravdu tak? Jaka jsou nebezpedi takového uvazovani? Snaz-
te se policisty dovést k zavéru, Ze takovyto usudek muze byt na Sko-
du Uuspésnému vyreseni pfipadu, protoZze pachatelem vibec nemusi byt
Vietnamec, ovSem policie se pfi patrani na Viethamce zaméfi.

Hledejte dale v fizené diskusi plvod a vznik pfedsudku, posléze jej
definujte.

Zopakujte otédzku: Co se vam vybavi, kdyZ se fekne Rom/Vietnamec/
Némec/Cech? Ale tentokrat pozadujte, aby policisté uvadéli vyhradné po-
zitiva. Cilem je problematizovat obvykly postoj ,dé&laj to vSichni...“, ,v8ich-
ni Cikani kradou®, ,vSichni Vietnamci jedi psy“ atd. Pouzijte takto vice

priklad(l pro nazornéjsi ilustraci.

Je také uzitetné vyuzit pfiklady vnimani Cech( v cizing. Velmi vhodné je
napf. pfipomenout napis, ktery se po r. 1990 objevoval v fadé rakouskych a
némeckych obchodi — ,Cesi, nekradte”. Probirejte v diskusi pocity &lovéka,
ktery je Cech, do takového obchodu pfijde, ale ani by ho nenapadlo tam kréast.
Jak se s tim ma vyrovnat, co proti tomu muze udélat? Podobné se mizete
zabyvat tvrzenim, Ze CeSi jsou v cizin& vnimani jako zbabélci. Co miZzeme
udélat proto, abychom to vyvratili, kdyZ fada z nas zbabé&lcem neni?

Cile policie

Vlyberte modelovy pfiklad, béhem kterého maji policisté fesit urcity
ukol. Napt.: Predstavte si, Ze jste novym Séfredaktorem radia Chodska
déva. Vasim ukolem je zvysit poslechovost toho radia. Jak toho docilite?
Vyslechnéte si navrhy policistt, diskusi korigujte tak, aby bylo vSéem zfej-
mé, co je to poslechovost a jak se méfi. Zameéfte se na rozbor toho, co
je cilem, snazte se dovést posluchace k tomu, Ze zvySena poslechovost
znamena, zZe lidé v prizkumu odpovédi, ze radio poslouchaji, nikoliv to,
jestli ho skute¢né poslouchaji.
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Ptejte se dale, co je cilem policie. Je velmi pozoruhodné, Ze velka ¢ast
policistt to nevi. Tvrzeni, ktera se objevi, se tedy budou pravdépodob-
né lisit. Pak se ptejte, kde se da zjistit, jaké tyto cile jsou. Je to zakon
o policii, coz policisty zpravidla napadne, a Eticky kodex Policie CR, coz
nenapadne témérf nikdy nikoho. Pfitom pravé v etickém kodexu jsou cile
policie stanoveny zfejmé& nejsrozumitelnéji. Analyzujte s posluchadi, co
vSe je o cilech policie v téchto dokumentech uvedeno. Pfipomerite také
motto ,Pomahat a chranit®, které by mohlo byt cilem, ale to nevime jisté.
Z analyzy Ize udinit zavér, Ze cilem policie je pfedchazet trestné cinnosti
- vyhledavat ji — objasriovat, pfip. také pomahat a chranit. Vlyjdéte z této
teze a vysvétlete policistim, Ze pak je tedy tfeba jakykoliv konkrétni vy-
kon policisty pomeéfovat témito cili: Nakolik a jestli viibec policista svym
pracovnim vykonem nécemu predesel, nakolik a jestli viibec néjaky sku-
tek vyhledal nebo objasnil, nakolik a jestli viilbec svym skutkem nékoho
chranil nebo mu pomohl, a jak to vime. Pokud ani jeden z téchto cill
spInén neni, je policistiv pracovni vykon zbytecny.

Diskutujte s policisty o tom, co se zda, Ze je ve skute€nosti cilem poli-
cie (napf. vzhledem k jednani jejich nadfizenych, zmé&nam v organizaci
apod.), a zda cile, které jste si pravé vyjasnili, se s t&€mito cili pfekryvaiji.
Pokud ne, spole€né uvaZzujte, pro€ tomu tak je.

Poukazte také na nebezpedli zamény prostfedku za cil. Napf. pokud
se cilem stane zvitézit v soutéZi o to, ktery okres méa nejlepsi statistiky
objasnénosti, doslo k této zaméné zcela nepochybné. Cilem policie totiz
neni zvitézit v soutéZi, ale pfedchazet — vyhledavat — objasriovat — poma-
hat — chranit. Promluvte také o pouziti rliznych nastroji pfi dosahovani
rdznych cild. NapF. pfi preventivni praci nelze pouzivat tytéz nastroje jako
pfi represi. Pokud je mym cilem, aby se néco nestalo (prevence), pak
nemUzu pouzit tytéz nastroje, jako kdyZ mam reagovat na néco, co uz
se pfihodilo. Pokud tedy policie chce, aby jejim cilem bylo i pfedchazeni
trestné Cinnosti (coz je praveé v prostifedi socialniho vylou€eni velmi vhod-
ny pfistup), pak musi zacit pouzivat jiné nastroje, nez doposud.

Policista v socidiné vylou¢ené lokalité

Smyslem této ¢asti je nabidnout policistim Uspé&sné postupy pro jed-
nani s lidmi v prostfedi socialniho vylou€eni. Lektor uréi zasady, které,
budou-li dodrzovany, povedou k efektivhimu vysledku policejni prace
v tomto prostfedi.
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Ptejte se nejprve policistt na jejich konkrétni zkuSenosti se vstupem,

pohybem a praci v socialné vylou¢enych lokalitach. Pro¢ tam chodite,
kvali éemu? Jak na vas prichod reaguji mistni obyvatelé? S jakymi pro-
blémy se tam potkavate? atd. V dalSim vykladu vyjdéte z pfikladu, které
posluchaci uvedou. Pfedstavte jim hlavni zasady prace policisty v pro-
stfedi sociélniho vylouceni:

Korektnost

Proberte s policisty zasady korektniho jednani — korektni vystupo-
vani, bez nadfazenosti a arogance, bez naznakl opovrzeni, korektni
oslovovani (pani/pane, rozhodné& netykat!). Lektor musi trvat na tom,
aby policisté pfi kontaktu s jakymkoliv obéanem a na vefejnosti vibec
vynechali ze svého profesionalniho slovniku oznaceni Cikdn a po-
uzivali pouze slovo Rom. Zdliraznéte policistim, Zze korektnim chova-
nim muzou mj. pfedejit fadé konfliktd a nedorozumeéni.

Profesionalita

Hlavni profesni zasadou ma byt nepromitat vlastni nahled na lidi
z prostredi socialniho vylouceni do svého profesionalniho jedna-
ni. Policista muze nesouhlasit s tim, Ze vétSina téchto lidi pobira davky,
které on plati ze svych dani, ale nesmi se to projevit na jakémkoliv jeho
sluzebnim postupu. Jde samoziejmé o velmi zjednoduSeny postoj, ale
velka ¢ast policistll tento postoj sdili, a je proto velmi obtizné, mozna do-
konce nemozné jej zménit. Proto by lektor mél apelovat v prvni fadé na
chovani, snazit se o zménu v tomto ohledu, ale sou€asné si byt védom,
Ze zména postoju je proces, ktery Ize jen obtizné zvratit béhem tfi dnd.

Upozornéte, Ze vétsSina pachatell pfi pachani trestné &innosti uva-
Zuje a jedna racionalng, a proto by bylo pro policii dost znevyhodriujici
tak nejednat.

Proberte také bezpeénostni zdsady pohybu v lokalité (novy policista
vstupuje zasadné ve dvojici se sluzebné star§im kolegou nebo s kole-
gou znalym prostredi; dulezité je udrzovat profesionalni odstup — pozor,
nezaménovat s povySenym postojem a aroganci!, naslouchat problé-
mum, se kterymi se na mé kdokoliv béhem pohybu v lokalité obrati,
,neodpalkovavat®, vyvarovat se nepatficnych komentart, nenechat se
vyprovokovat atd.)

Zvladani konfliktt

Ukolem lektora je seznamit policisty s podstatou konfliktd, s jejich pFi-
¢inami a zdroji a také s efektivnimi zpUsoby Fizeni konflikth. Uzijte mo-
delové priklady zaméFené na mozZnost eskalace konfliktu (co se da za
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danych podminek udélat, aby konflikt eskaloval: odklanét se od téma-
tu, byt vztahovaény, vSe povaZovat za osobni Utoky apod.); nasledné
uvedte modelové pfiklady zamé&fené na fizeni konfliktu (co Ize udélat:
drzet se problému, nepoustét se do hadek a vymén nazor(, které ne-
souviseji s problémem). Modelové situace at’ navrhnou policisté.

Znalost zasad komunikace v problémovych situacich

Proberte s policisty zasady komunikace s lidmi v rlznych problémo-
vych situacich: s agresivnim jedincem, opilym jedincem, jedincem pod
vlivem drog, ¢lovékem rozhoféenym, ublizenym, manipulativnim atd. Vy-
jdéte opét ze zkuSenosti policistd a pouzijte je jako modelové priklady.

NAVRH TESTOVYCH OTAZEK
1. Méate psa a vasim ukolem je, aby pokousal co nejvic lidi. Jak to udélate?
Smyslem této otazky je ovérit, zda je policista schopen sledovat cil
a odhlizet od vSeho ostatniho (Ze pokousani boli, Ze je to drastické
apod.). Proto je pfiklad tak kontroverzni.

2. PFichazite do socialné vylou€ené lokality zatknout pachatele. Doty¢-
ného najdete doma, neklade odpor, je ochoten s vami odejit. Jeho
pocetna rodina se v8ak postavi na odpor. KFi¢i, nadavaji vam, divoce
gestikuluji, vyhrozuji. Uvedte faktory, které mohou konflikt jesté vic

vyhrotit, a naopak faktory, kterymi budete konflikt uspé&sné Fidit.
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3.2.
SOCIALNI VYLOUCENI

CIL

= policisté jsou seznameni s problematikou socialniho vylou€eni a social-
né vylou€enych lokalit, s problémy, které se v tomto prostfedi vyskytuji
a které s nim pfimo souvisi, pfedev§im s dlrazem na socialné patolo-
gické jevy a kriminalitu.

CASOVA DOTACE
= 5 vyu€ovacich hodin

ZAKLADNI STRUKTURA BLOKU

= Socidlni vylou€eni — vysvétleni pojmu

= Socialni vylou€eni a etnicka pfislusnost

= Pficiny socialniho vylouéeni

= Specificka kriminalita v prostfedi socialniho vylouceni

= Terénni socidlni prace v socialné vylou¢enych lokalitach

Socialni vylouceni je pojem, ktery neni policistdm zcela neznamy,
jeho vyznam je v8ak pro né mnohdy dost zamlZeny. Socialné vyloucena
lokalita znamena v jejich oCich jen eufemistické oznaceni pro to, cemu
oni obvykle fikaji ,cikanské ghetto®, a socialni vylou¢eni chapou vétdinou
etnicky. Skute¢nost, Ze socialni vylou¢eni se mlze tykat i kohokoliv jiné-
ho nez Romd, je pro né objevna.

Vhodné je tedy zacit otazkou, co vSechno mlze byt socialné vylouce-
nou lokalitou, a nechat uvaZovat u€astniky, co pojem socialni vylou€eni
znamena a co zahrnuje. UvaZzujte nad tim spole€né s policisty, nasledné
pojem vysvétlete. PoukaZte na to, Ze socialni vylou€eni je proces, kte-
rym jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovani pfistupu ke zdrojam,
které jsou nezbytné pro zapojeni se do socialnich, ekonomickych a poli-
tickych aktivit spolenosti jako celku. Jsou odfiznuti od instituci a sluZeb,
socialnich siti a vzdélavacich pfrilezitosti, které svym ob&anim nabizi
stat. PopiSte, jak tento proces probiha a jakymi mechanismy, a rovnéz to,
jaké jsou ukazatele, podle kterych mizeme socialni vylou€eni a socialné
vylou€enou lokalitu identifikovat.
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Zduraznéte, zZe socialné vylouc¢ené spole€enstvi mlze Citat jen nékolik
rodin ¢&i lidi, Zijicich v jednom vétSim najemnim domé, ale muze také za-
birat celou méstskou &tvrt' se stovkami obyvatel. Popiste také, kde vSude
se socialné vyloucené lokality mohou nalézat (poloha vzhledem k obci)
a jak vznikaji. Mezi policisty obvykle pfevlada nazor, Ze tyto enklavy vzni-
nebo sestéhovanim neplatiéu, coz jsou pro né opét Romové.

Ptejte se policistu, jak podle nich takova lokalita vypada, s jakymi pro-
blémy se v ni setkavaji a co je podle jejich nazoru pfiinou téchto pro-
blému. Naslouchejte jejich vyjadfenim pozorné a snazte se z nich vyjit
v dal8im vykladu i pfesto, Ze jsou tfeba mylné &i zkreslené.

Vénujte dostatek €asu rozboru stereotypniho a velmi rozSifeného na-
zoru, Ze vSe, co tyto lokality charakterizuje, je zaroven typické pro Romy.
Vysvétlete, Ze v situaci socialniho vylou€eni se lidé €asto ocitaji proto, ze
jsou na zakladé barvy pleti svym okolim rozpoznani jako Romové, coz
v oc¢ich mnoha lidi znamena ,nepfizpusobivi®, a jako s takovymi je s nimi
z pozic rdznych instituci nakladano. Alternativni systém hodnot, ktery se
vytvari v podminkach dlouhodobé chudoby, v8ak neni charakteristicky pro
Ls;omské etnikum®, ale je spole€ny vSem lidem na celém svété, ktefi se ocitli
v podobné situaci. Tito lidé se dostavaji do ,pasti chudoby®, ze které uz
nemaji moznost uniknout, protoZe jim chybi vzdélani, kvalifikace a socialni
a komunikacni dovednosti. Reaguji na situaci, ve které Ziji, a to tim, Ze si
vytvareji zvlastni adaptacni vzorce (napfiklad rezignuji na dosazeni vzdé-

to, co byva — i policisty — oznaCovano jako ,romska mentalita“.

Zduraznéte a béhem dalSiho vykladu i nékolikrat zopakujte, Ze socialni
vylouceni zadnym zpisobem pfimo nesouvisi s etnickou prislusnosti
osob, které se v této situaci ocitaji. Lidé Zijici v socialné vyloucenych lo-
kalitach voli kratkodobé Zivotni strategie, cilené na uspokojeni zakladnich
potfeb. V ramci takovychto spole€enstvi vznika soustava pravidel a hod-
not, které jsou daleko od hodnotového systému majoritni spole€nosti. Déti
a mladez, ktera v téchto lokalitach vyrusta, automaticky prejima uvedené
modely jednani, a cela situace se tak mezigenerané dédi. Toto jednani
tedy neni dédic¢né geneticky, ale ve smyslu u€eni a pfejimani jiz existuji-
cich vzorua. Jednani lidi Zijicich v dlouhodobé chudobé v podminkach soci-
alniho vylou€eni je podminéno prevazné ekonomicky a socialng, pficemz
ale pfipomente, jak souvisi s ,romstvim®“ ve smyslu biologickych znakd,
v kulturnim smyslu a smyslu sdilené narodnostni identity. Vysvétlete termin
solidarni sit a vylozte, jak podporuji udrzovani socialni exkluze.
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Bé&hem pfedchozich diskusi se pravdépodobné otevie otazka bydleni
v socialné vylou€enych lokalitach. Policisté se Casto ptaji, pro¢ tamni
obyvatelé vybydluji domy a byty, pro€ je tam vSude takovy nepofadek
apod. Potvrdte jim, Ze problematika bydleni je pro celé téma klicova, a
popiste, jakymi nejobvyklejSimi cestami se lidé do téchto lokalit dostali
a dostavaji (fizena migrace ze Slovenska po r. 1945, nelegalni vysté-
hovavani v devadesatych letech, neplati¢stvi a jeho pfi€iny, souasna
diskriminacni praxe pfi pfidélovani obecnich bytl, nedostupnost bydleni
pro socialné slabé a jeji disledky atd.).

DalSim problémem, ktery policisté pravdépodobné& zmini a na ktery se
musi lektor ve vykladu zaméfit, je nezaméstnanost a chudoba. Policisté
jsou obvykle pfesvédceni, Ze lidé z prostfedi socialniho vylou€eni nepra-
cuji, protoze nechtéji, jsou lini a davaji pfednost nelegalnim zplsobum
obzivy. Vysvétlete jim, jak do$lo k masivnimu rozsifeni nezaméstnanosti
u téchto skupin lidi po r. 1989 a jaky vliv ma tento stav na dalSi generace,
které v takovém prostredi vyrlstaji. Poukazte také na souvislost neza-
meéstnanosti s nizkou kvalifikaci a na dal$i dusledky dlouhodobé neza-
meéstnanosti (ztrata pracovnich navykd a denniho rezimu, sebevédomi
atd.). Pfipomenite také realné problémy pfi hledani prace u téch, ktefi
narazeji na neochotu zaméstnat Roma/Romku. DUsledkem v$ech téch-
to jevu je ,past chudoby®, kdy jedinym pravidelnym pfijmem domacnos-
ti jsou davky statniho systému socialni ochrany. Oteviete také problém
prace ,na Cerno“ a jeji rizika (nepfiznany pfijem, vykofistovani lidi takto
zaméstnanych atd.).

Dal$im podstatnym tématem je vzdélavani a vzdélanost. Castou otaz-
kou, ktera se mlze objevit i v pribéhu kurzu, je, ,pro¢ na ty déti neplsobi
ani Skola“. Popiste, jak mnohdy vypada vzdélavani déti ze socialné vy-
lou€enych lokalit, jejich zazemi (Spatné bytové podminky, nizka motivace
nebo neschopnost nékterych rodi€t podporovat své déti ve vzdélavani,
Spatné jazykové vybaveni, rozdilné navyky), pfistup Skoly a ugcitelt (ne-
schopnost tyto déti integrovat, pfistupovat k nim odpovidajicim zpuso-
bem) i rodic¢t (sami €asto maji zakladni vzdélani nabyté ve zvlastni Skole
a tento vzorec pfedavaji svym détem). Vysvétlete mechanismus, jakym
se tyto déti ocitaji v praktickych Skolach, coz vede k tomu, Ze pozdéji ne-
ziskavaji kvalifikaci, ktera je potfebna pro Uspéch na trhu prace.

Problémem, ktery si policisté ¢asto neuvédomuji nebo nepfipousti, je

nizké pravni védomi v téchto lokalitach. Lidé v prostfedi socialniho vy-
lou€eni vesmés postradaji povédomi o existenci prava jakozZto systému
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norem, podle kterych je do jisté miry usporadan chod spole¢nosti. Ti, ktefi
Ziji v takové nevédomosti, znaji jen jednotlivé konkrétni dopady prava na
svUj zZivot, které jsou vétSinou negativni. Pozitivni aspekty prava nevni-
maji, protoZe sva prava neznaji, nevédi o moznosti je hjit a nevyhleda-
vaji pravni pomoc. K tomu se samoziejmé pfidava cela fada jinych zne-
vyhodnéni - mala funkéni gramotnost, omezené vyjadfovaci schopnosti
v eském jazyce €i znevyhodnéni barvou pleti.

Jednim ze sté&Zejnich témat tohoto bloku je téma kriminality, ktera se
tyka socialné vyloucenych lokalit. Ptejte se policistl na jejich zkuSenosti
— jaké typy kriminality spojuji se socialnim vylou¢enim a pro¢, kdy se lidé
z tohoto prostfedi nachazeji v roli pachatell a obéti, ptejte se na latentni
kriminalitu a obecné na postupy policie pfi odhalovani trestné Cinnosti
souvisejici s timto prostfedim a na problémy, se kterymi se pfi tom poli-
cisté setkavaji. V dal$im vykladu se snazte vyjit z jejich zkuSenosti. Cas-
tym presvédCenim, které bude zfejmé vysloveno i v pribéhu této diskuse,
je to, Ze existuje jakasi ,;omska (cikanska) kriminalita®“, ktera je typicka
pouze pro Romy a ktera je odvozena z jejich ,mentality”.

Ukolem lektora je ukazat, Ze specifické jednani socialné vylouge-
nych osob, v€etné jednani kriminalniho a socialné patologického,
je vysledkem jejich prizplisobeni na specifické Zivotni podminky
v socialnim vylouceni. Vyplyva z osvojeni si vzorcl jednani, které se
v rdmci tohoto prostfedi utvafi a mezigeneracné dédi. Etnicita, tedy to,
ze je nékdo Rom, nebo je dokonce jen za Roma povazovan, neni
pfiéinou problémového jednani. AvSak vinou toho, Ze je nékomu men-
Sinova etnicita zvnéjSku pfisouzena (majoritou, institucemi apod.), se tito
lidé mohou dostat do situace socialniho vylouceni, které s sebou pfinasi
i zvySenou kriminalitu.

Dilezité je také poukazat na to, Ze vétSina nelegalnich ¢innosti je vysoce
latentni a je velmi obtiZné je odhalit. V tomto ohledu je Zadouci, aby si
policisté uvédomili, Ze jejich zkuSenost je zkuSenosti pouze s malou ¢as-
ti skute€né pachané kriminality, a je tedy nutné zkreslena. Pfemyslejte
s UCastniky o tom, pro¢ je v socidlné vylou€enych lokalitach tak vysoka
latence kriminality, jaké jsou pFiciny a jaké dusledky. Ukolem lektora je
dovést Ucastniky k zavéru, Ze pfic¢inou byva nedlvéra v policii a ufady
obecné, zaroven nizké pravni védomi a také situace, kdy obét je zarover
pachatelem nebo je néjakym zplsobem ohroZena. Dlsledkem neodha-
lené kriminality pak je prohlubovani socialniho vylou&eni.
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Lektor se mlze setkat s nazorem policistd, ze urcité typy kriminality
jsou pro toto prostfedi typické (domaci nasili), jde o ,néco mezi nimi“, co
nema smysl fesit. Toto tvrzeni je ovSem nesmysiné a neopodstatnéné.
Nelze néktera jednani bagatelizovat a jina zdurazfovat. Trestna a vysoce
nebezpelna je takova kriminalita i tehdy, kdy se d&je mezi socialné vylou-
¢enymi lidmi. | v socialné vylou¢eném prostfedi spolu mohou pohromadé
Zit pachatelé i obéti a ukolem policie je obéti chranit a pachatele odhalo-
vat a stihat. Toto si policisté ¢asto neuvédomuiji, pfipadné tuto skute&nost
bagatelizuji, jsou v zajeti svych pfedsudkd, a proto je nutné jim to opa-
kované zdlrazfiovat. Mezi prostfedky, které ma policie volit vici socialné
vylou¢enému prostiedi, musi patfit i cilené ziskavani davéry lidi, ktefi
v ném ziji. Daveéry, Ze police se bude chovat spravedlivé, bude vSem mé-
fit stejné a pomuize i takovym obétem trestné Cinnosti, které se v jinych
pfipadech sami trestné €innosti dopoustéji.

Policisté budou v této souvislosti také zfejmé poukazovat na tzv. €arko-
vy systém, vyraz ryze kvantitativnich metod hodnoceni vysledku policejni
prace. V tomto systému je Uspésny ten, kdo vykaze co nejvice objasné-
nych pfipadl z téch, které byly zaevidovany. To vede k tomu, ze nékteré
pripady evidovany nejsou (bud proto, Ze nejsou vibec zjistény, nebo je
jejich evidence odmitnuta). Zde je vazné riziko pro obéti ze socialné vy-
lou€eného prostiedi, Ze jejich prava nebudou chranéna. V policistech je
silny odpor k ¢arkovému systému, protoze intuitivné citi, Ze poSkozuje
kvalitu vysledku jejich prace. Toho je tfeba maximalné vyuzit a vysvétlo-
vat, Zze ¢arkovy systém neposkozuje jen policejni kulturu, ale i spole€nost.
PrestoZe policisté vétSinou v dobé, kdy jsou Skoleni, nezastavaji funkce,
ze kterych by mohli bezprostfedné systém zménit, je nutné do nich syste-
maticky zasévat odpor ke kratkozrakym strategiim zaloZzenym na vyrobé
umélych statistik. Je tfeba policistim vysvétlovat, Ze musi pfistupovat ke
své praci jako k né€emu, co ma zfetelny a od ,éarkomanie® odlisny cil
(jimz je vétSi bezpec€nost v lokalité, kterou maji na starosti), a Ze pfitom
musi pouZzivat takové prostredky, které zajisti, Ze tento cil bude dlouho-
dobé udrZitelny a bude pfijemci jejich sluzby uznavan.

Popiste dale mechanismy trestné €innosti, ktera se dotyka socialné vy-
lou€enych lokalit. Celkovou kriminalitu souvisejici se socialné vylouce-
nym prostfedim a osobami v ném Zijicimi si Ize pfedstavit jako pyramidu,
na jejimz vrcholu stoji lidé, ktefi zneuzivaji Spatné socialni situace v loka-
litach. Jsou to zejména lichvari ¢i obecné poskytovatelé rychlych pljcek
na vysoky urok, drogovi dealefri, kuplifi, strajci finanénich podvoda,
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poskytovatelé nelegalniho zaméstnavani (tzv. prace na ¢erno), maji-
telé domii vybirajici v havarijnich bytech vysoké najemné apod.. Tito lidé
mohou Zit bud pfimo v socialné vylou€ené lokalit&, anebo mimo ni. Pro
lepSi nazornost mizete pouzit tyto priklady:

Jednani majitele nemovitosti v socialné vylouc¢ené lokalité

Don Pedro je povéfenym jednatelem pro nakladani s nemovitym ma-
Jetkem v socialné vyloucené lokalité v jednom zapadoceském mésté.
Jeho aktivity se nedaji oznacit pfimo za kriminalni jednéani, zato se daji
oznacit za neetické obohacovani na tukor mistnich osob a rodin. Ma-
Jitelem objektu je matka dona Pedra, na kterou nechal podnikatel ne-
movitost napsat. Don Pedro vybird v domech, které jsou v havarijnim
stavu, nepfimérené vysoké najemné, domy neudrZuje a ve smlouvach,
které s najemniky uzavira, se objevuji neeticka, ne-li nezakonna usta-
noveni. Vyuziva také velmi ¢asto neznalosti pravnich pfedpist svych
najemnikl. N&jmy dona Pedra se pohybuji (i s pfislusnymi poplatky)
mezi 5 300 K¢ za garsoniéru 0+1 o vyméfe 22,24 m2 a 10 000 K¢ za
byt 2+1. Majitel poZaduje po svych najemnicich platby i za teplou vodu
a topeni. To je uz pfes pll roku odpojeno kvili dluhtm dona Pedra u
dodavatele. Don Pedro se snaZi vybrat od najemnik( co nejvice penéz,
nejlépe pfimo z pfispévkl na bydleni vyplacenych odborem socialnich
véci, a do udrzby domu neinvestovat ani korunu. | kdyZ v néjemnich
smlouvach don Pedro popisuje detailné, jak ma napf. vypadat byt pri
pfedavani novému najemci, realita je naprosto odliSna. Rodiny nebo
jednotlivci pfichazejici do této lokality nemaji ve vétsiné pripadi v da-
nou chvili jinou alternativu, a toho don Pedro vyuZiva. Byty pfedava v
dezolatnim stavu. V najemnich smlouvach ma de facto napséno, Ze
si najemné muze bez souhlasu najemce zvySit - coZ je protizakonné.
Pokud tedy don Pedro pfijde za najemcem bytu s novym vypoctem
najemného, najemce novou smlouvu podepisuje, protoZze se domniva,
Ze musi. Neznalost pravnich pfedpisti don Pedro vyuZiva i pfi snaze o
rychlé vystéhovani osob &i rodin, které mu délaji prilis mnoho nepfijem-
nosti. Napfiklad pani Esmeraldé sdélil, Ze je prili§ drza, kdyZ se o ném
bavi s novinafi. Do tydne at’si pry sbali kufry a stéhuje se jinam, jinak ji
da k soudu. Mnohokrat na takové feci rodiny skutec¢né reaguji rychlym
odstéhovéanim. Situace rodin Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach
ve vétsiné pripadu na hranici chudoby se diky ekonomickym aktivitam
dona Pedra rozhodné nemeéni k lepSimu, ale zcela naopak.
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Uvérovy podvod (modelovy pfipad)

Strijce podvodu kontaktuje obét, jiz slibi za jediny podpis (napf. na
leasingové smlouvé) az tri tisice korun. Obét ve vétsiné pripadd priji-
ma, neb se domniva, Ze svym ¢inem nepacha nic nelegéalniho. Obét
podepisuje leasingovou smlouvu nejcastéji na elektroniku (televize,
DVD prehravace, hifi véZe) nebo na uvérové pujcky. Pledmeét, na néjz
byla leasingova smlouva podepsana (popf. uvérova karta), je odevzdan
strdjci. Strujce vSak nakonec vyplaci obéti jen ¢ast pfedem dohodnuté
castky (napf. jednu pétinu), pfesto je to nakonec obét, kdo je nucen
leasing splacet, pfip. je stihan za podvod.

Obétmi téchto lidi jsou osoby, které potfebuji finanéni prostiedky pro
nejriiznéjsi ucely (pro svoji obzivu, na najem, pro hrani na vyhernich au-
tomatech, na splatky, alkohol, pfip. drogy pro sebe nebo pro dalsi redistri-
buci). Tim se vSak dostavaiji do situace kolobéhu dluhu splatek, zavislosti
na lichvafi, dealerovi atd., coz znamena nutnost nalézt nové zdroje pfi-
sunu penéz. Tak se z téchto obéti stavaji pachatelé dalSi trestné ¢innos-
ti, vétSinou majetkové kriminality (kradeZe v supermarketech, kapesni
kradeze, kradeze aut, kovl atd.). Ukradené predméty dale prodavaji Ci
zastavuiji. V tuto chvili do situace vstupuji dalSi lidé, ktefi profituji z této
,<druhotné® kriminality. Jsou to napf. majitelé zastavaren a sbé&rnych su-
rovin, ktefi odkupuji pfedméty hluboko pod cenou, protoZe védi, Ze jsou
kradené. Dale jsou to znovu poskytovatelé pujcek na vysoky urok, kuplifi
a strajci finanénich podvodu, ktefi opét nabizeji moznost dalSiho ,snad-
ného* obstarani penéz, ¢imz se cela situace opakuje do nekonecna. Ke
zneuzivani mGze dochazet i v ramci rodiny (napf. nuceni k prostituci).

Na spodnich patrech pomysiné pyramidy stoji a ob&tmi pfedchozi popsa-
né skupiny (j. obéti a pachateld zaroven) jsou vsichni, kterym bylo vykra-
deno auto, ukradena penézZenka, mobilni telefon atd., tedy v drtivé vétsiné
majoritni populace. Pozoruhodné v3ak je, Ze do této skupiny obéti patfi
take lidé, ktefi jsou vyuzivani pfedchozi skupinou jako prostfedek k ziskani
penéz. Jedna se vétSinou o lidi s mentalnim &i fyzickym postizenim, bezdo-
movce apod., ktefi se ocitaji v podru&i nékterych rodin a jsou nuceni pro né
krast, slouzit jim v domacnosti, nebo o lidi, na jejichZ jméno si rodina bere
uveér, ktery potom nesplaci apod.. Timto zplisobem se reprodukuje situace
na dvou Urovnich, kdy napt. obét strlijjce Uvérového podvodu se sama sta-
va pachatelem téhoZz trestného €inu. Opét pouZijte pfiklad:

Pachatelé socialné vylouceni, obét’ z majority

Lom u Mostu: Obéti byla Zena z majoritni spolecnosti, zaméstnana
s vlastnim bytem, které se stala obéti vyuZivani ze strany rodiny z ,ghet-
ta”. Syn obéti se do této rodiny priZenil. Rodina si na svoji pfibuznou
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nabirala dalsi a dalsi Gvéry a zboZi na splatky, aniz by tyto byly splaceny.

Zena se postupné propadla na sociélni dno: opustila zaméstnani, nebot
veskery plat byl exekutivné strhavan na splaceni dluhd, prisla o byt a
skoncila na ubytovné. Byla tercem vyhroZovani a zastraSovani ze strany
synovy partnerky.

Na zavér vykladu k tomuto tématu zopakujte policistim specifické znaky
nelegalniho jednani, které souvisi se socialnim vylou¢enim:

= Hlavnim zdrojem kriminality v t&chto lokalitach je socialni vylou€eni
a s nim spojené vy3e popsané problémy.

= Dal$im zdrojem je zvySeny vyskyt socialné patologickych jevu, nej-
riiznéjSich zavislosti — gamblerstvi, alkoholismu a zejména zneuzivani
drog.

= Lidé Zijici v v téchto lokalitach jsou zvykli na to, Ze se o jejich situaci
instituce pfiliS nestaraji, a Ziji tedy s védomim toho, Ze i kriminalita,
ktera se jich jakkoliv dotyka (jako pachatelu ¢i obéti), je témér nepo-
stiZitelna.

= Osoby Zijici v tomto prostfedi vétSinou nevnimaji kriminalitu a soci-
alné patologické jednani jako néco negativhiho a nemravného,
nybrz jako bézny zdroj obzZivy a obstarani finanénich prostfedkl (at
uz kontinualni, nebo jednorazovy). Déti vyrlstajici v tomto prostredi
pfijimaji toto jednani jako standardni normu.

Znovu pfipomerite, Ze nevyhledavani nékterych (napf. na dokazovani
pFili§ naro¢nych) pfipadl trestné ¢innosti ¢i selektivita pfi vybéru feSenych
pfipadld mGze mit za nasledek, Ze jsou stihani jen koncovi pachatelé orga-
nizované trestné cinnosti, nejsou odhalovani organizatofi a ndvodci nebo
podilnici. Fakt, Ze t¢mito Casto jedinymi odhalenymi koncovymi pachateli
nékterych typu trestné ¢innosti jsou mnohdy lidé socialné vylouceni, ne-
umozniuje rozpoznat, Ze tato kriminalita neni specifikem tohoto prostredi,
ale Ze jeji vyssi, resp. nezadokumentovana patra (organizatofi, navodci,
pomocnici a podilnici) se jiz pohybuji v majoritni spole¢nosti.

Poslednim tématem tohoto bloku je téma terénni socialni prace jako
nastroje k odstrafiovani socialniho vylou€eni. Policisté se Casto ptaji, jaké
existuje obecné feSeni socialniho vylouceni. UkaZte jim, Ze kvalifikovana
terénni socialni prace s individualnimi klienty maze vést k jejich socialnimu
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zaclenéni. Popiste policistim principy terénni socialni prace, vysvétlete,
v ¢em je klientdm pfinosem, a zdlUraznéte také moznost spoluprace te-
rénnich socialnich pracovnikl s policii (v ramci dodrzeni zakladnich pro-
fesionalnich zasad na obou stranach). V této souvislosti také poukazte
na existenci asistenta policie, resp. socialniho asistenta v trestnim fize-
ni, popiste jeho specifika. Ptejte se také policistd na jejich zkuSenosti se
spolupraci s terénnimi socialnimi pracovniky v jejich okresech/obvodech,
zodpovézte jim pfipadné otazky a vysvétlete nejasnosti, které se mohou
mezi policisty v souvislosti s touto socialni sluzbou vyskytnout.

NAVRH TESTOVYCH OTAZEK
1. Jak vznikaji socialné vylouené lokality?
2. Jak spolu souvisi kriminalita v socialné vylou€enych lokalitach a etnic-
ka pfislusnost jejich obyvatel?
3. Co je to solidarni sit?

POUZITA LITERATURA
= Budilova, L. — Hirt, T. a kol. — Policista v multikulturnim prostredi, Praha
2005
» Zmapovani typu kriminality, s nimiZ se potykaji socialné segregované
romské komunity Zijici na Uzemi Karlovarského kraje. Centrum apli-
kované antropologie a terénniho vyzkumu FF ZCU v Plzni pro odbor
bezpeé&nostni politiky MV CR, 2007. Nevefejna zprava.

DOPORUCENA LITERATURA
= Budilova, L. — Hirt, T. a kol. — Policista v multikulturnim prostredi, Praha
2005 (kompletni verzi Ize najit na http://www.varianty.cz/download/
doc/stats/manual_1_3.pdf )
= Interkulturni vzdélavani, pfirucka nejen pro stfedo$kolské pedagogy
(Cloveék v tisni, spolegnost pfi CT, 0.p.s., v ramci projektu VARIANTY),
Praha 2002 (kompletni verzi Ize najit na http://www.varianty.cz/cdrom/ )

DALSI LITERATURA

= Hirt, T.- Jakoubek, M. (eds.) - Soudobé spory o multikulturalismus a
politiku identit: antropologicka perspektiva, Plzefi 2005

= Jakoubek, M. - Hirt, T. (eds.) - Romové: kulturologické etudy, Plzef
2004

= Jara, M. a kol. - Socialni diskriminace pod lupou. Praha 2006 (kom-
pletni verze k dispozici na http://www.poradna-prava.cz/dokumenty/
socialni_diskriminace_pod_lupou.pdf )
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3.3.
ROMOVE V CESKE REPUBLICE A NA SLOVENSKU

CiL
= policisté jsou seznameni se strukturou romské spole¢nosti a specifiky
tradi¢ni romské kultury a s vyznam a uzitim slov ,Rom*/,Cikan®

CASOVA DOTACE
= 4 vyu€ovaci hodiny

OSNOVA

= \V\ymezeni pojmu ,Rom“/,Romové*

= Historie Rom0 v CR ve 20. stoleti, migrace

= Jazyk, dialekty a subetnické ¢lenéni

» PozUstatky tradi¢ni romské kultury — pfibuzenstvi, gender, neverbalni
komunikace, ritualni ne/Cistota

Kdo je ,Rom* (kultura, antropologicky typ, identita)

Policistim se vzdy otazka, kdo je to Rom, zda zcela banalni. Podle
minéni vétSiny z nich je to ten, koho my za Roma povazujeme. V této
souvislosti také Casto oteviraji téma evidence kategorie ,Rom®/,Cikan* ve
statistikach trestné Cinnosti a nechapou, pro€ tuto kategorii zaznamena-
vat nesmégji. Ukolem lektora je vysvétlit jim, Ze nesméji na zakladé zako-
na o pravech pfislusnikd narodnostnich mensin, ktery to zapovida, ale Ze
by navic takova evidence neméla potfebnou vypovidaci hodnotu, protoze
podle téhoz zakona je ur€eni narodnosti Cisté subjektivni a soukromou
zélezitosti kazdého jedince. Otazkou, kdo je to Rom, by se mél lektor
v Uvodu tohoto bloku ob$irnéji zaobirat i proto, aby ukazal policistim, ze
uzit tohoto terminu je mozné v rliznych kontextech a vyznamech.

Zacnéte zdanlivé nesouvisejicim prikladem (A). Promitnéte fotografii
herce Yula Brynnera (ve vyhledavaci obrazki www.google.com Ize najit
celou radu vhodnych fotografii, pro lep$i identifikaci pouZijte napr. obra-
zek z jeho nejslavnéjsiho filmu Sedm statecnych). Nejprve se posluchacii
zeptejte, kdo to je, a poté, jakeé byl tento herec narodnosti. Poté, co zazni
odpovédi (mozZné ale nezazni Zadnéa), informujte publikum, Ze podle jeho
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Zivotopiscl byla Brynnerova matka rumunska Romka, Brynnertv otec
z&asti Mongol a z&asti Svycar a herec se narodil v Rusku. Znovu se ze-
ptejte, jaké narodnosti byl tedy sam Yul Brynner a jak bychom to mohli
(teoreticky) zjistit. UvaZujte spolecné s posluchaci, nechte je pfemyslet.
Poté sdélte, Ze Brynner o sobé prohlaSoval, Ze je Rom, ackoliv okoli ho
povaZovalo spi$e za Svycara, a obecné byl a i nadéle je oznadovén za
amerického herce, pfestoze v USA pouze ¢ast svého Zivota pracoval a
Zil. Ukazte na tomto pfikladu, Ze kategorie narodnosti mize byt chapana
v riznych obdobich a riznych kulturnich oblastech rizné a nemusi se
jednat o tak jednoznacnou kategorii, jak se mize zdat.

Ve stfedni Evropé (napf. v Némecku) pfevliada etnické pojeti naroda -
je zdlrazriovana ,spolec¢na krev*, jazyk, kultura. Ve Francii a Velké Brita-
nii je narod totoZny s pojmem statni pfislusnost - kazdy, kdo je ob&anem
Francie, je Francouzem. PfisluSnost k narodu tedy mizeme chapat ob-
jektivisticky (jako danou narozenim, jazykem apod.), subjektivisticky (pfi-
slusnikem naroda je ten, kdo se za takového pfislusnika povazuje) nebo
statoob¢ansky (pfisluSnikem naroda je statni obcan bez ohledu na pu-
vod). V pravnim fadu CR je dano é&isté subjektivistické pojeti, kazdy
ma pravo byt povazovan za ¢lena etnické ¢i narodnostni skupiny,
kterou si vybere (viz § 2 a § 4 zakona €. 273/2001 Sb. o pravech pfislus-
nikd narodnostnich mensin)

Vratte se zpatky k prikladu a ucirite zavér, Ze nejspolehlivéjsi zpusob,
Jak by bylo mozZné zjistit narodnost Yula Brynnera, je zeptat se samotné-
ho herce.

Nasledné pouZijte dal$i priklad (B). Promitnéte fotografii Clovéka, ktery
by mohl byt jen s malou pravdépodobnosti identifikovan jako Rom (muz
nebo Zena svétlych vilast a modrych ¢i zelenych o¢i — napf. zpévacka
Ida Kelarova). Opét se ptejte na narodnost. Poté sdélte posluchacium,
Ze dotyéna osoba se prohlaSuje za Roma/Romku. Nechte posluchace
uvazovat, pro¢ tomu tak je, ale odpovéd’ nechte na pozdéji.

Nakonec (priklad C) promitnéte fotografii clovéka, ktery mizZe byt s vel-
kou pravdépodobnosti na zakladé fyziognomie identifikovén jako Rom/
Romka. Opét se ptejte na narodnost, poté sdélte, Ze dotyény/a se pova-
Zuje za Madara/Madarku. Nasledné zacnéte s vykladem.

Zduraznéte posluchacim, Ze pro efektivni vykonavani policejni prace
je dulezité byt si védom toho, na zakladé jakych znak( nékoho povazu-
jeme za ,Roma‘“. VylozZte, Ze existuji tfi mozné okruhy znaku (kritérii),
které byvaji pfi zafazovani osob do kategorie ,Rom* béZné pouzivany,

3. Vyukové bloky | 3.3. Romové v Ceské republice a na Slovensku



a bohuzel i navzajem smésSovany: kritérium narodnostni identity (Rom
je ten, kdo se povazuje za pfisluSnika romského naroda, resp. etnika),
kritérium fyzickych charakteristik (Rom je ten, kdo ma charakteristické
fyziologické znaky) a kritérium kultury (Rom je ten, kdo sdili hodnoty
tradiéni romské kultury).

V této souvislosti pfipomerite riizné vyznamy slova Zid/zid a skuteg-
nost, Ze v nacistickych evidencich, na zakladé kterych byly tyto osoby po-
silany do koncentracnich taboru, se objevili jak lidé, ktefi svou Zidovskou
identitu uz po generace nevnimali, tak zidé ortodoxni a praktikujici.

V praxi — tedy i v praxi policejni - je potfeba identitu kazdého Clovéka
(at’ je jakakoli) respektovat. Pokud tedy ma policista potfebu identifikovat
nékoho na zékladé jeho narodnosti nebo etnické pfislusnosti, pak nezby-
va, nez se dotyéné osoby ZEPTAT.

Zduraznéte znovu, zZe fyzické charakteristiky, osvojené kulturni na-
vyky a narodnostni €i etnicka identita se navzajem nekryji.

Na tomto misté se vratte k pfikladim B a C, uvadénym na zacatku.
PFiklad B ukazuje osobu, ktera svym okolim neni povazovana za Roma/
Romku, av3ak jeji narodnostni identita je romska. A tu je tfeba dle sou-
&asného pravniho fadu CR respektovat.

Pfiklad C ukazuje Clovéka, ktery svym okolim za Roma/Romku byva
povazovan Casto, avSak on/ona sam/a toto nedeklaruje (nevime proc,
ale miizeme se domnivat, Ze narodnostni identita pro n&j neni dulezita,
nebo naopak je, ale Romem/Romkou se prosté neciti). | toto stanovisko
je tfeba zejména v profesni roviné — pfi vykonu sluzby — respektovat.

Vysvétlete policistim, Ze je normalni, pokud pouzivaji oznaceni ,Rom*
v riznych smyslech tohoto slova. VZdy je ovSem potfeba si pfesné uvé-
domovat, v jakém smyslu uzivam toto slovo v té které konkrétni sou-
vislosti. Tento exkurz do vyznamu slova ,Rom“/,Romové“ ma policistim
poslouzit k uvédomeéni si skutecnosti, Ze tyto rizné nadefinované skupiny
se nemusi vzdy plné pfekryvat a Ze zejména pro policejni praxi je tfeba
byt si védom toho, s jakou skupinou se setkavam a pracuiji.

Dal$i ¢ast vykladu vénujte stru¢né historii Romud v CR a na Sloven-
sku ve 20. stoleti, sou¢asnému etnorevitalizaénimu hnuti a migraci
mezi ob&ma zemémi. Pfipomente holokaust Ceskych a moravskych
Romd, z nichz valku pfezila jen desetina. Pokracujte organizovanym pre-
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sidlovanim Romti ze Slovenska do Cech, zejména do pohraniéi a do pri-
myslovych oblasti. Nezapomerite zminit zakon &. 74/1958 Sb., o trvalém
usidleni kocujicich osob, a jeho dlsledky. Nasledné rozeberte dopady
zmén po r. 1989 na romskou menSinu - ztrata zaméstnani, rozmach soci-
alni exkluze, zhor3eni bytové situace, ale i formovani romské elity, ktera
se dnes snaZi o vybudovani moderniho romského naroda. Zastavte se
u romskych elit a rozeberte mySlenku, Ze spoluprace s témito elitami
muze byt (nejen) pro policii ponékud problematicka. Hlavni tskali této
spoluprace spociva v charakteru téchto elit, nebot’ kazda elita je zaroven
zajmovou skupinou a spoluprace s ni nemusi vést k obecnému, ale pou-
ze k diléimu prospéchu (tedy zejména ku prospéchu elit).

Zabyvejte se dale migraci ze Slovenska do CR, jejimi pfi¢inami, for-
mami a dusledky (nelegalni zaméstnavani a vykofistovani slovenskych
Romd, zatéz pro hostitelské rodiny a prohlubovani socialnich problém).

Pokracujte vykladem o jazyku a dialektech a subetnickém &lenéni.
Charakterizujte romstinu a poskytnéte vycet jejich dialektl. Vysvétlete
také rozdil mezi spisovnou a mluvenou formou romstiny a tzv. romskym
etnolektem Gestiny. Dale popiste, jaké existuji na tzemi CR subetnické
skupiny (slovensti a madarsti Romoveé, Olasi a Sinti), odkud pfisly, struc-
né tyto skupiny charakterizujte. VyloZte i vztahy mezi t€mito skupinami.

Dale se vénujte pozustatkiim tzv. tradicni romské kultury neboli
kultury romskych osad. Toto téma je dulezité zejména proto, Ze rezidua
této kultury mdZeme najit u Roma, ktefi pfisli ze Slovenska do CR, coZ
je témér 90 % soucasné romské populace u nas. Prvky této kultury se
v Ceském prostfedi misty zachovaly, misty byly transformovany nebo
zmizely Uplné&; pro lepSi pochopeni nékterych specifik romské kultury je
vSak uZite€né, aby se s nimi policisté seznamili. Popiste, jak osady vy-
padaji, kdo jsou jejich obyvatelé a odkud pfisli, jak vypada organizace
téchto osad. Zdliraznéte, Ze osady jsou organizované na rodovém prin-
cipu, takZze predstava, Ze pfichozi zvnéjSku (at’' uz je to soukroma osoba,
Ufednik €i policista) bude mit moZnost vyjednavat se zastupcem vsech
obyvatel, je mylna. VZdy se bude jednat jen o pfedstavitele jedné rodiny
bez jakéhokoliv vlivu na rodiny ostatni, coz plati i pro situaci v CR. Poli-
cisté by si toho méli byt pfi své praci védomi.

Pribuzenstvi a rodiné v tradi¢ni romské kultufe se vénujte podrobnéji.
Vysvétlete, Ze pfibuzenstvi je pfevaZujicim organizacnim principem tra-
diéni romské kultury. Sounalezitost s roz8ifenou rodinou je pro socialné
vylou€ené Romy mnohem podstatngjsi, nez je bézné v prostredi vétsi-
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nové populace. Clovék sdilejici hodnoty tradiéni romské kultury se tedy
v prvni Fadé citi jako ,Horvat* &i ,Ziga“, a to spi$e nez jako ,Rom* nebo
,Cech*. Vysvétlete také vSechny disledky — pozitivni i negativni —, které
tato silna soundleZitost s sebou pfinasi. VyloZte pojmy fajta a solidarni
sit’a souvztaznost mezi nimi. Neopomente také popsat problematiku ,za-
stupnych® trestd, ktera je pro policisty velmi dulezita. Znalosti tohoto jevu
Ize pfedejit potrestani fady nevinnych osob.

Zmirte se dale o specifikach tykajicich se muzskych a Zzenskych
roli a projevl rozdilného postaveni muz{i a Zen v tradi¢ni romskeé kultufe.
Obzvlast se zmirite o projevech domaciho nasili a vyvratte Casty pfedsu-
dek, Ze je to jev v romskych rodinach ,normaini“. Je velkym omylem, po-
kud policista na zakladé této domnénky nekona svou sluZebni povinnost
u majoritni populace (pro coZ ovSem neexistuji prokazatelné podklady),
neznamena to, ze by k nému policie méla pfistupovat liknavéji nez v ji-
nych rodinach.

Proberte také specifika neverbalni komunikace a vyznam jednotlivych
projevu policistdm vylozte. VétSina z nich jim nerozumi a vyklada si je
negativné, z EehoZ mohou vznikat zbyte€na nedorozuméni a spory.

Obsirnégji se vénujte tématu ritudlni ne/€istoty. Vysvétlete tento pojem
a jeho podstatu a pfipomerite oznaceni, ktera pro tento princip ma rom-
Stina. VyloZte také, co charakterizuje skupiny a osoby ritualné Cisté a co
ritualné necisté a jak se ¢lovék mlze stat pfislusnikem té které skupiny.
Popiste, jak a kdy se policisté mohou s projevy ritualni ne/Cistoty setkat
(zejména bydleni — neuklizeni ciziho odpadu, stravovani, shatky atd.).

Zavérem shrite vyloZenou problematiku a pfipomente, Ze pfi kontaktu
s romskou populaci je tfeba mit na paméti, Ze je vnitiné velmi rlznoro-
da a Ze ani sebepodrobnégjsi popis Zivotnich podminek a obvyklych kul-
turnich praktik RomU nem(iZze pfedstavovat obecny navod pro chapani
v8ech téchto lidi. Smyslem uvedenych informaci je pouze ukazat nékteré
obecné rysy jejich situace, ale s vyhradou, Zze Zadna ze zminénych sku-
te€nosti neplati univerzaln& pro vSechny osoby povaZované za Romy.
Pojimat Romy jako homogenni skupinu s jednotnym souborem charakte-
ristik a potfeb je nebezpelny nesmysl, nebot uplathovani jakékoli pausal-
ni pfedstavy o Romech muze vést k fatalnimu neporozuméni konkrétnim
situacim jednotlivych lidi, rodin ¢i lokalit, a nakonec i k chybnému modelu
policejni praxe.
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NAVRH TESTOVYCH OTAZEK:
1. Na zakladé jakych znak( mGZeme nékoho zaradit do kategorie ,Rom*?
Které kritérium by méli respektovat policisté pfi vykonu sluzby?
2. Které subetnické romské skupiny Ziji v CR?
3. Uvedte alespon 2 dulezita specifika tradi€ni romské kultury.

POUZITA LITERATURA:
= Budilova, L. — Hirt, T. a kol. — Policista v multikulturnim prostredi, Praha
2005
= Interkulturni vzdélavani, pfirucka nejen pro stfedo$kolské pedagogy
(Cloveék v tisni, spole¢nost pfi CT, 0.p.s., v ramci projektu VARIANTY),
Praha 2002

DOPORUCENA LITERATURA:
= Budilova, L. — Hirt, T. a kol. — Policista v multikulturnim prostredi, Praha
2005 (kompletni verzi Ize najit na http://www.varianty.cz/download/
doc/stats/manual_1_3.pdf )
= Interkulturni vzdélavani, pfirucka nejen pro stfedo$kolské pedagogy
(Clovék v tisni, spolegnost pfi CT, 0.p.s., v rdmci projektu VARIANTY),
Praha 2002 (kompletni verzi Ize najit na http://www.varianty.cz/cdrom/ )

DALSI LITERATURA:

= Budilova, L. — Jakoubek, M. (eds.) - Cikanska rodina a pfibuzenstvi.
Usti n/Labem 2007

= Hirt, T.- Jakoubek, M. (eds.) - Soudobé spory o multikulturalismus
a politiku identit: antropologicka perspektiva, Plzeh 2005

= Jakoubek, M. - Romoveé - konec (ne)jednoho mytu, Praha 2004

= Jakoubek, M. - Hirt, T. (eds.) - Romové: kulturologické etudy, Plzef
2004

= Jakoubek, M. - Poduska, O. (eds.) - Romské osady v kulturologické
perspektivé, Brno 2003

= Romové v Ceské republice (1945 - 1998) (kol. aut.), Praha 1999

= Budilova, L. — Jakoubek, M. (eds.) - Cikanska rodina a pfibuzenstvi.
Usti n/Labem 2007
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34.
PRAVO A SOCIALNI VYLOUCENI

CiL
= policisté jsou seznameni s moznostmi i povinnostmi policie, které jsou
ve vztahu k problematice socialniho vylou€eni dany platnym pravem

CASOVA DOTACE
= 5 vyu€ovacich hodin

ZAKLADNI STRUKTURA
= Pfehled pravni Upravy vztahuijici se k problematice socialniho vylou€eni
= Problematika diskriminace a jeji ukotveni v pravnich normach

V Uvodu vysvétlete, Ze existuji obecné mezinarodnépravni a ustavné-
pravni zavazky pfedchazet socialnimu vylou€eni — pravo na vSestranny
rozvoj a podminky k nému. Zakon o obcich v § 2 odst. 2 konstatuje, Ze
obec pecuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych ob&and,
pfi plnéni svych ukold chrani vefejny zajem. Fakticky vykon prava vSak
naopak casto tvorbu ghett a jejich existenci podporuje. Jednim z dlivo-
du je i to, Zze pravo realizuji lidé, ktefi do néj pfenaseji svoje stereotypy.
Stereotypy jsou pfirozené, v pravni praxi — a tedy i ve vykonu sluzebnich
povinnosti policisty — jsme v&sak povinni se jim branit. Aplikace prava
vuci obyvatelim socialné vyloucenych lokalit musi respektovat Ustavni
principy, jako jsou predvidatelnost, pravni jistota, pfimérenost a mi-
nimalizace zdsahu verejné moci, a méla by také vychazet ze znalosti
vztah(l v téchto lokalitach, ktera vSak ¢asto chybi.

Problémem socialné vylou¢eného prostfedi je, Ze se na né napojuje
fada pololegalnich ¢€i nelegalnich aktivit, téZicich z nizkého pravniho vé-
domi obyvatel ghett a z moZnosti ziskat snadny pfijem prostfednictvim
uzavieni nevyhodnych smluv (a naslednou exekuci socialnich davek).
V ramci vzdélavaciho bloku je proto tfeba vénovat velkou pozornost vy-
svétleni skutkovych podstat trestného &inu podvodu, uvérového podvo-
du, lichvy a utisku.
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Je velmivhodné béhem vzdélavaciho bloku ziskat pozornost posluchac
popisem nékterych konkrétnich metod pachani trestné ¢innosti. Vy-
uzijte udaji a pfikladd uvedenych ve zpravé Zmapovani typ kriminality
souvisejici se socialné vylou¢enymi lokalitami na tuzemi mésta Prahy.
Vhodné je napfiklad popsat prodej faleSnych drog, pfipady faleSné (i re-
alné) prostituce vcetné détské nebo sbér kovl. Vnéjsi projevy kriminality
je tfeba popisovat zaroven s vysvétlenim kazdodenni reality socialné vy-
lou€enych pachatell trestné cinnosti, v€etné vlivu riznych forem vykofis-
tovani ze strany osob, které se na téchto pachatelich uspésné pfizivuji,
aniz by se samy dopoustély kradezi, pfepadeni, atd.

Pfripomerite, Ze mezi zakladni determinanty trestné innosti a dalSich
sociopatologickych jevl patfi uzivani navykovych latek, které je nejcas-
t&jSi pfi€inou majetkové trestné Cinnosti. Uvedte také mechanismus pie-
sunu kradeného zbozi od pachatele k objednatelim a vSem ostatnim,
ktefi zbozi vykupuji. Pouzijte pfitom maximum pfikladl, které zprava
uvadi. Tato ¢ast vykladu je podstatnd zejména pro to, aby si policisté
uvédomili komplexnost celého problému. Déle pfipomerite, Ze kriminalita
a nasledné tresty odnéti svobody jsou v socialné vylou€eném prostfedi
vhimany jako soucast kazdodenni reality, jak to popisuje i zminéna zpra-
va. Tyto poznatky je tfeba policistim prezentovat jako dikaz toho, ze
ryze represivni pfistup vuci kriminalité, ktery nefesi jeji pficiny a motivaci
jejich aktérd, se neosvédcéuje a miji se ucinkem.

Nasleduje prehled pravni upravy, kterou je tfeba béhem vzdélava-
ciho bloku probrat, jeji aplikaci procvi€it a ukazat tak policistam, které
pravni nastroje maji pouzivat, aby jejich intervence pfi feSeni kriminality
souvisejici se socialné vylouéenym prostfedim byla uspésSna a zaroven
prispivala k eliminaci socialni exkluze.

Uvodem je tieba zopakovat znamy fakt, Ze policisté jsou povinni re-
spektovat ustanoveni nejobecnéjsich predpist tvoficich Ustavni poradek.
Pfi aplikaci policejniho &i trestniho prava se nesmi dostat do rozporu
s nasledujicimi ustanovenimi Ustavy, Listiny zakladnich prav a svobod
a analogickymi ustanovenimi mezinarodnich smluv o lidskych pravech.
Spole¢né s posluchadi projdéte tato ustanoveni:

= Ustava ¢l. 1, odst. 1 a 2; 8.2, odst. (3)

= Listina zakladnich prav a svobod ¢l.1; ¢l.2, odst. 1 az 3; ¢1.3, odst. 1a 3;
¢l.4, odst. 1 az 4; &l.10, odst. 1 az 3; ¢l.24; ¢l.25, odst. 1;

3. Vyukové bloky | 3.4. Pravo a socidlni vylouceni



Ktémto ustanovenim je souasné tfeba citovat jesté ustanoveni zakona
o policii a zdkona o sluzebnim poméru. V dosud ucinném zakoné
o policii, plathém do konce roku 2008, jde o § 6, ktery uvadi nasledujici:

(1) Pri provadéni sluzebnich zakrokl a sluzebnich ukonu je policista
povinen dbat cti, vaznosti a distojnosti osob i své vlastni a nepfipustit,
aby osobam v souvislosti s touto €innosti vznikla bezdlvodna Ujma a
pfipadny zasah do jejich prav a svobod pfekro€il miru nezbytnou k do-
sazeni Uc€elu sledovaného sluzebnim zakrokem nebo sluzebnim uko-
nem.

V pfipadé nového zakona o policii, ktery za€ne platit od ledna 2009 je
tfeba zminit § 9 Zdvofilost:

(1) Policista a zaméstnanec policie jsou pfi pInéni Ukolu policie povinni
dodrzovat pravidla zdvofilosti a dbat cti, vaznosti a distojnosti osob
i své vlastni.

Doplnit je tfeba také citaci zakona o sluzebnim poméru, ktery v ustano-
veni o sluzebni kazni uvadi:

(1) SluZebni kazen spociva v nestranném, Fadném a svédomitém pInéni
sluZebnich povinnosti pfisludnika, které pro né&j vyplyvaji z pravnich pred-
pisU, sluzebnich predpisl a rozkaz(.

Dal$im z duleZitych sluzebnich predpist je i Eticky kodex Policie CR
(Ize jej najit na strdnkach www.mvcr.cz nebo www.policie.cz)

Z téchto ustanoveni je tfeba dovodit a dirazné opakovat, Zze z nich zce-
la jednoznacné plyne, Ze i v¢i obéanum socialné vylouéenym, z nichz
mnozi jsou nebo byli kriminalné aktivni, jsou policisté povinni chovat se
bez predsudk, pIné respektovat jejich dlstojnost, poskytnout jim veske-
rou pomoc k dosazeni jejich prav. Policista nemGze takovym lidem tykat,
chovat se k nim jinak nezdvofile, natoz aby v jakémkoli pfipadé pfichaze-
lo v Uvahu pouZiti fyzického nasili jindy, nez kdy to zakon pfedpoklada. Je
vhodné upozornit na to, Ze policejni nasili neni nic neobvyklého ve svété
ani u nas, ale ze pravé v socialné vylou¢eném prostiedi dramaticky sni-
Zuje Sance policie ziskat a udrzet si davéru. Lidé ze socialné vylou¢eného
prostfedi jsou totiZ a priori pfesvéd&eni, Ze policejni nasili je selektivni a
cilené se zaméfuje pravé na socialné vyloucené.
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V dalSi ¢asti bloku je vhodné stru¢né projit pravni upravu proti ,extre-
mistické” trestné Cinnosti, ktera je Castym zdrojem obav obyvatel socialné
vylou€enych lokalit. Jde o tyto trestné Ciny uvedené v trestnim zakoné:

Trestné €iny hrubé narusujici ob&anské souziti

» Nasili proti skupiné obyvatel a proti jednotlivci, § 196, odst. 1 az 3

= Vytrznictvi, § 202, odst. 1 a 2

* Podpora a propagace hnuti smérujicich k potlaceni prav a svobod
clovéka, § 260, odst. 1 a 2; a § 261

» Hanobeni ndroda, etnické skupiny, rasy a presvédceni, § 198,
odst. 1a 2

= Podnécovani k nenavisti vici skupiné osob nebo k omezovani
jejich prav a svobod, § 198a, odst. 1 az 3

Vhodné je zvlast zminit ustanoveni § 198a odst 3) pism. b), které neni
mezi policisty pfili§ znamo; toto ustanoveni fakticky zakazuje pouhou
ucast v jakékoli skuping, ktera jako takova aktivné hlasa diskriminaci, na-
sili &i nenavist. Clen takové skupiny tedy sam diskriminaci, nasili &i nena-
vist hlasat nemusi, postacuje, pokud svym &lenstvim ve skupiné podpo-
ruje ty €leny skupiny, ktefi diskriminaci, nasili a nenavist aktivné hlasaji.

Mezi dalSi ustanoveni trestniho zakona, ktera je tfeba v ramci bloku
zminit, patfi ta, ktera Ize pouzit k ochrané obyvatel socialné vylouce-
nych lokalit pfed riznymi podvodniky, vydéradi, lichvafri, a to véetné téch
,novodobych®, reprezentovanych finanénimi institucemi, které pujcuji
na vysoky urok a za vysoce nevyhodnych podminek. Mezi tyto skutkové
podstaty patfi napf.:

= Poskozovani cizich prav, § 209, odst. 1
= Viydirani, § 235, odst. 1 a 2
= Utisk, § 237

Pojmy jako tiseri a zavislost, které policisté musi u téchto skutkd pro-
kazat, jsou pravé v kontextu socialné vylouéeného prostfedi velmi dile-
zité. O utisk ve smyslu § 237 trestniho zakona jde v pfipadég, Zze pachatel
zneuziva tisné nebo zavislosti jiného a nuti ho, aby néco konal, opominul
nebo strpél, pfiemz z povahy véci plyne, Ze musi jit o nuceni k nééemu,
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co by jinak - nebyt tisn&, v niz se ocitl - v dané dobé a za danych okol-
nosti neucinil, neopominul nebo nestrpél, pfi€emz po subjektivni strance
vyzaduje aplikace § 237 trestniho zakona umysiné zavinéni vici vSem
uvedenym znakim skutkové podstaty tohoto trestného ¢inu.

Pod pojem ,tisefi“ je tfeba zahrnout stav, byt pfechodny, vyvolany ne-
pFiznivymi okolnostmi, které se mohou tykat osobnich, rodinnych, ma-
jetkovych ¢€i jinych pomérd, pro néz se urcitda osoba ocita v téZkostech
a nesnazich a jez vedou k omezeni volnosti v rozhodovani, pfi¢emz neni
nijak rozhodné, jak se osoba do tohoto stavu dostala, tedy ani to, zda
si jej zplUsobila svym vlastnim jednanim, nebo zda k nému doslo pod
vlivem okolnosti na ni nezavislych. Mimofadné tiziva situace charakte-
risticka pro tisefi se vyznacuje naléhavou potfebou, jejiz uspokojeni neni
v moznostech osoby, ktera se ocitla ve stavu tisné. Pfi vzniku stavu tisné
muze vedle dalSich okolnosti spoluplsobit i zavislost, pomér zavislosti
vSak sam o sobé jeSté neznamena stav tisné u zavislé osoby.

,Zavislost” |ze vymezit jako stav, v némz se zavisla osoba nemlze
svobodné rozhodovat vzhledem k tomu, Ze je v ur€itém sméru odkaza-
na na pachatele (mGze jit napfiklad o pomér dluznika a véfitele, ucitele
a zaka apod., ale i o rizné formy faktické zavislosti na jiné osobé, spoje-
né se specifickymi okolnostmi, v jejichZ dusledku jsou kroky zavislé oso-
by podminény urcitymi kroky ze strany osoby, v zavislosti na niz jedna),
pficemz zavisla osoba se pfi zneuZiti zavislosti podfizuje pachateli proto,
Ze je na ného v urcitém sméru odkazana, a pokud by této zavislosti ne-
bylo, nepodfidila by se mu.

» Neopravnény zdasah do prava k domu, bytu nebo k nebytovému
prostoru, § 249a, odst. 1 a 2

Jednani pachatele trestného &inu neopravnéného zasahu do prava
k domu, bytu nebo k nebytovému prostoru podle § 249a odst. 2 trest-
niho zakona muze spocivat i v u€inéni jednorazového ukonu, kterym je
do budoucna znemoznéno fadné uzivani bytu jeho opravnénym najem-
cem. Pro posouzeni doby spachani trestného Cinu je tfeba posuzovat,
jak dlouho pachatel udrzoval protipravni stav zplsobeny vySe uvedenym
jednorazovym ukonem (napf. odpojeni pfivodu tepla a teplé vody). Za
udrZovani protipravniho stavu je tfeba povaZovat i naslednou umyslnou
pasivitu pachatele spocivajici v tom, Ze necini nic pro obnoveni moznosti
fadného uzivani bytu.
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= Uvérovy podvod, § 250b, odst. 1
= Lichva, § 253, odst. 1a 2

Jednim z indikator( Uspésnosti bloku mize byt, Ze policisté jsou po
jeho absolvovani schopni aplikovat ustanoveni trestného Cinu lichvy
napf. na ty pracovniky uvérovych spoleénosti, ktefi aktivné vyhledavaji
negramotné lidi, nechavaji je podepisovat absolutné nevyhodné smlou-
vy a pak po nich vymahaji zcela nepiiméfena plnéni. Soucasné je tfeba
policistim vysvétlit, ze tento typ kriminality je vysoce nebezpecény, nebot
neni—li stihdna, vyvolava u obéti faktickou nezaméstnatelnost — ten, kdo
se takto zadluZi, ma obstaveny pfijem, vSe, co vydéla, je mu zabaveno,
odvadi i podstatnou ¢ast socialnich davek (1j. lichvarské pfijmy jsou pak
hrazeny z vefejného rozpoctu) a logicky se pak da na krimindlni drahu.
U lichvy je policistim také vhodné vysvétlit, Ze NejvysSi soud jiz v ob-
C¢anskopravnim sporu v rozhodnuti ze dne 15. 12. 2004, sp. zn. 21 Cdo
1484/20, oznadil za lichevni, a tedy pro rozpor s dobrymi mravy absolutné
neplatnou smlouvu takovou, ktera prevySuje ro¢ni urok 60 %, a pfestoze
v trestné&pravnim fizeni je5té obdobné soud o urité hranici meritorné ne-
rozhodoval, Ize Uvahy soudu z ob&anskopravniho fizeni analogicky po-
uzit. Nejvyssi soud v tomto rozhodnuti za nepfiméfenou, tedy odporujici
dobrym mravim, oznacil takovou vysi urok(, kterda podstatné presahuje
urokovou miru v dobé jejich sjednani obvyklou, stanovenou zejména s
pfihlédnutim k nejvy$8im Urokovym sazbam uplatfovanym bankami pfi
poskytovani uvért nebo puljcek.

Dal3imi skutkovymi podstatami, které je tfeba v ramci vzdélavaciho
bloku probrat, jsou ty, které pred protipravnim jednanim chrani déti,
mladez, zavislé osoby a potencialni obéti domaciho nasili. Jsou to:

= Ohrozovani vychovy midadeze, § 217, odst. 1 az 3
= Svddéni k pohlavnimu styku, § 217a, odst. 1 a 2
= Poddvani alkoholickych napoji mladezi, § 218

» Tyrani svérené osoby, § 215, odst. 1 a 2

= Kuplirstvi, § 204, odst. 1 az 4

» Pohlavni zneuzivani, § 242, odst. 1 az 4

= Omezovani osobni svobody, § 231, odst. 1 az 4

PfestoZe se v praxi €asto tyto kriminalni delikty spojuji se socialné vy-
lou€enym prostfedim, nezfidka policisté nepfistoupi k jejich stihani, asto
s argumentaci, Ze to neni U€elné, nebot tyto trestné Ciny jsou napf. pro
romskou komunitu typické, pachatele se stejné nepodafi odhalit, protoze
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nebude dost svédku atd. Zde je opét tfeba zdlraznit, Ze policejni postup
proti kriminalité ma vyznam i tehdy, kdyZ na jeho konci nebude odsouzeni
konkrétniho pachatele. Policie svym chovanim vuci trestné €innosti dava
totiz také najevo, které jednani je spoleCensky akceptovatelné a které
neni. Obéti kriminality maji pravo na pomoc a na aktivitu v jejich pro-
spéch, v zadném pfipadé je nelze diskriminovat jen proto, Ze se policisté
mylné domnivaji, Ze urCité zakézané jednani je v urcité komunité zcela
bézné. Zakon totiz zadnou takovou vyjimku z ptsobnosti zakona nezna.

Jednim ze zakladnich zdroju socialniho vylouceni je diskriminace.
Diskriminace v soustavné podobé vede k adaptaci, tj. sniZuje se sebevé-
domi diskriminovaného a vede ho k orientaci na Zivot v prostfedi, které
jej respektuje a ve kterém se vyzna. Skrze nekone&ny soucet drobnych,
hlavné soukromopravnich, ale i vefejnopravnich Ustrku je diskriminovany
jedinec ,pfivykan“ svému postaveni — to pak logicky vede k nechuti re-

spektovat pravo, které ,slouzi“ majorité.

Proti diskriminaénimu jednani zvlast hrubého zrna jsou koncipovana
néktera shora popsana ustanoveni trestniho zakona. Ostatni projevy dis-
kriminace lIze postihnout prostfednictvim pfestupkového zékona:

» Prestupky proti ob¢anskému souZiti, § 49, odst. 1 a 2

Diskriminaci Ize téz stihat prostfednictvim ob&anskopravniho sporu,
pficemz ob&ansky soudni Fad konstatuje, Ze:

(1) SkuteCnosti tvrzené o tom, Ze ucastnik byl pfimo nebo nepiimo dis-
kriminovan na zakladé svého pohlavi, rasového nebo etnického puvo-
du, nabozenstvi, viry, svétového nazoru, zdravotniho postiZeni, véku
anebo sexudlni orientace, méa soud ve vécech pracovnich za prokaza-
né, pokud v fizeni nevysel najevo opak.

(2) SkuteCnosti tvrzené o tom, Ze ucastnik byl pfimo nebo nepiimo dis-
kriminovan na zakladé svého rasového nebo etnického plvodu, ma
soud ve vécech poskytovani zdravotni a socialni pé¢e, pomoci v hmot-
né nouzi, pfistupu ke vzdélani a odborné pfiprave, pfistupu k vefejnym
zakazkam, €lenstvi v organizacich zaméstnancli nebo zaméstnavatell
a Clenstvi v profesnich a zajmovych sdruzenich a pfi prodeji zbozi v ob-
chodé nebo poskytovani sluzeb za prokazané, pokud v fizeni nevySel
najevo opak.
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Toto ustanoveni ob&anského soudniho Fadu je tfeba vysvétlit tak, ze
navrhovatel musi popsat a dolozit, Ze doslo k jednani, které mélo vnéjsi
znaky diskriminace, a na odplrci je vyvratit, Ze k takovému jednani doslo
z divodu diskriminace, tj. dolozit, Ze jednani mélo jiny, zakonem neza-
kazany davod.

Obcanskopravni judikatura tykajici se diskriminace obsahuje néktera
dalezita rozhodnuti:

= Rozsudek NejvysSiho soudu ze dne 30. 6. 2005 ve véci Lackova proti
Usti nad Labem, ktery konstatuje, Ze k dotéeni osobnostnich prav fyzic-
ké osoby miize dojit také zasahy, které jsou vyjadfeny obecnou formou,
tedy vztahuji se na ur€itou mnozinu fyzickych osob. Toto soudni roz-
hodnuti pfipousti moZnost Zalobami na ochranu osobnosti potirat jed-
- nani, kdy jsou urcité skupiné obyvatel pfisouzeny urcité spole¢né vlast-
nosti, a tyto vlastnosti jsou pak potirany ,adekvatnim“ protiopatfenim
vUCi celé této skupiné.

= Usneseni Vrchniho soudu v Praze ze dne 28. 2. 2002, Jan Kovac proti
AZ Alfa,s.r.o., které uvadi, ze ,intenzita zasahu do osobnostnich prav
spocivajici v diskriminaci z divodu etnické pfislusnosti je znacna.
Kjejimu vyvazeni nepostacuje moralni zadostiuc€inéni, ale je tfeba zva-
Zit vySi odpovidajici nahrady nemajetkové ujmy v penézich.“ Toto roz-
- hodnuti je kliCové také ve vztahu k mozZnosti uspésného procesniho
pouziti tzv. testingu, kdy osoba zkousi, zda ji bude poskytnuta sluzba &i
jiné pInéni nebo zachazeni za rovnych podminek

DalSi vyznamné soudni rozhodnuti tykajici se diskriminace je rozhod-
nuti Evropského soudu pro lidska prava z roku 2007 ve véci D. H. a dalsi
vs. Ceska republika, o umisténi déti stéZovatell do zvlastnich $kol. Toto
rozhodnuti umoZzfiuje dobfe pochopit fenomén nepfimé diskriminace, coz
je zakazané jednani, kdy je za pouziti zdanlivé neutralni regulace docile-
no diskriminace. O nepfimou diskriminaci se jedna, dopadaji-li na osobu
urcitého rasového nebo etnického pavodu zdanlivé neutralni ustanoveni,
kritéria Ci praxe vétSi mérou neZ na jiné osoby ve srovnatelné situaci. O
nepfimou diskriminaci se nejedna, pokud toto rozhodnuti, kritérium nebo
praxe je vécné odlvodnéno opravnénym ucelem a prostfedky k jeho do-
sahovani jsou pfiméfené a nezbytné. PoZzadavky na vy38i odborné vzdé-
lani napf. u kopacu a obdobnych profesi by tak napfiklad byly zcela
jednoznacéné piikladem nepfimé diskriminace, pfestoZe by neobsahovaly
udaj o vhodné ¢&i nevhodné etnicité uchazece.
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Zaver

V zavéru vzdélavaciho bloku je vhodné s policisty zopakovat zakladni
myslenky bloku, tj. nezbytnost aktivniho a planovitého postupu (pfi védo-
mi provazanosti kriminality v socialné vylou¢enych lokalitach na vysSi for-
my kriminality, jejichZ zdroj je mimo socialné vyloucené lokality), nezbyt-
nost odhalovani celych zlo€ineckych siti v€etné organizatoru, spoluprace
s dalSimi institucemi, diiraz na prevenci kriminality. Policisté by meéli sami
byt schopni vlastnimi slovy popsat své moZnosti pfi stihani trestného €inu
lichvy, ivérového podvodu, utisku, méli by byt schopni popsat pfimou a
nepfimou diskriminaci a rozpoznat ve standardnim simulovaném projevu
pfiklady stereotypl a Skodlivych generalizaci (viz pfiloha).

NAVRH TESTOVYCH OTAZEK
1) Promluva jednoho nejmenovaného policisty -
Romové, no, kdyZ tak ja budu Fikat Cikani, vSichni jim tak fikame a
vSichni vime, o koho jde, oni jsou bezpecénostni riziko. Ano, jsou mezi
nimi sluni a ja sam mam mezi nima mnoho pratel, ale problém je,
Ze oni jako takovy maji skute¢né néktery vzorce chovéni tak pevné
zakorenény a zazity mezi sebou, Ze my s tim nemdzeme nic udélat
a je marny se o to snaZit. Oni jsou zvykli vyuZit kaZzdé pfileZitosti vas
okrast a silné pri sobé drzi, napfiklad jsem zaZil situaci, kdy pani na
chodniku vypadla penéZenka a Sli kolem dva tihle a normalni ¢lovék
by ji zavolal, ale oni ne, vzali si to, a jesté pak drze tvrdili, Ze nic ne- I
maji. Oni maji tyhle véci v krvi. Je to dany vychovou hned od mléadi,
vzdycky je ucili, jak Ihat a krast, aby se méli co nejlip. Taky neméa
Zadny smysl fesit véci mezi nima. Oni jsou jina kultura, tam to funguje
na jinych vztazich. Jestli se napfiklad snaZime feSit mezi nima doma-
ci nasili, obrati se to vzdycky proti nam. Mezi nima vZzdycky domaci
nasili bylo, to neodstranite. Taky lichva je jejich zplsob feSeni financ-
nich problému a lichvar je mezi nima velka autorita, oni to neberou
Jako néco $patnyho. Jedina Sance je zameérit se na déti, investovat do
Jjejich vychovy a snad do budoucna to mize byt trochu jiny, ale moc
tomu nevéfim.

Ukoly:
Zamyslete se nad tim, které postoje z promluvy, pokud se promit-
nou do policejni praxe
a) posiluji socialni vylouceni,
b) vedou k diskriminaci,
c) vedou k protipravnimu chovani policist(; v €em je protipravnost
takovéhoto chovani?
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2) Uvedte zakladni pfiklady nepfimé diskriminace v oblasti prava na
rovny pristup k pfiméfenému bydleni.

3) Lze se obratit na policii s tim, Ze mé zaméstnavatel diskriminuje co do

vyse platu?

4) Uvedte znaky skutkové podstaty trestného Cinu utisku, lichvy a uvé-

rového podvodu.
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3.5.
KAZUISTIKA

CiL

= prostifednictvim rozboru konkrétnich kauz jsou policisté seznameni
s moznostmi Uspé&sné a uskalimi neuspé&sné policejni prace v socialné
vylou€enych lokalitach.

CASOVA DOTACE
= 2 vyu€ovaci hodiny

OSNOVA

= Rozbor pfikladu &. 1
= Rozbor pfikladu &. 2
= Zaver

JAK S KAZUISTIKOU PRACOVAT

Lektor vybere dva pfipady ze své vlastni praxe, které néjakym zpuso-
bem souvisely s prostfedim socialniho vylou€eni — prvni Uspé&sné vyiese-
ny, druhy neuspésny, odloZzeny. Lze vybrat napf. i pfipad, ktery se napo-
prvé nepodafilo vyfesit, odloZil se, ale Setfeni pokraovalo a nasledné byl
vyfeSen. Smyslem na téchto pfipadech je ukazat, pro€ se ten prvni poda-
filo realizovat, a ten druhy ne, v ¢em byla jejich specifika. Na uspé&sném
pfipadé lektor ukaze, co ho pomohlo vyfesit (znalost prostfedi a dostatek
informaci o ném; kontakty na dalsi sluzby — napf. pomohl asistent policie
nebo jiny socialni pracovnik apod.), a na tom nepodafeném ukaze, co
chybélo k uspéchu (policie neméla dost informaci, projevila se nezna-
lost prostfedi, dezorientace apod.). Zvoli tedy takové pfipady, na kterych
bude snadné ilustrovat, Ze se je podafilo vyfeSit napf. diky spolupraci
s nékym, resp. nepodafilo vyfesit proto, Ze policie néjaky kontakt neméla,
néco nevédéla, nékdo, koho potifebovala, nepomohl apod.

STRUKTURA KAZUISTIKY - POSTUP
1. Uvod do pfipadu. Lektor popiSe, jakou informaci dostal na uplném
zacCatku a jak se k nému dostala. Napfi: pani XY nam pfisla oznamit
(tedy oznameni od ob&ana), Ze jeji sestra dluzi penize lichvaram,
ktefi ji ted vydiraji. Pani fikala, Ze se o sestru boji...
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Poznatek také mohlo pfedat obvodni oddéleni, byl zjitén prostfed-
nictvim informatora, prostfednictvim nékoho dalSiho (organu socialné
pravni ochrany déti, socialnich pracovnik( apod.).

2. Lektor popiSe, jak pfipad zac¢al rozpracovavat - jaké dalsi informace
zjistil a jakym zpusobem k nim pfiSel. Dale mize ukazat, jak s nim
spolupracovaly dal$i instituce, nevladni organizace (pokud spolupra-
covaly).

3. Dulezita ¢ast kazuistiky — lektor ukaze posluchaciim, co bylo na tom
pfipadu SPECIFICKE, na jaké problémy narazel, co vySetfovani
komplikovalo vzhledem k prostfedi. Tedy napf. obé&t nechtéla vypo-
vidat, protoZe se bala lichvare. Svédci lhali, ménili vypovédi, bylo t&z-
ké se v prostfedi zorientovat apod. Zddrazni, jak si s tim poradil —

- co mu pomohlo pripad Gspésné vyresit. Pomohl napfiklad socialni
pracovnik, protoZe pracoval s poSkozenym tak, aby vypovéd nestahl;
v prostfedi existovaly kontakty uz z minulé doby — zde je tfeba zminit,
jak byly ziskany, co bylo treba pro to udélat; dllezité je fict, Ze
vybudovani téch kontaktl stoji dost ¢asu, ale vysledek se projevi pra-
vé az tehdy, kdyZ se néco stane. To je pro prevenci kriminality typické,
ale pravé timto zplsobem se muize na prevenci podilet kriminalni
policie (vyvraci to astynazor, Ze kriminalni policie je Cisté represivni
sloZkou). Jde o dullezité sdéleni — pouze reagovat na napad trestné
¢innosti se nevyplaci, bez znalosti prostfedi je to k ni€emu. Nasledné
lektor rozebere, co naopak zabranilo pfipad Uspésné vyresit (u neu-
| spésné kauzy), v Eem spocival problém, ktery nebylo mozné prekonat.

4. Poté s policisty rozebere ulohu jednotlivych slozek policie v analyzo-
vanych pfipadech (napf. jak ma vypadat kooperace mezi kriminalni
policii a obvodnim oddélenim atd.).

DULEZITE TEZE, KTERE SE MAJi BEHEM VYKLADU OBJEVIT

1. Kriminalita, kterou péachaji osoby z prostfedi socialniho vylouceni,
nebo kriminalita, ktera je poskozuje, je disledkem jejich socialni si-
tuace, nikoliv jejich pfisluSnosti k etnické skupiné. Tedy napfiklad pani
krade, aby mohla zaplatit lichvafi, splatit vér. Penize si pljcuje, pro-
toZe nepracuje, a nepracuje proto, Ze nema ani zakladni skolu a ni-
kde ji nezaméstnaji. Tyto souvislosti vysvétluji uz lektofi v pfedcho-
zich blocich, v tomto bloku jde spi$ o to tyto informace policistam
jakozto jejich kolega potvrdit.
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2. Pro zefektivnéni policejni prace ve vztahu k prostfedi socialniho vy-
lou€eni je velmi Zadouci spoluprace s ostatnimi statnimi organy, ale
i s nevladnim sektorem. | kdyZ spoluprace sama jesté neni zarukou
celkové efektivniho postupu, natoz postupu bez prfedsudkl (za spl-
néni urcitych negativnich vychozich podminek mize dokonce tako-
va spoluprace jesté multiplikovat Spatné pfistupy a posilovat stereo-
typy), pfece jen plati, Zze vzajemna spoluprace a vzajemné myslenko-
vé obohacovani, koordinace aktivit a spoleéné planovani a vyhod-
nocovani jsou pfi pfedchazeni a odstrafiovani socialniho vylouceni
podminkami naprosto nezbytnymi. Spoluprace musi byt samozfej-
mé naplfiovana hodnotnym obsahem. S rozborem konkrétnich pfi-
padi je proto velmi vhodné uvést konkrétni postfehy k praktické na-
plni aktivit, které je nutno ze strany vefejné moci (s aktivni roli policie)
konat proti socialnimu vylou€eni. NejlepSi je popisovat konkrétni,
existujici projekty (v pfipadé nedostatku vhodnych pfikladl Ize vyuzit -
pfiklady uvedené na www.community-policing.cz v sekci ,dobra pra-
xe“). Pokud je to mozZné, uvedte, s jakymi téZkostmi se tyto projekty
ze zacCatku potykaly, Ze realizace téchto projektd zpocatku nenesla
takové ovoce, jakeé si jejich iniciatofi pivodné predstavovali. VSechny,
kdo se v budoucnu budou chystat realizovat jakykoli obdobny projekt,
je tfeba pfipravit na to, Ze v prvni fazi budou zklamani a frustrovani
z toho, Ze véci nejdou snadno a Ze se nesetkavaji u v Uvahu pficha-
zejicich recipientu ¢i partnerd téchto aktivit s okamzitym pochopenim
a bezvyhradné kladnou odezvou. Je tedy chyba tvrdit, Ze ,sami ne-
muzeme nic délat”. Je chyba odkazovat na jiné instituce (na socialni
odbory, na ufady prace, na parlament). Spravné je premyslet vzdy I
o tom, co maze udélat policie jako instituce sama. AZ pak je dobré
obratit se na jiné instituce s rozumné naformulovanou nabidkou ke
spolupraci. Policii pfitom rozhodné nic nebrani v tom stat se inicia-
torem a koordinatorem takovych aktivit. Naopak to muze silné pfispét
k budovani jejiho kreditu. Tam, kde se policie za¢ala chovat jako silny
a sebevédomy hrag, je tak i ostatnimi institucemi vnimana a muze
dobfe prosazovat svoji koncepci.

JAK ZAPOJIT POSLUCHACE
Aby nebyl pouzivan pouze frontalni vyklad, ma lektor dvé moZznosti :
A) Ze zacatku hovofi lektor: projde bod 1 (pfedstaveni pfipadu), bod
2 a 3 (feSeni a specifika) a teprve u bodu 4 zapoji posluchace.
Pta se, co si oni mysli, Ze by mohlo/mélo byt jejich Ulohou, jaka je
skute€nost, jak oni vidi cely pfipad, co si mysli o jeho feSeni atd.
Na tyto podnéty lektor reaguje.
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B) Lektor posluchace od zaCatku zapojuje do fizené diskuse: Pfed-
stavi zakladni informaci o pfipadu (bod 1, tj. na policii napf. pfisla
pani, Ze ma ten a ten problém) a pak se pta: ,Jak byste postupo-
vali? Co byste s tim délali?* Posluchaci navrhnou ur¢ité postu-
py, tfeba dva, které lektor zapiSe (heslovité, ve zkratce) na tabuli
nebo flipchart. Pak fekne: ,A my jsme postupovali takhle..., a
skute€né feSeni také zapiSe. Nasledné s posluchadi podrobné-
ji rozebira jednotliva FeSeni, Fekne jim, jestli ta, ktera navrhli oni,
jsou spravna, jestli mizou vést k vyfeSeni pfipadu. A jestli ne-
jsou spravna, tak pro¢. Pak uz postupuje podle dalSich bodu —
probira s policisty jejich ulohu, spolupraci s dalSimi institucemi

Pokud lektor sam ze své praxe nema k dispozici Zadné pfipady (coz
ovSem neni prili§ Zadouci, protoZe jak je uvedeno v pocatecni ¢asti ma-
terialu, mélo by se jednat o policistu se zkuSenostmi s takovymito pfipa-
dy), nebo pokud se lektor chce inspirovat, aby mohl vybrat nejvhodné&jsi
priklad, uvadime zde struény popis pfipadu, které pfi kazuistikach pouzili
lektofi ve vySe zminénych kurzech.

Pripad ¢.1

Na jafe roku 2007 oznamila nezletila M. M., Ze jeji matku a sourozence
dlouhodobé tyra matcin druh J. S. Tato informace se k nam dostala pro-
stfednictvim socidlnich pracovnic méstského ufadu. Ty nas také informo-
valy, Ze nezletilda M. M. ma strach z jednani s policisty a jinymi institucemi,
a nezletilou M. M. pfi vS8ech dalSich nezbytnych ukonech doprovazely.
Z taktického hlediska to bylo shledano jako vhodné feSeni, protoZe soci-
alni pracovnice se staly ,kli€¢ovymi osobami“ pro nezletilou.

Na zakladé vySe uvedeného oznameni byly zahajeny ukony v trest-
nim fizeni podle § 158/3 tr. fadu, poté byl proveden prvotni vyslech ne-
zletilé. Slo o dopInéni a upfesnéni ziskanych informaci a sniZzeni obav
nezletilé oznamovatelky z jednani na policii. Nezletild se seznamila
s konkrétnimi policisty, ktefi budou pfipad vySetfovat, a také s prostre-
dim. DalSim krokem bylo I€kafské vySetfeni na Zadost policie, kam M. M.
opét doprovazely socialni pracovnice.
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DalSi vySetfovani se poté vyvijelo nékolika sméry:

1. Nutné procesni ukony - oficidlni vyslech na protokol o vyslechu
osoby mlads$i 15 let za U&asti vySetfovatelky Policie CR, organu
socialné pravni ochrany déti, soudkyné okresniho soudu a psycho-
loga. Vyslech byl pojat jako neopakovatelny ukon vzhledem k véku
a dalSimu psychickému vyvoji nezletilé.

2. Operativni Setfeni v bydlisti a mezi ostatnimi pfibuznymi nezletilé,
spoluprace se socialnimi pracovnicemi. Operativni Setfeni vzhle-
dem k mistu &inu, které se nachazi v socialné vylou€ené lokalitg,
kde jsou mezi osobami zde Zijicimi velmi uzké rodinné a socialni
vazby, bylo sloZité. Podezfely z trestného Cinu zde mél vysadni po-
staveni, zaloZené na jeho fyzickém vzhledu a kriminalni minulosti.
Dalsim vyznamnym faktorem byla zna¢na neduvéra obyvatel této
lokality k policii. V této fazi vySetfovani sehraly vyznamnou ulohu
socialni pracovnice. Diky jejich znalosti prostfedi se nam podafilo
ustanovit sveédky, ktefi mohli podat dulezité informace vedouci ke
kone¢nému objasnéni véci. Tyto osoby bylo nutné presvédcit o da-
leZitosti jejich sv&dectvi v celé véci. Socidlni pracovnice s t&mito
osobami zprostfedkovaly kontakt v jejich ,prostfedi“ (navstéva
v bydlisti).

3. Spoluprace s organem socialné pravni ochrany déti tykajici se
opatfeni s nezletilymi détmi v rodiné. Pfitomnost u vyslechl ne-
zletilé, pomoc pfi zajisténi nahradni rodinné péce v pfipadé, kdy
matka nezletilé v pribéhu celého vySetfovani stala na strané svého
druha.

Diky vy3e uvedené spolupraci se podafilo dostateéné prokazat trestné
¢iny § 215a/1, 2 pism. a, b) tr. zakona, § 235/1 tr. zdkona, § 217/1a) tr.
zakona, a § 197a/1 tr. zakona. V soucasné dobé je pfipad projednavan
okresnim soudem.
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Piipad ¢. 2

Na podzim roku 2007 jsme prostfednictvim organu socialné pravni
ochrany déti dostali informaci o tom, Ze na mistnim gymnaziu jiz od za-
¢atku Skolniho roku 2007/08 chybi v druhém rocniku stfedni Skoly stu-
dent, ktery je ob&anem Vietnamu. Skola se v prvni fazi snazila kontakto-
vat rodiCe uvedeného studenta, ale veSkera korespondence se vracela
jako nedorugena. Proto se feditel gymnazia obratil na organ socialné
pravni ochrany déti s tim, Ze student ma velkou neomluvenou absenci
ve Skole.

My jsme provedli Setfeni na cizinecké policii, kde bylo zjisténo, Ze jako
prvni pficestoval do CR otec studenta, ugelem pobytu v CR bylo ,sloude-
ni rodiny“. Jako druh& do CR pfijela matka studenta, ugelem pobytu bylo
opét ,slouceni rodiny“. Jako posledni — také za ucelem ,slou€eni rodiny“
— prijel do CR uvedeny student, takZe nyni byla kone&né& rodina pohro-
madé (!). Cela rodina dostala povoleni k dlouhodobému pobytu v CR (do
roku 2015).

Patrani po Clenech této ,sloucené rodiny“ v misté jimi udaného pobytu
bylo negativni. Nikdo nevédél, kde se rodina nachazi. Oslovili jsme tedy
komisi pro narodnostni menSiny (ktera je zfizena pfi méstském ufadé, a
prestoZe Vietnamci nejsou v CR narodnostni mensinou, zde maji svého
¢lena). Zastupce za ob&any Vietnamu nam pfislibil pomoc pfi hledani stu-
denta a jeho rodiny, ale bohuZel nic z toho, co slibil, nesplnil. Do dnesni
doby nikdo o studentovi a jeho rodiné nic nevi. Pouze se proslycha, ze
rodina se vratila do Vietnamu.

Pfipad zmizelé rodiny se nam nepodafilo vyfesit z nékolika divodu:
Podle naseho nazoru je na viné mimo jiné prace cizinecké policie (viz
,Slouceni rodiny*) a dale nedostatecna kontrola nahlasenych pobytl (zda
nejde pouze o ,formalni“ bydlisté).Problémem je také komunikace s viet-
namskou komunitou — je velice uzaviena a komunikace pres tlumoc&niky
je velice slozita (nejsou vzdy zcela diivéryhodni), nemame dost informaci
ani kontaktd.

DOPORUCENY PRAMEN
= www.community-policing.cz
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4.
CASTO KLADENE OTAZKY

1.Pro¢ se musi fikat Romové misto Cikani?

Mezi oznacenim Cikan a Rom je podobny vyznamovy vztah jako mezi
slovy Némec a Deutscher. Slovem Rom se pfislusnici skupiny oznaluji
sami ve svém jazyce, slovem Cikan je oznacuji ostatni. Stejné jako ozna-
Ceni Némec je i oznaceni Cikan slovem pochézejicim z nadeho jazyka.
Oznaceni Rom pfijal prvni mezinarodni kongres Romu v roce 1971 jako
oficialni nazev pfislusnikii romského etnika. Do tohoto roku se tedy Ro-
mové nazyvali Romy jen mezi sebou, ostatni je oznaCovali slovy svého
jazyka, navic v ¢estiné slovo Cikan dostalo ¢asem negativni vyznam (tu-
lak, koCovnik, IhaF). Rom je tedy oficidlni a korektni oznaceni pro pfislus-
nika této skupiny a policisté maji povinnost to respektovat. Mezi sebou
nemuseji byt nutn& politicky korektni, ale na vefejnosti je to nezbytné
nutné. Pro ilustraci mlzete uvést policistim priklad oznacéeni policista
vs. policajt, Svestka, cajt, bengo apod., kdy vétSinu z nich by tato hanliva
oznacleni pfi kontaktu s ob&any pfi vykonu sluzby nepochybné urazela,
pfestoZe fada lidi je tak mezi sebou b&Zné& nazyva.

2. Pro¢ vybydluji byty?

K ni¢eni bytl dochazelo predevsim v dobach nucené migrace a asimi-
lace ze slovenskych osad. Lidé pfestéhovani z prostfedi, kde Zili v chy$-
kach bez vybaveni, které my povaZujeme za standardni (voda, elektfina,
plyn), dostali byty v panelécich, pfiemz ovSem na Zivot v paneléku nebyli
zvykli a neuméli v ném Zit.

V soucasnosti jde spi$ o to, Ze nékteré domy jsou v dezolatnim stavu,
byty byvaji v ramci mozZnosti udrzované. Jedn4 se pfedevsim o domy, do
jejichZz oprav majitel neinvestuje.
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3. Pro¢ se za celych 40 let nepiizpusobili?

Neziji jako my, protoZe jejich Zivotni podminky — a tedy i Zivotni strate-
gie — jsou zcela odlisné. U lidi, ktefi pfisli (nebo jejichZ rodice pfisli) z tzv.
romskych osad na Slovensku, navic mohou pfetrvavat prvky tradiéni
romskeé kultury, ktera je jina nez ta nasSe. Zapadni kultura a tradiéni kultu-
ra romskych osad se ve stfedni Evropé nesloucily, pfestoZe v dobach ko-
munistické totality probihaly dokonce snahy o nasilnou asimilaci. Kultury
mohou existovat vedle sebe, nemuseji se prolinat, jedna od druhé miize
prejimat jen malo prvkl. Samozfejmé existuji romské rodiny, které preji-
maji nase kulturni vzorce, ale také rodiny, které je nepiejimaji, a pak ty,
které je neprejimaji a které jsou navic postizeny socialnim vylou€enim.

Policisté ¢asto nedokazi pochopit podstatu problému ani po opétovném
vysvétleni, objevuji se vyroky typu ,ja bych se teda v cizi zemi pfizplso-
bil* apod. Proto je vhodné pouzit pfiklad, ktery nabidne mozZnost vzit se
do Clovéka, ktery se prestéhuje do zemé s odliSnou kulturou. PouzZijte
tfeba pfiklad Japonska, kde je prace a vzdélani velkou hodnotou a je na
né kladen mnohem vétsi ddraz nez v nasi kultufe. Pfiklad je vhodny i jako
paralela srovnani mezi nasi a tradi¢ni romskou kulturou: Pfedstavte si, ze
se prestéhujete do Japonska, kde déti travi ve Skole cely den, obvykle 10
hodin. Pfipravuji se nejprve na prisné pfijimaci zkousky na soukromou
stfedni Skolu, jejiz absolvovani jim umozni vstup na univerzitu, ovdem
Skolni vyuka jim nedovoluje vénovat se jakymkoliv dal§im konic¢kdm,
krouzkim apod. a veSkery svuj ¢as travi ve Skole a pfipravnych kurzech.
Lidé chodi do prace, aniz by si vybirali dovolené, nemocenské apod. Kaz-
dy, kdo nesdili tento zpUsob zZivota, se musi smifit s tim, Ze jeho ditéti se
nedostane dobrého vzdélani a pro ného samotného bude obtizné najit
praci a udrzet si ji. Byli byste ochotni a schopni se témto podminkam
rychle a bez problému pfizplUsobit?

4. Pro¢ na né nepusobi normalni §koly?

ProtoZe to neuméji. Ucitelé nedokazi pracovat s détmi z tohoto pro-
stfedi, nejsou schopni aplikovat takové postupy, které pomohou détem
se integrovat.

5. Pro¢ nemaji Romové vlastni stai?

Je fada narodu, které nemaiji vlastni stat. Neplati, Ze narod = stat.
V kazdém staté vzdy Zilo a Zije vétSi mnozstvi narodu, narodnosti i etnik.
V nasi dobé& a v naSem pravnim systému je podstatné, Ze jsme si vSichni
rovni na zakladé ob&anského principu.
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6. Pro¢ nepracuiji?

PFicin je nékolik — nejCastéji nizka nebo Zadna kvalifikace, ztrata pra-
covnich navyku, negativni vzory v bezprostfednim okoli (rodi¢e a kama-
radi taky nepracuji), obtiZe pfi hledani prace vinou barvy pleti. Kombinaci
téchto pficin se socialné vylouceni stavaji dlouhodobé& nezaméstnanymi
a nezaméstnatelnymi.

7. Pro¢ se jim mdame piizpUsobovai?

Zadny lektor b&hem kurzu nenabada policisty, aby se pfizpisobovali Zi-
votnim strategiim lidi ze socialné vylou¢enych lokalit. Smyslem kurzu je,
aby policisté méli maximum informaci o tomto prostfedi a o lidech v ném
Zijicich, aby pak mohli svoji praci vykonavat efektivné a pfispivat k elimi-
naci socialni exkluze. Nejde tedy o pfizplsobeni, ale o porozuméni, které
je navic uzite€né - usnadni vykon sluzby.

8. Pro¢ s nimi mdme jednat jinak nez s ostatnimi, pro¢ ne podle zdkona?

Zadny z lektorl rozhodné netvrdi, Ze t&m, ktefi poruduji zakon, je tieba
ustupovat nebo je omlouvat. Naopak — je tfeba, aby policie byla disledna
pfi uplatiiovani prava pfi feSeni kriminality souvisejici se socialné vylou-
¢enymi lokalitami, ale je navic nutné pfi tom rozliSovat pachatele a obéti
a stihat nejen koncové pachatele, ale i organizatory, ndvodce a podilniky,
a nepostupovat selektivné pfi vybéru feSenych pfipadu.

9. Jak jejich situaci fesit?

Pfedevsim je nutné fesit jejich problémy jako problémy socialni, zdra-
votni, vzdélavaci, ale nikoliv jako problémy ,romské“. Odhlédnout od pfi-
padné mensinové etnicity. Velmi vhodnou formou pomoci jsou socialni
sluzby (pfedevsim terénni socialni prace), které pomahaji lidem ze soci-
alniho vylou€eni vymanit se z tohoto prostfedi - najit praci, vyresit problé-
my s dluhy, nezanedbéavat vychovu svych déti atd.

10. Co mdme délat my jako policisté?

Zakladem je fesit problémy lidi Zijicich v prostfedi socialniho vylouceni
bez ohledu na jejich etnickou pfisludnost, barvu pleti atd. Pfiklad: pokud
se nékde ztraceji psi, je nevhodné predpokladat, Ze je konzumuji Viet-
namci, protoze pak se policista soustfedi na to, Ze ma hledat Vietnam-
ce, zatimco skute¢ny pachatel i motiv mGze byt zcela jiny. Je tfeba mit
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maximum informaci o tomto prostfedi, vyznat se ve vztazich, mechanis-
mech trestné Cinnosti. Rozhodné nelze postupovat selektivng, vybirat si,
co budu Fesit a co ne, protoZe ,to stejné nema cenu”. Ugelné je nechytat
jen koncové pachatele, ale i organizatory, podilniky a navodce. Je tfeba
snazit se ziskat davéru lidi z tohoto prostfedi — ti jsou pak ochotné&jsi spo-
lupracovat s policii jako svédci. Je nutné dobfe znat zakon, vzdy podle
néj postupovat; jednat na zakladé ob&anského principu a byt za v8ech
okolnosti korektni — i tito lidé jsou obCany tohoto statu, se stejnymi pravy
jako kdokoliv jiny.

11. Pro¢ to vSechno nefikdte nasim nadfizenym?

ProtoZe tu praveé ted nejsou. Pro€ jsou na Skoleni zafazeni pravé kon-
krétni policisté a zda budou Skoleny i jiné skupiny v€etné managementu,
by mél u€astnikim vysvétlit organizator.

12. Zndte priru€ku pro Eetnictvo, jak jednat s Cikdnama? A co jifikGte?

Jedna se o ugebnici patraci taktiky vydanou Ministerstvem vnitra CSR
v roce 1935 (viz pouZitd literatura), ktera dava tehdejSimu €etnictvu mj.
navod na jednani s ,Cikany“. Policisté se na tuto pfiru¢ku radi odvolavaji
s poukazem na ,spravny pristup tehdejsich afadu*, protoze ,uz tehdy vé-
déli, co jsou tihle lidé zac“ (sou€asna policie vzhlizi k prvorepublikovému
Cetnictvu nékdy az nekriticky a s notnou davkou idealismu). Doporuéené
postupy, které se v metodice objevuiji, jsou velmi represivniho charakteru,
prirucka je ukazkou generalizace a stereotypniho mysleni, které souvisi
s dobovym etnocentrismem a nacionalismem. Vysvétlete toto policistim
a poskytnéte jim pfirovnani pro lepSi pochopeni: je to podobné jako pouzit
tehdejSi uzivatelsky navod na radio na dnesni hi-fi soupravu. Mezi vzni-
kem této pfiru¢ky a sou€asnosti uplynula fada let a mezitim se pfihodila
spousta vé&ci — valka a holokaust, komunisticka totalita, podstatné zmény
pravniho fadu, spole€enska situace, ale zejména nastal vyznamny posun
ve vyzkumech v oblasti spoleCenskych véd, které fadu tezi obsazenych
v tomto materialu vyvraceji.

Velmi Casto se stava, Ze se policisté b&éhem Skoleni znovu ptaji na
néco, o ¢em lektor pfedtim tfeba i dost obSirné& hovofil (typicky u otazky
,Proc oni se nepfizplsobi?“). Je to dano nepozornosti, neporozuménim,
ale nejCastéji neschopnosti vnimat vyloZzené informace v souvislostech.
Na poloZenou otazku tedy srozumitelné odpovézte, pfipomerite, Ze uz se
o tom hovofilo, na jakém misté a s &im to souvisi.
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