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Vazeni pratelé,

tato publikace je jednim z vystupl projektu Varianty — interkulturni vzdélavani, ktery realizuje Clovék v tisni
— spolecnost pfi CT, o. p. s. Je urena predevsim pedagogickému personalu Ustavni vychovy, ktery pripravuje své
klienty na vstup do ,redlného zivota“; tedy na okamzik, kdy dité opousti Ustavni zafizeni a mélo by se — jiz coby
,dospély“ - postarat samo o sebe.

Ré&di bychom Vam prostrednictvim této metodické publikace pomohli s obtiznym Ukolem — predat a rozvijet
v détech kompetence a dovednosti, které jim pomohou obstét v zivoté po opusténf Ustavniho zarizeni. Prirucka
obsahuje vybrana témata, ktera expertni skupina slozenad z vychovateld Ustavni vychovy vybrala jako kli¢ova pro
ziskavani pracovniho mista, hledanf bydlenf apod.

Dulezitym doplikem této publikace je spolecenskd hra nazvana ,C’est la viel ... to je Zivot®, ktera
prostiednictvim nacviku modelovych situaci napomaha k posileni schopnosti déti resit zalezitosti spjaté napf.
se ziskavanim vzdélani, bytu, orientaci ve statnich institucich apod. Spolecenska hra, stejné jako prirucka, jsou
koncipovény tak, abyste je mohli pouzit i samostatné.

Vétsina kapitol je prakticky zamérenych - je zde k dispozici Fada interaktivnich aktivit, které mizete vyuzit
v ramci tzv. rozumové vychovy. Kapitola ,Bydleni* ma naopak informativni charakter. Jde o pomérné rozsahlou
stat, kde je nastinén pravni rdmec situacf, v nichz se mohou Vase déti ocitnout ve chvili, kdy usiluji o zajisténf
vlastniho bydlenf.

Doufdme, Ze prirucka i spolecenskd hra Vam alesponi ¢dstec¢né ulehdi praci a Ze je shleddte uzite¢nymi.
Pokud budete mit k jejich obsahu ¢i praci s nimi jakékoli prfipominky, budeme velmi radi, kdyz se na nds obrétite.
Bliz8f informace o projektu Varianty jsou uvedeny na internetovém portdlu www.varianty.cz.

Za kolektiv autor(,

Michaela Kitzbergerovd, editorka







KOMUNIKACE

Komunikace je dynamicky proces vyménovani vyznamd. Pribéh komunikace vzdy zavisi na mifre sdileného
poznani, postoji a potreb. Proto si Casto I1épe rozumime s lidmi, mezi kterymi vyrdstame, a jisté nejprijemnéjsi
komunikace je s prateli, se kterymi sdilime stejny pohled na svét. V této kapitole se budeme zabyvat zejména
hledanim zékladnich principl komunikace, kterd probiha pri formalnich prilezitostech jako je hledani zaméstnani,
prijimaci pohovor ¢i hledani bytu. Jedna se tedy o komunikaci s lidmi, ktef{ nemusf sdilet a ¢asto nesdileji stejné

postoje ¢i potreby, které mame my. Jsou to lidé, se kterymi nds nepoji zadny osobnf vztah, nezname je, a proto
byva komunikace s nimi daleko obtiznéjsi.

Obecné se komunikace rozliSuje na verbalni a neverbalni. Verbalni neboli slovni komunikace slouzi v prvé
radé k vyméné faktickych informaci, sdélovani pocitd je v rdmci verbalni komunikace druhoradé. Porozuménf
informaci je ale pokazdé subjektivni. Vypravime-li pribéh, nas poslucha¢ bude vzdy za rdzna slova dosazovat své
vlastnfi vyznamy, které se budou liSit od vyznamu, ktery jim pFipisujeme my.

Aktivita:

S RO MR

Cil:

@  llustrativni aktivita k vykladu o vyznamu a smyslu slova. Kazdy si predstavi jiny strom a jiné
zazitky spjaté s timto stromem, coz umozni pochopeni zpracovavani verbalnich informaci.

Pomicky:

zadné




Instrukce:

@ Zeptejte se déti, zda vSechny vi, co je to strom. Poté kazdy zavie oci a mysli na strom
(cca | min.). Kazdy v kruhu vypravi o tom, jaky je jeho strom, jaké vzpominky v ném ten strom
vyvolava.

U slov totiz rozliSujeme vyznam a smysl. Prvni strom, ten na kterém se vSichni shodneme, je vyznam slova.
Druhy strom, nas osobni, vyjadifuje smysl slova. Smysl je urcen kontextem — souvislostmi. Kontext je vytvaren
vychovou a nasimi osobnimi zkusenostmi. Smysl slova v nds vyvolava vzpominky, subjektivni pocity, predstavy,
a tim i urcuje nas vyklad slova.

Dalsi prekdzkou, kterd zpdsobf, ze informace, kterou vysildme, se k naSemu posluchaci dostane ve zménéné
podobé, jsou takzvané ,komunikacni Sumy”. Ty mohou byt zplsobené vnéjsimi podminkami (napf. hlukem) nebo
podminkami vnitfnimi (napf. nesoustredéni). Kazdy z nds ma tendenci se soustredit spiSe na to, co ho zajima,
co je mu prijemné. Naopak informace, které jsou nezajimavé ci neprijemné, pak vytésiuje. Timto zplsobem
dochézi ke zmé&ndm vyznamu sdélované informace. K témto zménam dochazf pti kazdé komunikaci. Nikdy je nelze
zcela odstranit, ale pozornosti a aktivnim naslouchdnim je mozné zmirnit jejich néasledky.

Aktivita:

VY. Dhavecre

Cil:
@ Nadcvik aktivniho naslouchani a udrzeni Ustné sdélovanych informaci. Aktivitu je mozné rozsitit
o pribéhy, které si budou vymyslet sami vypravédi.

Pomucky:

@  kratky text
@ psaci potfeby pro polovinu Ucastnikd

Instrukce:

@ |. Rozdélte skupinu do dvojic.

. Kazdé dvojice si rozdélf role — jeden je vypravéc a druhy posluchac.

. Svolejte si vypravéce a vypravéjte jim pribéh nebo prectéte kratkou povidku.

. Vypravédi se vrati ke svym posluchacdim a pribéh jim prevypravéji.

. Ukolem posluchacl je pozorné naslouchat, nemohou si zapisovat, ale mohou klast otazky.

© © © ¢ 0
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. Posluchadi po dokoncenf vypravéni zapisi pribéhy a potom je prectou ostatnim.

. T Otazky:

@ Zménil se pribéh hodné?

@ Jak jste se citili jako vypravéc?

@ Jak jste se citili jako poslucha¢?

@ Co bylo nejobtiznéjsi?

@ Zapamatovali jste si Iépe informace, ke kterym jste kladli doplfiujici otdzky?
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KOMUNIKACE

© Hledani zaméstnani

Aktivita:

isdeghledaitig

Cil:

@ Vlastni aktivita déti podporuje proces zapamatovani moznych zdroji k nalezeni pracovniho
mista.

Pomucky:
@ Velky arch papiru pro kazdou skupinu
@ Papirova lepicka ¢i pomucky, kterymi je mozné pridélat papiry na sténu

% Instrukce:
< @ I. Kazdy ma 5-10 minut na samostatné sepsani moznosti, kde lze ziskat informace o volnych
pracovnich prilezitostech ¢i jak je mozné sehnat zaméstnani.

@ 2. Vytvorte skupiny po 3 — 4 ¢lenech.
3. Kazda skupinka se zamysli nad svymi seznamy a vytvori jeden spolecny.
4. Kazda skupinka si zvoli svého zastupce, ktery predstavi seznam ostatnim.

5. Po predstaveni kazdého seznamu nasleduje diskuze s ostatnimi skupinami.

v/ v

Nejvétsi Sanci na nalezeni zaméstnani ma vzdy ten, kdo vyuziva nejvétsiho mnozstvi informacnich zdroja.
Zékladnim zdrojem informaci o volnych pracovnich mistech je Grad prace. Kromé moznosti, které vyhledava
zprostredkovatel/ka, jsou na Uradech nasténky, vyvésky a infoboxy.

Zdroje volnych pracovnich mist |Ize shrnout do 4 skupin:
_|. nabidka Uradd préace

. inzerce — inzeraty, letaky, rozhlas, televize, teletext, internet

2
_3. typy od pratel & zndmych
4

. vlastnf aktivita (kontaktovani riznych zaméstnavatel()

Urady préace
inzeraty
letdky
rozhlas
televize
teletext
internet

pratelé a zndmf

VVVVVVYVVY

vlastnf aktivita (kontaktovani rdznych zaméstnavatel)

i in =



Dalsi moznosti je kontaktovat zaméstnavatele, ktery zrovna zadné volné pracovni misto neinzeruje.
Zjistéte si, kdo je zodpovédny za prijimani novych zaméstnanctl, a tuto osobu kontaktujte. Neni ovsem vhodné
telefonat zahéjit otazkou: ,Nemate néjakou praci? To je jedno, co by to bylo“. Na takovy typ telefondtu je potreba
se velmi dobre pripravit. ,Recept” na pfipravu bude nastinén nize v kapitole vénované telefonovani zaméstnavateli
obecné.

Vyhody:

@ Zaméstnavatel mozna pravé nikoho nehledd, ale tato situace se miZe b&hem kratké doby
zménit. Vase nabidka jiz bude v databdzi a mdzete byt kontaktovani v okamziku, kdy vznikne poti‘eba
obsazenf této pozice.

@ Projevite osobnf iniciativu a zajem o zamé&stnani. To jsou pro zaméstnavatele ddleZité signaly.
@ Lidé, kte#f pracuji jako personalisté, ¢asto znaji své kolegy z jinych podnikd. Je mozné, Ze se
pri néjaké neformdlini prilezitosti bude mluvit o praci. Kazdy si rad uleh¢f préci, a fekne-li nékdo, ze
pravé shani zaméstnance s Vasi kvalifikaci, je mozné, Ze mu Vami pdvodné vybrany zaméstnavatel
postoupi Vase Udaje.

Nevyhody:

s

@ Nevyzadany telefonat mize byt velmi nep¥fjemny.

@ Je pravdépodobné, Ze neuspéjete napoprvé. Pripravte se na to, ze Vas zfejmé Cekd jedté
mnoho dal$ich odmitnuti.

Nevyhody spojené s kontaktovdnim zaméstnavatele, ktery nds k tomu nevyzval, jsou zalozené zejména
na nepffjemnych a trapnych pocitech. Jsou to pocity, kterym se kazdy z nds pokousi obloukem vyhybat. Je vSak
potfeba vzdy zvazit, zda vyhody, které tim mdzeme ziskat, nestoji za téch par nepfijemnych pocitl a okamzikd
odmitnuti. Tyto pocity se Vam budou také Iépe snaset, pokud si vzdy znovu uvédomite, co tim mdzete ziskat.
Nikdy nevite, kdy mlzete mit Stéstf.

Osobni dokumentace

Pro pripravu osobni dokumentace potirebujeme
zadost — motivacni dopis
Zivotopis

kopie vysvédceni

doporucenf

Zakladni pravidla pro psani zivotopisu a motiva¢niho dopisu:

@ Kontakt — do levého hornfho rohu uvadéjte své jméno, plnou adresu a dal$i kontaktni Gdaje, jako napf.
telefonnf &islo nebo e-mailovou adresu. Tyto Udaje je dobré uvadét na kazdy novy list papiru. Papiry
se totiz mohou oddélit a nikdo si uz nemusf davat prdci se zjiStovanim, &f je tato ¢ast dopisu.

@ Pravopis — v pfipadg, Ze si nejste jisti, pozadejte nékoho ze svého okoli, o kom vite, Ze dobi‘e ovlada
Cesky jazyk, aby dopis zkontroloval. Prestoze se mUzete zajimat o pracovni pozici, ve které nebudete
uplatiovat znalost pravopisu, hrubka v motivaénim dopise vzdy pasobf Spatnym dojmem.

@ Stylistika — stru¢né a srozumitelné véty jsou &tivéjsi nez komplikovana rozvlekld souvéti, kterd zahrnuijf
Ctenéfe spoustou zbytecnych slov, ve kterych se po chvili ztraci.




KOMUNIKACE

Vzor motivaéniho dopisu - zakladni body

Jana Vavreckova
Kladenska 45
796 00 Prostéjov
tel. 1 755263542

e-mail: jana.vavreckova@centrum.cz

Potraviny — velkoobchod B Pozor na preklepy, vidy si ovéte, zda mdte jste napsali sprdvné viechna jména.
Mgr. Petra Halova B Idedini je Zjistit si jméno a titul piislusného personalisty - tyto ddaje se daji Zjistit
Persondlni odd. od vrdtného ¢&i recepénich.

Dlouhd 5

796 00 Prostéjov

Prostéjov |. 10. 2004

Vazena panf Halova, B KdyZ jsme uvedli titulv adrese, nemusime jej pouZivat v oslovent.

Na zakladé Vaseho inzeratu v casopise ,Prace” ze dne |. 8. 2004 se uchdzim ve Vasem podniku o
misto prodavacky.

e Reagujete-li na konkrétni nabidku, vzdy uvedte vSechny Udaje, které personalistovi pomohou Vasi nabidku okamzité
zaradit.

Rada bych se stal/a souddsti tymu, ktery prispél k ziskanf titulu ,Obchod roku®.

» Lichotka nikdy neuskodi, samoziejmé v pfimérené mite. Také projeveni znalosti o Uspéchu organizace nebo ohodnocenf
Jjejich kvalit svéd¢i o Vasem opravdovém zdjmu.

Mohu nabidnout svoji spolehlivost, svédomitost a chut do préce.

P Nebojte se primérend vyzvednout svd pozitiva, kterd mohou byt pro Vaseho budouciho zaméstnavatele pFinosnd.

Zivotopis s dosavadnim prdbéhem mé praxe prikladam, dal$i informace poskytnu pfi
osobnim jednanfi, pfi némz bych se Vam rada predstavila osobné.

Dé&kuji a jsem s pozdravem




KOMUNIKACE

Vzor zZivotopisu - CV

Zivotopis piSte na stroji nebo na pocditaci, ru¢né se piSe pouze na vyslovny pokyn zaméstnavatele. To byva

v pripadech, kdy chce zamé&stnavatel podrobit VAs rukopis grafologické zkousce. €jsi je bily papir formatu A4. Dejte
si zdleZet na grafické Upravé. Zivotopis by mél mit maximalné 2 stranky.

I. Osobni udaje

,

Jméno a pfijmeni:  Jana Vavreckova

Rodinny stav: svobodnd  J  Jste-li rozveden, spise rodinny stav neuvddéjte .
Trvalé bydlisté: Kladenska 45, 796 00 Prostéjov

tel. : 755263542, 602 545 683

e-mail: jana.vavreckova@-centrum.cz

2.Vzdélani

P Vzdéldni a praxe se uvddéji vzdy od konce , zaméstnavatele nejvic zajimd, co jste délali minuly rok, to, co bylo pfed deseti
lety je mdlokdy podstatné.

@ 1999 -2002 Stfedni odborné ucilisté sluzeb Most (ukonceno vyucnim listem)

3.Pracovni praxe
@ 3/2003 — 6/2004 B Uvddi se mésic/rok, protoZe jen tak je poznat redind délka zaméstndnl.
Nékupnf stfedisko Kaufland Prostéjov - obsluha masa a uzenin

@ 9/2002 - 2/2003 Samoobsluha Kopretina, Ryznerova 8, Most - pokladnf

4. Absolvované kurzy a $koleni B Skolni i mimoskolni
¥idi¢sky préikaz skupiny ,B* B Vyjmenujte viechna Fidi¢skd oprdvnéni, kterd mdte.

rekvalifika¢ni kurz ,Komunika¢ni dovednosti®

5.Ziskané znalosti a dovednosti
@ zékladni obsluha PC B Uvedte programy, které ovidddte.

@ psanf na stroji

6.Zdravotni stav

9 Dobry P  Mdte-li néjaké zdravotni postizeni, které vSak nebrdni vykonu prdce o niz se uchdzite, omezte se
na formulaci ,zdravotni stav mi dovoluje Fddny vykon prdce (profese, funkce).”

7.Reference

@ Mgr. Jana Novotnj, feditelka SOU sluzeb Most

@ Jan Planicka, feditel nakupniho strediska Kaufland



KOMUNIKACE

zodpovédna, spolehlivd, samostatna
komunikativn{

schopnost pracovat v tymu

,

prfjemné vystupovani

V Mosté dne 25.6.2003

podpis (jen viastnoruéni)

Osvédceni P  Pokud nenf vyslovné uvedeno jinak, tak kopie diplomt, vysvédéeni a diplomd pfineste a na osobni pohovor.

Fotografie » Budete-li posilat fotografii, zvolte stejnou, jakou pouZivdte na dokladech. Nevystfihdvejte sviij

obli¢ej z jinych fotografif.

E E-mail

Pokud zasflate Zivotopis e-mailem, je pravidlem posilat Zivotopis (CV) jako pfilohu. Motivacni dopis se
posila jako ,télo" e-mailu (tedy tam, kam se obvykle piSe text). V tomto pripadé je ovsem nutné velmi peclivé
vyplnit kolonku predmét — subject. Mélo by z ni byt patrné, ze se jedna o zddost o zaméstnani, ¢im |épe bude
vypInéna, tim bude vétsi pravdépodobnost, ze bude vas zivotopis precten.

© Neverbalni komunikace @

Aktivita:

P ElelP

Cil:

@ Splnit zadani této aktivity je moZzné pouze pfi spolupréci a nalezeni spoleéného dorozumivaciho
kédu. DéEti si prii této hi'e uvédomd, ze zdanlivé neslulitelné cile, které by mohly vést ke konfliktu,
se dajf vzadjemné propojit a naplnit potieby vsech zlcastnénych. vzdy, kdyz se lidé neshodnou, je to
proto, ze se naplnéni jejich cild vzidjemné vyluluje. Casto je spor zavinén pouze neznalosti motivace
a cfld téch druhych.

Pomucky:
@ 3 listy papiru A4 se zadanim pro jednotlivé skupiny
@ tretinovy pocet zidlf vzhledem k poctu Gcastnikd




Instrukce:

@ |. Rozdélte skupinu na tfi stejné pocetné skupinky.

@ 2. Nechte v mistnosti presné tolik zidli, kolik je ¢lenl jedné skupinky.

@ 3. Vydejte pokyn, Ze od tohoto okamziku vSichni mlci, mluvit se smi, az k tomu bude vydan
pokyn.

@ 4. Kazdé skupiné ukazte mlicky jeji zadani napsané na papiru A4:
@ Sestavte Zidle do kruhu.
@ Vyneste zidle na chodbu.
@ Sednéte si na zidle.

@ 5. Skupina si své zadani ponechd a po vydani domluveného signdly zacnou vsechny skupinky
plnit zadanf

@ 6. Nechte skupinky zépasit o zidle. AZ budete mit pocit, Ze se situace prestala vyvijet a nikoho
ve skupiné nenapadlo, Ze si mohou sva zadani ukazat (coz je ideélni vyvoj), mlzete jim navrhnout,
aby se pokusili, ale bez mluveni, dorozumét.

7 Otazky:

@ Jaké byly Vase pocity ?

@ Jak jste vnimali ostatni ?

@ V em se situace zménila po sdélenf zadani ?
@  Zazili jste nékdy takovou situaci ?

U neverbéIni — mimoslovni komunikace jde zejména o sdélovani pocitl a az v druhé radé o sdélovani
faktickych informaci. Neverbalni komunikace zpresnuje slovni sdéleni, ale nékdy je i vyvraci. Télo prozrazuje,
Ze to, co fikdme, nemusi byt pravda.

V odborné literature se vétSinou uvadi se, Ze ziskavame :

7 % informaci ze slov
38 % informaci z ténu a barvy hlasu
55 % informaci z redi téla

Vzhledem k tomu, ze ziskavame celkem 93% informaci prostfednictvim mimoslovni komunikace, budeme
ji vénovat vice prostoru nez komunikaci slovni. Mimoslovni komunikace ma stejné jako ta slovnf svoji gramatiku,
slovnik a styl. Jako zdkladni kategorie zde jednotlivé komponenty (jejich déleni samoziejmé zélezi na zvolené
literatufe, toto je jeden z nékolika modell, poradf jednotlivych komponent je prizpdsobeno jejich vyuZitim pfi
procesu ziskavani zaméstnani). A tak jako ve vété zédlezi na tvaru podmétu, prisudku i privlastkd a jejich vzdjemné
pozici, tak i v mimoslovn{ komunikaci zaleZ{ na tvaru jednotlivych komponent a na jejich vzajemném postaven.

Pifehled komponent neverbalni komunikace:

I. Akustické signaly

a) kulturné podobné-— smich, plac. VSude na svété pozndme Usmév a plac, nepodléhaji mistnim proménam
tak jako rdznd gesta, kterd mohou mit v rlznych zemich az protikladné vyznamy. Ovsem jsou odlisnd spolecenskd
pravidla, jak se tyto vSem lidem spolecné projevy radosti a smutku mohou projevovat.

b) individualné specifické - hlasitost, délka pauz, intonace a dalsi ,zvukové vlastnosti“ mluveného projevu.
Individudlni specifi¢cnost téchto projevd mlze byt pricinou vzniku predsudku — prilisna hlasitost, neobvykld intonace
apod.
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Aktivita:

MREknikto slev®

Cil:

@ Udastnici si uvédoml, jaky vliv mé intonace a rytmus Feci na obsah sdéleni. Tento druh cvi¢enf

je mozné rozvijet a pouzivat na zménu nékterych intonacnich a rytmickych navykd. Budete-li
pouzivat napriklad naslech a naslednou reprodukci zvuku mluvy, doporucujeme pouzivat Satky na
odi. Uzavfenf jednoho senzorického kandlu mlze vést k zbystienf sluchu, a to zejména diky zvySené
koncentraci.

Pomicky:

zadné

Instrukce:

@ |. Vyberte tfi dobrovolniky.
. Kazdému zadejte, aby vypréavél skupiné zadané téma se zavienymi Usty.

3. Kazdy postupné vypravi a skupina hada, co Fika.

¢ ¢ ¢
A woN

4. Témata: @ primy prenos z fotbalového utkanf
@ pohadka

@ proslov reditele Skoly k zahajenf nového skolniho roku apod.

7 Otazky:

@ Bylo tézké splnit ukol?
@ Podle Ceho jste poznali, o jakém tématu vypraveéc mluvil?

Jeden z prvnich kontaktd s budoucim zaméstnavatelem byva vétSinou po telefonu. Prakticky vsichni
zameéstnavatelé majf telefon a telefonni Cislo obsahuje i vétSina nabidek pracovnich pfilezitosti. Zptsobem, jakym
telefonicky jednate se zaméstnavatelem, midzete mnoho ziskat, ale i ztratit.

Zakladni pravidla
KDY

@ Nejvhodnégjsi je volat na zalatku pracovni doby. Vyhnete se tim telefonni a pracovni $picce, kdy je nejen
obtizné se dovolat, ale zaroven hrozi, ze zaméstnavatel bude zatizen pracovnim stresem a nebude mit
na Véas dostate¢né mnozstvi Casu.

@ Nezapominejte, Ze na inzerat se ozyva velké mnoZstvi zdjemcd, proto nevéhejte a volejte co nejdrive
po vybranf inzeratu.

JAK

@ Pred vytolenim telefonniho &isla si cely rozhovor pripravte, napiste si napriklad jednotlivé body na papir,
budete si potom jisti, Ze jste na nic podstatného nezapomnéli.

@ Prvni informace, kterou od Vas zaméstnavatel ziskd, je Vase jméno. Predstavujte se proto vzdy JASNE
a ZRETELNE. Zejména zni-li Vase jméno neobvykle nebo mate casté zkuSenosti s jeho komolenim,
vyslovujte jméno pomalu.
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Je-li vinzerdtu uvedena kontaktni osoba nebo kontaktni pozice (vedouci personalniho odd. apod.)
ujistéte se, ze mluvite pravé s touto osobou. Neméd smysl zdrzovat informacemi nékoho, kdo nema
prijimanf{ novych pracovnikd na starosti. Neni-li kompetentni osoba pravé k dosazenf, zeptejte se pouze,
kdy mulzete zavolat znovu.

Mluvite-li se spravnou osobou, sdélte i Ucel telefondtu: “Mam zdjem o pracovni pozici ..... , kterou jste
inzerovali v ........ ‘. Uvedte, kde jste si inzerat precetli a ktery den byl inzerdt vydan. Je totiz mozné,
7ze zaméstnavatel, se kterym hovofite, podal mnoho rdznych inzeratl na rGzné konkrétni pracovnf
pozice.

Na otdzky odpovidejte pokud mozno jasné stru¢né, vécne. Nikdy nevite, v jaké situaci se zamestnavatel
pravé nachazi. Telefonicky hovor je nahly vpad do Zivota casto neznamého clovéka. Neni mozné dopredu
zjistit, jakou ma ¢lovék na druhém konci telefonu zrovna naladu, praci nebo navstévu. Proto se doporucuje
mluvit stru¢né a brdt ohled na jeho cas a také se prizplsobit ¢asu schizky, ktery zaméstnavatel navrhne.
Pracovni rozvrh zaméstnanych lidfi je nutné v této pozici respektovat.

Je mozné, ze Vase telefonni pout za spravnou osobou bude dlouhd a povede pres mnoho jinych lidf.
To je jisté velmi nepfijemné a protelefonované minuty se nacitaji, mize to byt i financné nakladné.
Rozhodné vsak nikdy nikomu nevyditejte, ze jste se mu nemohli dlouho dovolat a s kolika lidmi jste jiz
hovorili. Je potfeba si uvédomit, ze v této situaci jste Vy tim, kdo néco 74dé a vérte, ze nikoho nezajima,
jak komplikované bylo se dovolat. Jediné, ceho tim muizete docilit, je zaruka, Ze toto pracovni misto

neziskate.

. v

Nezapominejte, ze jste v pozici zadatele. Snazte se proto byt vstficni a co nejpffjemnéjsi . To samoziejmé
neznamend podlézani, ale vyhnéte se prosazovani svych vlastnich prav a vyjadfovani nespokojenosti.

Na zavér nemuize nikdy uskodit podékovani a slusny pozdrav. Podékovanim se ovsem nemysli pétiminutovy
projev, ale prosté ,De&kuji Vam a na shledanou®.

VYSLEDEK

Cilem telefondtu je ziskat pozvani k osobnimu pohovoru. Pokud Véds zaméstnavatel k tomuto pohovoru
nevyzve, zeptejte se, pochopitelné az nakonec telefonatu, sami.

Zaméstnavatel Vam bude pravdépodobné klast nékteré otdzky, které jsou pro néj dulezité. Méjte proto
pro jistotu pfi ruce osobni Udaje tykajici se kvalifikace a praxe nebo prfimo zivotopis, abyste dokézali
pohotové odpovédét na otdzky, které se tykaji tfeba data slozeni maturitni zkousky apod.

Pokud budete pozvani na pohovor, obdrzite jisté rdzné instrukce. Pripravte si proto k telefonu papir
a tuzku. Vzdy se radeji presvédcte, ze tuzka piSe. Nejvyhodngjsi je pribézné zapisovani.
PFi komunikaci po telefonu mohou vznikat rizné Sumy zplsobené Spatnym spojenim nebo treba Spatnou

vyslovnosti. VSechna dulezitd data jako jsou jména, adresy a terminy, ktera si budete zapisovat, zopakujte
a ujistéte se, ze jste dobre rozuméli.

Aktivita:

pielefenujeme¥zamestnayvaitelig

Cil:
@ Deéti si pri této aktivité osvoji pravidla telefonovani a uvédomf si nékterd dskali,
kterd mGze mit.
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Pomiucky:
@ I. Dva stoly, vétsi papirova krabice
@ 2. Nefunkénf telefonnf pristroj (pevna linka, mobilnf)
@ 3. Papiry, tuzky
@ 4. Pracovni inzeraty z novin
@ 5. éétky (popf. jiné pomucky vhodné ke zakryti oci)
Instrukce:
@ |. Pripravte dva stoly oddélené tenkou sténou (papirova krabice, neprlsvitny zavés atd.)

Na jeden z nich pripravte telefonni pristroj — nefunkéni. Je 1épe dat moznost vyzkouset si jak pevnou
linku, tak mobilnf telefon.

N N s

@ 2. Na jiny stolek ( ve vzdélenosti minimalné 2 metry) pripravte papiry, tuzky pisici i nepisici
(déti si béhem aktivity uvédomli, jak je dilezité pri tomto typu telefondtu mit funkéni psaci potreby
pfi ruce).

@ 3. Vyberte vZdy jednoho ,telefonujiciho®.

@ 4. Vezméte si od ,telefonisty” vybrany inzerat a dejte mu ¢as na p¥ipravu.

@ 5. Ostatni vyzvéte, aby si zavdzali oci Sdtkem. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o poslechové
cviceni, umoznfjim zavazané odi vétsi koncentraci na samotny poslech. Zarover umoznfi ,telefonistovi*
urcity pocit soukromt.

@ 6. Ujistéte se, Ze je ,telefonista” pripraven. Usednéte za zasténu k druhému stolku. Pro
navozeni realné atmosféry je vhodné pustit napriklad nahravku vyzvénéciho ténu, ktery odstartuje
simulaci telefonatu.

@ 7. Po ukoncenl telefonatu vyzvéte ,telefonistu”, aby zopakoval vSechny dulezité informace,
které béhem telefonatu ziskal.

@ 8. Ostatni si mohou sundat $atky.

Reflexe:

@ Nechte publikum zhodnotit telefonat. Zapisujte jejich postfehy na velké papiry, které pak
rozveésite po mistnosti.

@ Ve zkuSebnim telefondtu by méli byt dodrZzeny vSechny kroky uvedené v Zakladnich pravidlech
v bodech Jak a Vysledek.

Kazdy by si mél alespon jednou vyzkouset telefonovani, po prvnim kole mohou déti hréat i zaméstnavatele.

Mate-li pocit, Ze by skupiné mohlo vadit sezeni se zavazanymi $atky na ocich (déti by mohly byt nervézni,
neklidné, hlu¢né), je mozné je na to pripravit dalsi aktivitou, kterd je zamérena na akustické signdly.

Aktivita:

P Rritazlivyszviikes

Cil:

@ Diky této aktivité se uvolni atmosféra ve skupiné a déti se zkoncentruji a ,naladi* na dalsf
naroc¢né aktivity. Zaroven si uvédomi, jaky vliv maji akustické signaly na vytvérenf preferenc.
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Instrukce:

@ I. Vyzvéte vsechny, aby si stoupli a postavili se do dvou fad proti sobé cca 3m od sebe.
@ 2. edna rada si zavaze oci.

@ 3. Kazdy v druhé radé ma za Ukol vydavat zvuky (jakékoliv, ale zadna slova).

@ 4. Ti, kteff maji zavazané odi, jdou za zvukem, ktery je nejvic pfitahuje.

@ 5. Skupiny si vyméni role.

7 Otazky:

@ Jak jste se citili se zavazanyma ocima?
@ Ktery zvuk Vas nejvic ldkal a proc?

Ptiprava nevyzadaného telefonatu

Mdze se Vam stdt, ze budete chtit telefonicky zadat o misto u zaméstnavatele, ktery momentéalné nové
zameéstnance nehleda. Pfi takovémto nevyzddaném telefondtu je potfeba dodrzovat vSechna vysSe zminéna
pravidla. Kromé toho je potieba si pfipravit dobry Uvod. Zjistéte si proto o dané organizaci co nejvic informac.

@ Priklad:
,Dobry den, jmenuji se ........... Vim, ze v soucasné dobé nevypisujete zddny konkurz, ale presto bych
se chtél/la zeptat, zda byste v budoucnosti nepotrfebovali .......... (uvedte konkrétni pozici, o kterou mate nejvétsi

zajem) nebo pripadné (uvedte dal$i moznosti)“. Pripravte si odpovéd na otazku, pro¢ chcete pracovat pravé v této
organizaci, ¢i jak VAs napadlo tuto organizaci kontaktovat. Na zavér se také hodi podékovani a rozlouceni a to
i v pfipadé, ze budete odmitnuti. ,Dékuji za V43S Cas” Vds nebude nic stdt a zanechéte po sob&dobry dojem. To se
Vam muze hodit pfi dalsi komunikaci.

Il. Teplotni a dotykové signaly

Aktivita:

Silllaplyss

Cil:
@ Deéti si uvédomi, jak mize dotekovy vjem ovlivnit vnimani druhé osoby. Vzhledem k tomu,
ze doteky jsou jednou z dulezitych potreb lidské psychiky, jsou Ucastnici aktivity po jejim ukoncenf
dobre naladéni a uklidnéni.

Instrukce:

@ . Vsichni vstanou a jdou doprostfed mistnosti.

@ 2. Vyzvéte cleny skupiny, aby zavreli oci a vydrzeli je mit zaviené az do chvile, kdy jim bude
feceno, ze je mohou oteviit.

@ 3. Skupina poslepu pomalu chodi a Ukolem je chytit nékoho za ruku

@ 4. Ruku druhého drzi kazdy tak dlouho, dokud je jim to prijemné nebo dokud nejsou pusténi.
Potom hledaji dalsf ruku.
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W Otazky:

’

Ry @ Bylo Vam to prijemné x nepfijemné? Proc?
@  Jaké ruce Vam vyhovovaly?
@ Co Vam bylo nepfijemné?

Nejcastéji je dotykovy signal spojen s pozdravem. (viz kapitola Etiketa)

I1l. Proxemika

a) vzajemna prostorova vzdalenost

Aktivita:
MBUb Ny

Cil:

@ Déti si uvédomi vliv vzdalenosti na pribéh komunikace.

Pomucky:
zadné

Instrukce:
ES

@ |. Vyzvéte vsechny, aby si stoupli a postavili se do dvou rad proti sobé cca 3m od sebe.
@ 2. Jedna rada zacne pomalu postupovat vzdy smérem k protistojicimu.

@ 3. kazdy se zastavi az kdyZz ho protistojici zastavi domluvenym signdlem (napt. zvednutou
otevirenou dlanf).

@ 4. Rada se vratf na své misto a vyrazi druha skupina.

@ 5. Nasleduje kratké zhodnocenf pocitl a srovnani zmény vzdéalenosti mezi prvnim a druhym
kolem.

@ 6. Vyzvéte prvniho v jedné Fadé a posledniho v protéjsi radé, aby presli do rady druhé, tim
se celd skupina posune.

@ 7. Opakuje se predchozi postup.

@ Jak jste se citili — dobre x Spatné? Proc?

@ Bylo pro Vas prijemnéjsi, kdyz jste pristupovali, nebo kdyz jste stéli?
@ Jak se brénite, kdyz neni domluvena stopka?

Vzdélenost komunikujicich predurcuje zakladni nastaveni komunikace. Kolem téla stdle nosime neviditelné
bubliny, které vytvari jednotlivé pristupové zény. Vstoupi-li nékdo do zény, kterd pro néj nenf urlena, vyvolava
v nds nepfijemné pocity. Prikladem mUze byt jizda pfeplnénym vlakem, kde se na nds tlaci velké mnozstvi cizich

lidi. Casto je jedinou moZnostf technika odhliZent.
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@ a. Intimnf, tj. zdna tzv. milenecka, je urcena zejména pro komunikaci ¢ichem a hmatem, neda
se v ni vlastné ani mluvit.

@ b. Odstup 0,40 - 120 cm - do této tzv. osobni bubliny poustime své zndmé. | na horni hranici
je mozné se pratelsky dotknout partnerova ramene.

@ c. 120 cm — 360 cm - spoleCensky odstup, tuto vzdalenost zachovavame pri komunikaci s lidmi,
se kterymi si vykdme
@ d. nad 360 cm - verejny odstup, Unikové pasmo

Aktivita:

ALabktancifsVAn'glicane s

Cil:
@ Tato aktivita umozni uvédoméni si vlivu prostorové blizkosti na vyjednavani. Je to moment,
na ktery si ¢asto stézuji zaméstnankyné Uradl prace, které maji neprijemné pocity z prilisné fyzické
blizkosti klientd. Zaroven si mGze kazdy vyzkouset, jak se tomuto druhu natlaku branit.

Pomiicky:

z4dné

Instrukce:

@ |. Vyberte dva dobrovolniky. Prvnimu rfeknéte, aby stal od svého partnera na loket a zadejte
mu, co s nim ma dojednat, napt. domluvit oslavu konce skolnfho roku.

@ 2. Druhému zadejte, aby stdl od svého partnera na pazi a taktéz mu zadejte, co chce
dojednat.

@ 3. Nechte je krouzit po mistnosti cca 3 — 5 min.

Zadani pro prvniho dobrovolnika: ,Domluvte se spole¢né na oslavé konce Skolnftho roku.
Majitel Pizzerie Havana Vam nabidl, ze pokud se bude oslava konat v jeho restauraci, dostanete za to
Vy osobné jednu pizzu zdarma."

Zadani pro druhého dobrovolnika: ,Domluvte se spolecné na oslavé konce Skolniho roku.
Majitel cukrarny Harlekyn Vam nabidl, ze pokud se bude oslava konat v jeho cukrarné, dostanete
za to Vy osobné pohér a chlebic¢ky zdarma.”

7 Otazky:

@ Jak jste se citili?

@ Jak se Vam jednalo?

@ Jak jste dosahovali zadané pozice?

@ Vnimali jste pocity druhého?

@ Mate podobné zkusenosti? Jak je resite?

To, co se pravé odehrdlo, se nazyva ,Proxemicky tanec”. Je mozné ho sledovat zejména u setkani osob
z odlisného socio-kulturniho prostiedi, napriklad setkd-li se Arab a Anglican. Délka na loket odpovidd arabskym
zvyklm a na pazi anglickym zvykam.
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Zejména v situacich, kdy po partnerovi néco vyzadujeme, mizeme mit tendenci se k nému pfriblizovat.
Partner pak mize mit pocity natlaku a ohrozeni. Tyto pocity se pak mohou zménit v averzi vidi prislusné osobé.
Zejména pri jednani na Uradech ¢&i pri pfijimacim pohovoru do zaméstnani mdze nedodrzovani dostatecné
vzdalenosti vést k zbyte¢nému nedspéchu. Utednik nebo zaméstnavatel maze mit na zékladé neptijemnych pocitd

s

vyvolanych Vasi pritomnosti v ,nespravné bubliné” dojem, ze jste neprijemny a agresivni clovék.

b) vzajemna poloha tél partneru vadéi sobé

Jednd se o tzv. natoleni frontélnich rovin t&la. Cim vétél plochu téla svého partnera vidime, tim je pro
nas komunikace ptijemné&j¥i, asi nejhorél je mluvit nékomu do zad. Cim vic se k nam nékdo natali bokem, tim
vice zranitelnych ¢asti pred nami skryva, a tim méné dlvéry nam projevuje. V soucasné dobé se vsak da toto
odvracenf interpretovat zejména jako projev nezajmu. Aby si déti uvédomily, jak je tento druh komunikace dilezity,
doporucujeme jej vyzkouset pri nacviku pohovoru se zaméstnavatelem. Vychovatel, ktery hraje zaméstnavatele,

[y

si mlze sednout bokem a zamérné neudrzovat ocni kontakt. Pri zavérecné reflexi se zeptd “zadatele o praci”,
jak se citil, zda mu to bylo nepffjemné a proc. Poté je mozné otevrit diskuzi o zkuSenostech ostatnich déti.

IV. Opticke signaly

— zména polohy téla &i jeho &asti
a) mimika, mimické vzorce jako vysledek c¢innosti bohaté strukturovaného mimického svalstva

Aktivita:

pRo0chy

Cil:

@ Déti si uvédomf kolik informaci nam poskytuje oblicej. Zaroven se procvici v komunikaci, kterd
vyzaduje velmi presné instrukce.

Instrukce:

@ |. Rozdélte skupinu do dvojic. Kazda dvojice si najde svij koutek.

@ 2. Jeden je sochal a druhy socha, sochal upravuje obli¢ej sochy pomoci pokynd, napf. levy
koutek nahoru, svrastit oboci.

@ 3. Socha si svij obli¢ej zapamatuije.

@ 4. Jednotlivy sochafi ukazuji sochy ostatnim (mohou se je jesté na posledni chvili upravit)
a obecenstvo hada, jakou emoci socha vyjadfuje. Socha to sama nevi.

@ 5. Dvojice se vymeéni.

7 Otazky:

' ¢ @ Co si myslela socha — jakou emoci zndzornovala ?

' @ Vyvolal u ,sochy” vyraz obli¢eje podobnou emoci ?
@ Podle ¢eho poznali zndzornénou emoci ostatni ?
@ Pletla-li se s jinou emoci, ¢im to bylo ?
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Pri pokusech, které probihaly velmi obdobnym zplsobem se zjistilo, ze ,vysochand“ emoce zpUsobuje

u ,sochaného® zménu emoci, které odpovidaji vyrazu pfipraveném na jeho obliceji. Z toho vyplyva, ze pokud
se budeme tvarit na druhého prijemné, nejenze prijemné svym vyrazem naladime sebe, ale i jeho.

b) smér a délka jednotlivych pohledu — gaze behavior

Aktivita:

MO ko¥zalokos

Cil:

@ Pri tomto cviceni dochazi k uvédoméni sily pohledu z o¢i do odi a jeho podminénosti. Po
ukoncenf aktivity je mozné doporucit trik, jak simulovat pohled do o¢i. Predstavte si trojuhelnik,
ktery tvoff licnf kosti a kofen nosu. Kamkoliv se do tohoto trojdhelnfku podivate, vyvolate pocit, ze se
divate prfimo do odi. Pokud budete tento trik vysvétlovat, nechte dvojice, aby si jej hned vyzkousely.

Pomucky:

@ hodinky, stopky

Instrukce:

@ |. Kazdy se obrati ke svému sousedovi a diva se mu 45. sekund do odi.

@ 2. Vychovatel otevre diskusi.

7 Otazky:

@ Bylo Vam to prijemné/neprijemné ?

@ Byl rozdil, kdyz se divali do o&i dobfi kamaradi ?

@ e rozdil, kdyz se divaji dvé rGizna pohlavi ?

@ Kdy je normilni, aby se dva lidé divali takto dlouho do o&i? (zamilovani, matka a malé dité)

Proc vymyslet triky, jak se nedivat do ocf, a zaroven vytvaret dojem, ze se do nich divame? Pohled do odf je
velmi ddlezitou soucasti komunikace, zejména probiha-li pouze mezi dvéma lidmi. Uhybani o¢ima se automaticky
povazuje za znamku lhani nebo Spatného svédomi. Tento pfistup k ocnimu kontaktu je ovsem socio-kulturné
podminén. Napfiklad ve Vietnamu je primy pohled do ocf povazovan za neslusnost.

V nasem socio-kulturnim prostredi plati za idedlni Casty, ale pFeruSovany ocni kontakt. Dlouhy intenzivni
pohled je zase lidem casto nepffjemny a pdsobf agresivné.

V o¢nim kontaktu nds mohou prozradit i duhovky. Pi vypravéni skutecnych zazitkd sméruji nase duhovky
doleva, pokud si vymyslime, sméruji doprava. Pri popisovani vizudlnich vzpominek jdou nahoru, pfi popisu
sluchovych do stran. Zde je ovSem opét potreba dat pozor na cely kontext situace. Vypravéjici mlze mit v zorném
Uhlu néco, co upoutava jeho pozornost, a tim vyvolat dojem, se mu odi staci napt. doprava.

O tom, jak podstatny je pohled, svéddi i liceni odi. Jejich zvyraziiovanim totiz zeny, a¢ uz dnes jiz jen

v
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c) gestikulace rukama a hlavou

Clovék pouziva pres 3 000 rlznych gest. Je mozné, Ze toto &islo je i vyrazné vétsi. Jsou dva druhy gest
— ta, kterd si neuvédomujeme a kterym rozumime vsichni a potom ta, ktera pouzivame cilené namisto mluvenf
a kterd majf vlastni mistnf tradici. Ta prvnf funguji jako zviteci signaly, ta druha jako cizf slova.

Gesta slouzicf jako cizf slova je proto dobré omezit, pokud komunikujeme s nékym, kdo pochazf z jiného
socio-kulturnfho prostredi, protoze se nam muze lehce stat, ze dojde k zasadnimu neporozuméni. Gesto, které
v Ceském prostfedi zname jako symbol pro OK, znamena v Japonsku penize, ve Francii nic moc a na Sardinii je jeho
pouziti skoro nebezpecné, protoze znamena velmi konkrétni ¢ast sedaci partie.

Gesta jsou také casto symbolem prislusnosti k néjaké parté, jejich vyznam je neclendm neznamy. Neznalost
pak mize zvysSovat pocit vyloucenf, které prozivaji osoby, které se dostanou do nového prostredi, kde jsou tato
gesta pouzivana.

Otazky k diskuzi:
@ Pouzivate mezi sebou néjaka gesta, jejichZz vyznam je znam jenom vam?

@ Mate nékdo zkusenosti s tim, Ze jste nerozumél gestim a posunkdm?

V. Olfaktorickeé signaly

(Cichové signaly)

Cich je vyvojové nejstarsi smysl, ptitomny v riizné formé u viech Zivotisnych skupin. Zprosttedkuje chemické
informace z vnéjsiho prostredi a vyrazné ovliviiuje emodni stavy a chovanf jednotlivce. Zaroven je to nejrychlejsi
z komunikacnich kanald. Je to jediny smysl, ktery je neustale v pohotovosti. Je pfimo spjat s citovou a emotivn{
oblasti. Lidské sympatie a antipatie jsou z¢asti uréeny chemickym pachem, ktery dotyéna osoba vylucuje.

Slozeni naseho pachu je podminéno chemickymi reakcemi, které se pravé odehravaji v nasem téle. Jinak
nase télo vonf v intimnich chvilich s nékym, kdo nas pritahuje, a jinak, kdyz ¢ekdme na pfijimaci pohovor a jsme
nervézni a stresovani. Stres a nervozita zvysSuji nase poceni a zaroven tento pot nevoni zrovna vabneé.

Pro clovéka, ktery travi svoji pracovni dobu v malé mistnosti, kam vchazi jeden stresovany clovék
za druhym, je pouze otézka, co je horsi — ¢lovék, ktery je vyrazné citit potem, nebo dusivy oblak téZké vonavky?
V tento okamzik jsou jes$té znevyhodnény zeny, které majf Cich citlivéjsi nez muzi.

Je jisté, Zze dlouho nemyty ¢lovék nevzbudi sympatie a osoba, se kterou jednad, vi velmi presné, co ji na ném
vadi. Véas ale mUze zradit pot, ktery je neprijemné citit, prestoze jste se rano sprchovali. Zradné je zejména to,
ze druha osoba si nemusi uvédomovat priciny antipatie, kterou k Vam pocituje.

v

Jsou dva typy kosmetickych prostiedkl, které zabranuji problémim s pocenim. Antiperspiranty snizujf
tvorbu potu tak, ze mu zabranuji dostat se na povrch kdze. Tim se sice pocenf nezastavi, ale docasné se omezf.
Deodoranty tvorbu potu neomezuji, ale snizujf tvorbu pachu. Idedlnf je kombinace obou. Nékteré pripravky, které

kombinuji uc¢inky obou, se prezentuji jako celodenni. VErit této reklamé se nemusi vyplatit a jdete-li na Urad nebo
na prijimaci pohovor, zkuste si jej s sebou vzit do kabelky nebo tasky - jen tak pro jistotu.

VZzdy se také vyplati pouzit néco na osveézenf dechu. Ale pi‘ed tim, nez vejdete do kancelafe, nezapomerite
zvykacku vyplivnout. Zvykanim totiz davate zbytecné najevo nelctu a nezdjem.

Oboustranny Usmév, a cely repertoar drobnych prchavych zrakem vnimanych znameni prispiva do soustavy
socialni spoluprace. Télesna mluva nasich protéjskl nas uklidnuje, protoze vyjadiuje , Ze nejsme v problémech
sami. Poskytuje ndam permanentni zpétnou vazbu. Hodnota socidlni vazby je tak velikd, ze jednim z nejvétsich
trest je umisténi do samovazby.

Proces komunikace se organizuje na zakladé
I. vzajemného propojeni podnétd a reakcl
2. podle sdileni komunikovanych vyznam

3. podle vztahu — podle statusu
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ETIKETA

Etiketa v soucasné dobé znamena souhrn pravidel a zvyklosti chovani ve spolecnosti. Tato pravidla
se lisf spolecnost od spolecnosti a to jak v Case, geograficky, tak i podle typu spolecnosti. Neni mozné se naudit
pravidlim, kterd by byla platnd vseobecné, zadna takova neexistuji.

Budeme se vénovat pravidldm, kterd se bézné dodrzuji v ceské spolecnosti. Pro¢ md smysl se témto
pravidlim vénovat! Tato pravidla nam pomdéhaji jednoduse zvladat setkdvani s dalsimi lidmi. Pokud si je
zautomatizujeme, pomUize ndm to prekonat nepffjemné pocity nejistoty pfi setkdnf s lidmi, kteff jsou pro nds novf
nebo duleziti. Dodrzovan( téchto pravidel také potvrzuje a utvrzuje urcitou soundlezitost - jsme soucdsti jedné
spole¢nosti — a to i v pripadé, ze v daném spolecenském prostiedi nemame stejné postaveni. Nedodrzovanim
spolecenské etikety se ze skupiny vylucujeme nebo alespori zanechdvame v okolf ten dojem. Zdroveft majf tato
pravidla praktické opodstatnéni (napt. zabranuji sraZzce dvou osob ve dverich) a umoznuji prokazovani Gcty k véku,

pohlavi nebo postaveni. Projev Ucty vyvoldva pifjemné pocity, které pak pro toho, kdo Uctu projevil, predstavujf
,plusové body"“. Ziskaji tim tedy oba zucastnént..

Jednim z projev( Ucty je davani prednosti.

@ I. Kdo ma prednost pfi vstupu do budovy?
@ Osoby vychazejici (vyjimka: vchazi-li vyznamna osoba nebo invalida,
je vhodné dat také prednost zené nebo vyrazné starsi osobé).

@ Prvnivchazi a vychdzi zena, muz otevira a pridrzuje dvere.

@ 2. Kdo ma prednost pfi vstupu do mistnosti?
@ Vzaméstnani je to nadrizeny.

@ V kavarnach a restauracich vchazi prvni muz.




ETIKETA

POZDRAVY

Aktivita:

M Rozdravys

Cil:

@ Tato aktivita by méla vést jednak k uvolnéni atmosféry, jednak k pochopeni toho, ze zpUsob,

jakym se zdravime, nenf automaticky. Pravé veliké mnozstvi réznych pozdrav( svédei o tom, jak jsou
pro spolecnost dulezité. Sdileny pozdrav v nas totiz, aniz bychom si to uvédomovali, utvrzuje pocit
soundlezitosti. Je to jeden ze zplsobd, kterymi si dokazujeme, Ze patfime do urcité spole¢nosti
a vime, jaké v nf mame postavent.

Pomicky:

@ Papirky s pozdravy:

Trenf nosu — Inuit (Eskymaci)
Letmy polibek na pravou a levou tvar — Francie
Tti letmé polibky na tvar — Holandsko

Uklon hlavou a zaroven zvednuti ol k zdravenému —Vietnam

@ Postavte se proti zdravenému a chytte se s nim za obé ruce, chvili se drzte a pak, stéle
se drzice, se zeptejte, jak se ma — Cerna hora

@ Uz zdélky rozevirejte naru¢ jako k velkému objeti, ale kdyz dojdete k sobé, tak se jenom
lehce dotknete ramen — horalové v Toskansku

Instrukce:

@ |. Napiste na papirek, co maji udélat pri setkani s ostatnimi.

@ 2. Podle poctu lidi ve skupiné napiste vzdy jeden pozdrav dvakrat ¢i vicekrat.
@ 3. Dejte papirky do klobouku ¢&i jiné losovaci nddoby a nechte si kazdého jeden vylosovat.

@ 4. Vyzvéte cleny skupiny, aby vstali, chodili po mistnosti a plnili pokyn na listecku, dokud
se nepotkajf se vSemi.

@ |I. Jak jste se citili?

@ 2. Byla nékteré setkanf vyrazné odlisna nez jina, proc?

@ 3. Jak jste tyto situace resili?

@ 4. Vite, odkud jsou jednotlivé pozdravy?

@ 5. Zamérte se na dvojice se stejnym zadanim - byla pro né shodnost pozdravu prijemna?

Sludni lidé se zdravi radéji vice nez méné. Plati pravidlo, Ze mladsi zdravi star§iho, muz Zenu, podfizeny
nadrizeného. DUlezitou zdsadou také je, ze pozdravit je zdvofilost, ale odpovédét slusnost. Ignorovani pozdravu
je pomérné spolehlivy zplsob, jak si druhého zneptatelit. Pfi zdraveni se chovdme mile, protoze pozdrav ma
zUstat vzdy vyrazem Ucty a pratelstvi. Zejména v zaméstnani se mize mily Usmeév spojeny s pozdravem stat nejen
pomocnikem pri utvareni a udrzovani vztah(, ale i prifjemnym povzbuzenim pro nds samotné. Pfestoze Usmeév
by pfi pozdravu nemél nikdy chybét, je nutné rozliSovat, jak moc se na konkrétni osobu usmivame. Budeme-li
zdravit feditele tovérny jako jeden z osmi set zaméstnancd, pak se jisté nehodi pdlmésic pres celou tvar, ale spfs
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ETIKETA

mily drobny Usmeév. Pllmésic si nechejme pro nékoho, koho opravdu radi vidime. Usmévem neni dobré Setfit ani
v pripadé, kdy nam nenf zrovna do smichu. Nékdy mutze chvili trvat, nez se ¢lovék naudi automaticky k pozdravu
pridavat i Usmév, pak je potfeba na to myslet a viimat si, zda se méni reakce lidi, kdyz tyto Usmévy pouzivate.

Kdy zasadné zdravit:

@ Zésadné zdravime, pokud vstoupime do mistnostil Zejména na Uradech si vstupem do mistnosti bez
pozdravu a okamzitym sdélovanim svych poZadavkd zcela zbytecné znepfdtelime uredniky, které
potfebujeme mit ,na své stranée”.

@ Vyplatf se nejdrive pozdravit, pokud po nékom néco chceme.

PODAVANI RUKY

Vzdy se podava ruka celd a pravd. Ruku podava starsi mlads$imu, Zzena muzi, predstaveny podiizenému.
Pravidlem je, Ze se pfi podavani ruky divdame svému protéjsku do odf.

Aktivita:

N8 PR, Gy P

Cil:

@ Deéti si nacvidi situaci podavani rukou a zorientujf se v aktualni spolecenské situaci.

Pomucky:
@ papirky s instrukcemi:

40 let reditel

35 let, vedouci odd.
58 let, mistr

30 let, mistr

40 let, délnik

35 let, délInik

18 let, délnik

Instrukce:

% @ 1. Vsichni si sednou na zidle do kruhu.
2. Kazdy si vylosuje svoji charakteristiku.
3. Preclte si ji a pfipne si na hrudnik.

4. Vyzvéte postupné protisedici, aby vstali a setkali se uprostfed kruhu.

5. Tam se pozdravi a podaji si ruce.

@ 6. Pokud se setkaji stejné starf a stejné postaveni, nemusi si ruce podavat, ale na to by méli prijit
sami, neporadi-li si s tou situacfi ti, kteff ji zrovna f'esi, je mozné se zeptat ostatnich.

L
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™ Otazky:

o @ I Jak jste se citili?
3 @ 2. ]aké podavani rukou bylo prijemné, jaké neprijemné?
@ 3. Jaké mate jiné zkuSenosti s podavanim rukou?

PREDSTAVOVANI

Pravidla pro predstavovan( jsou presné obracend nez pri podéavani ruky. Pfedstavuje se proto prvni ten, kdo
projevuje Uctu. Castou chybou je predstavovani typu ,ja jsem nakej Pepa Novak® , vhodnéjsi je ,Dobry den, Josef
Novak®, ,Josef Novék, t&si mné" apod. Také je nevhodné mit ruce v kapsach, zvykat nebo kourit. Pokud jméno
zamumlate, ztraci predstavovani svoji Ucelnost.

Nenf pravidlem, ze by se kazdy musel predstavovat sam. Prijdete-li na nové pracovisté, bude vas s nejvéts{
pravdépodobnosti predstavovat vas nadrizeny. Budete—li mit doma hosty, je vasi povinnosti jako hostitele
predstavit vSechny, ktef'l se neznaji, potom je ovSem opét potreba pamatovat na to, kdo je predstavovén prvn.
Jako zprostredkovatel seznameni predstavujete nejdrfive muze Zené, mladsiho starsimu, spolecensky méné
vyznamného spolecensky vice vyznamnému. Pokud se vSichni znaji, mlZzete predstavit jednu osobu vSem najednou.
Po zprostredkovaném predstaveni nasleduje potreseni rukou a néjaka véta typu ,T€si mé,” nebo pozdrav ,Dobry
den®. Samotny akt podanf ruky by se mél omezit na kratky, pevny stisk. Nemélo by jit o usilovné a dlouhé potrasanf

ruky pripadné doprovazené poplacavanim.




KONFLIKTY

Konflikty se proplétaji zivotem kazdého ¢lovéka a vice ¢i méné ovliviuji jeho cesty. Konflikt je vniman jako
jedna z narocnych zivotnich situaci. Konflikt mGzeme charakterizovat jako stietnuti protichldnych sil na cesté k cfli.
Emocdni prozivani konfliktni situace je vétSinou spojeno s neprijemnymi pocity jako je rozcileni, napéti, Uzkost,
strach, litost, pocit viny, kfivdy, bezmoc, zlost, agrese...

Nasledujici cviceni je zaméfené na konflikty interpersonalni(vnéjsi). Tyto konflikty vznikaji v ramci socialnf
interakce, jedna se tedy o konflikt mezi dvéma a vice lidmi.

Aktivita:

mVysechatikenfilikits

Cil:
@ Cilem tohoto cvicenfl je predstavit celou Fadu konfliktl, se kterymi se v Zivoté setkdvame,
vychazime pritom ze zkuSenosti déti.

Pomiicky:

@  Velky arch papiru (napt. balici papir), psaci potreby

Instrukce:

@ 1. Rozdélte déti do nékolika rlzné pocetnych skupin (2 a vice ¢lend).
@ 2. Ukolem kadé skupiny bude vytvotit sousodi, které podle nich znazor#uje konflikt. Cas na
pripravu cca |0 minut.

@ 3. Pfistoupime k prezentaci:




Vzdy jedna skupinka pfedstoupi a zndzorni mlicky své sousosi. Examindtor (vychovatel, terapeut...) vyzve
ostatni, aby rfkali své postrehy. (O ¢em asi tento konflikt je? Co se asi stalo? Jak by mohl tento konflikt vyUstit?...)
Nakonec by mély déti vymyslet ndzev pro toto sousosi (napf. rvacka, hadka, trucovani, vysméch...). Examinator
zaznamenava postrehy déti ke kazdému sousosi tak, ze na jednu polovinu papiru napise nazev sousosi a na druhou
pak pocity s timto konfliktem spojené (napf. vztek, bezmoc, agrese, strach...)Vedeme déti k tomu, aby si vSimaly
i neverbalnich prvkd typickych pro konfliktni situaci (postoje, gesta, vyrazy tvare...). Skupina tvorici sousosi
nemluvi, vyjadri se az jako posledni a sdéli ostatnim, o jaky konflikt vlastné slo.

'ﬂ Reflexe:

4

@ Pokud dojde k velkému zkresleni mezi tim, jak byl konflikt vniman skupinou a jak byl plivodné

- autory zamyslen, je to zajimavy podnét k diskusi. Pro¢ vnimali ostatni sousos{ jinak nez jeho tvarci?
Které prvky to zpUsobily? Déle se ptame, jak se kdo v té ¢i oné pozici citil, jaké pocity ho provazely.
Jestli mél chut néco udélat a pokud ano, tak co.

W Zavérem vybidneme déti k sebereflexi na téma: , Konflikt a ja“.

e & @ Co pro mé konflikt znamena?
@ Co prozivam v konfliktu, v situaci nedorozuméni?

@ Jak obvykle konflikty resim? Jak se obvykle chovam v konfliktni situaci? Mohlo by to néjak
ovlivnit mdj budoucf zZivot, praci? Pokud ano, jak?

Zpusoby Feseni konfliktu:

@ PASIVNI - Pasivn( lidé se chovaji, jako kdyby na pravech druhych zalezelo vic nez na jejich vlastnich.
Ztikaji se odpovédnosti a prenechavaji rozhodovani o sobé na nékom jiném. Stavaji se loutkou bez vlastnf
vile a chovajf se tak, jak to od nich okolf vyzaduje a predpoklada.

@ AGRESIVNI - Agresivni lidé se chovaji, jako kdyby na jejich pravech zélezelo vic nez na pravech druhych.
Prosazuji sami sebe za kazdou cenu. Nejde jen o prosazovani se pomoci fyzického nasili, ale o odmitanf
skutecnosti, ze i ostatni maji svd prava a mohou mit jiny ndzor nez my. Typem agresivniho chovani je i
slovni manipulace, nepfimérené ovliviiovani druhych.

@ ASERTIVNI - Asertivni lidé respektuji sebe stejné jako druhé. Jde o zdravy zplsob sebeprosazeni, kdy
respektujeme druhé, ale i sami sebe.

Aktivita:

pltuacnifiscenlkys

Cil:

@ Deéti se sezndmf se zpUsoby Fesenf konfliktd.

Pomucky:

@ karticky se zadanymi scénkami:

@ Chci vratit penize, které mi kamarad uz dlouho nevraci.
@ Kamarddi jdou do hospody, premlouvaji mé, ale ja s nimi jit nechci.

D
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ONFLIKTY

@ Kolega z prace déla svou praci Spatné a ja musim za néj stale néco opravovat.
@ Zaméstnavatel mi slibil, Ze dostanu pridano, ale neudinil tak a déla, jakoby nic nesliboval.

@ MUj $éf mé nuti délat praci, kterd nenf v rozsahu mych pracovnich povinnosti a nejsem za nf
placen/a ..........

@ (+ témata, ktera prinesou samy déti nebo vychovatelé)

Instrukce:

@ I. Vyzvéte dobrovolniky nebo sami nékoho vyberte.
@ 2. Zadejte jim téma scénky.

Reflexe:

@ Po realizaci se déti zeptejte, zda by nékdo situaci resil jinak. Pokud ano, poproste ho o ukazku.

Situaci a jeji zplUsoby reSeni pak s détmi rozeberte. Nechte déti mluvit o jejich zkuSenostech.
Predvedeny zpusob resSenf konfliktu pak spolecné zaradte do kategorie: pasivni, agresivni ¢i asertivni
jednani. Pokud skupina dobre spolupracuje, je mozné sehrat u kazdé scénky vsechny 3 typy resenf
konfliktu.

Aby ¢lovék mohl jednat asertivné, musi znat sva prava a zaroven si musi byt védom toho, zZe stejna
prava maji i ostatni.

Aktivita:

pLidskakpravass

Cil:

@ Seznamit déti s tim, ze maji v ramci interakce s druhymi lidmi urditd prava, ale zaroven musf
respektovat, Ze tato prava maji i ostatni.

Pomiicky:

@  Velky arch papiru (napf. balici papir) + psaci potreby.

Instrukce:

@ Pokuste se spolecné vymyslet zékladnf lidskd prdva vztahujici se ke komunikaci, k vzdjemné
interakci mezi lidmi. Je ddlezité, aby se na nich shodla celd skupina. Pokud je nékdo proti, otevrete
diskusi, ve které se spolecné pokusite dojit k prijatelnému resenf pro vSechny. Dbejte na to, aby mél
kazdy moznost se vyjadrit! Vychovatel zapisuje ta prava, na kterych se shodne celd skupina.

Reflexe:

@ Prectéte zakladnf lidska préva.
@ Zékladnf lidska prava:

» Préavo, aby se mnou bylo jednéno s Uctou.

» Prévo délat chyby a byt za n& zodpovédny.
» Pravo odmitat zadosti, aniz bych se musel/a cftit provinile nebo jako sobec.

» Pravo poZddat o cokoli chci (s védomim, Ze ten druhy md pravo Fici ne).




» Pravo, aby mi bylo naslouchdno a abych byl/a brdn/a vazné.
» Pravot
» Pravo z4dat o informace.

ici ,nerozumim®,

Muze nasledovat diskuse, zdlezi na vychovateli a vyspélosti skupiny. Otazky do diskuse: Shodujf se prectena
prava alespon castecné s tim, co jste vymysleli? Souhlasite s prectenymi vyroky?Zda se vam nékteré zminéné
pravo zbytecné nebo nefunkéni? Kterd z téchto prav v komunikaci s druhymi lidmi ctite?Je nékdo ve vasem okolf,
kdo tato vase prava nerespektuje? Atd.

Asertivni chovani zahrnuje také dovednosti jako je:
@ Umét prijimat a fikat komplimenty

@ PH pochvale je tFeba se podivat na toho, koho chvélime (je dobré ho taky oslovit), natotit se t&lem
k nému a tvarit se primérené obsahu redi.

Aktivita:

piKompllimentys

Cil:

@ Naudit se prijimat komplimenty, uvédomit si své klady a zaroven ocenit klady druhych.

Pomucky:

@ Mi¢ nebo nafukovaci baldnek (v podstaté jakykoli predmét, se kterym je mozné hazet).

Instrukce:

@  Vsichni sedi v kruhu. Nékomu dame do ruky balének. Ten mé za kol ho nékomu hodit. Ten,
kdo balének chyti, musi Fici tomu, kdo ho hédzel, néjaky kompliment. Obména: ten, kdo baldnek chyti,
musi Fici sdm o sobé& néco pékného a nebo hdzejici musi Fici kompliment tomu, komu balének hazi.
Kontrolujeme i neverbdlnf stranku.

r(-\, Reflexe:

@ Otazky k diskusi: Je pro vds tézké prijmout kompliment? Co je tézsi prijmout, kompliment
- nebo kritiku? Je dobré sklddat lidem komplimenty?Umifte pfijimat komplimenty?Atd.

Prijimani kritiky a kritizovani, ostra kritika

PFi kritizovan( se casto dopoustime chyby zobeciovdni. Mdme na nékoho zlost za zcela konkrétnf véc, ale
zaltoc¢ime obecné: Ty prosté nic nechédpes, fakt mé s tim svym povyseneckym chovanim stves...” Dllezité je vzdy
Fici konkrétné, co mé nastvalo a proc. Je také dobré rozhovor uzavfit konkrétnim ndvrhem, jak témto situacim
predchdzet.
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Zvladani afektivniho utoku

V situaci, kdy jsme napadani nékym, na kom ndm zéalezi a s kym si chceme udrzet dobré vztahy, je velmi
ddlezité zdstat klidny/a a nenechat se vyprovokovat k slovni prestrelce, kdo za co mlze, a vytahovat priklady
z minulosti. Je dobré kontrolované odpovidat: ,Jasné, mas poradny vztek..., jo nastval/a jsem té...ano, jsem asi
nespolehlivy/a..." Tak podobné pripoustime to, co druhy kfi¢i. V momenté, kdy dotycny pomalu zacind ztracet
,vitr z plachet”, mdZzeme zareagovat napf. ,A mél/a bys néjaky ndvrh, jak tuto situaci resit! Taky mdzeme partnera
vyzvat, aby ndm rekl dalsi véci, které mu na nds vadi: ,A mozna jsem té nastval/a nécim jinym..."

Odmitani a prosazovani pozadavku

V situaci, kdy jsme treba nékym tladeni do néceho, co nechceme udélat, je dobré nepfistoupit na
manipulativni hru a stale jen dokola opakovat nase stanovisko. Mdzeme dat drobné vysvétleni, ale nic vic. Nenf
nutné se obhajovat a ani ospravedIfovat a uz vibec ne sahodlouze vysvétlovat, proc jsme se rozhodli tak, jak
jsme se rozhodli. Typicka situace, kdy je dobré tuto techniku vyuzit, je v obchodé pfi reklamaci zbozi. Pokud ndm
nechce prodavacka reklamaci uznat, nesmime se nechat odbit a stale dokola opakujeme svij pozadavek. Pokud
nam odmitne pomoci, slusné si trvame na svém a pozéddadme o pritomnost vedouciho prodejny...

Kompromisy

Pokud neni v ohrozeni nase sebedlcta, je dobré pristoupit na kompromis, pfi némz obé strany ustoupf
alesponi ¢astecné ze svych pozadavkd, a zabranf tak zbytecnému konfliktu.

Konflikty intrapersonalni (vniti'ni)

Vnitni konflikt se odehréava v ¢lovéku. Je spojen s rozhodovacim procesem, kdy musime vybrat z urcitych
variant jen jednu. Tyto vnitni konflikty mGzeme rozdélit na 3 zékladnf:

@ 1) Konflikt dvou kladnych sil— oba cile jsou stejné lakavé, ale neni mozné jich doséhnout souc¢asné (napt.
volba mezi dvéma zajimavymi a dobi‘e placenymi pracovnimi misty).

4

@ 2) Konflikt dvou zdpornych sil— volba mezi ,dvéma zly" (napt. spinit nep¥fjemny Ukol, nebo piijmout trest
za jeho nesplnéni, pricemz se volbé nelze vyhnout ).

@ 3) Konflikt mezi kladnou a zapornou silou— (napt. ziskite dobré pracovni misto, ale budete muset sloZité
do prace dojizdét a nebo se prestéhovat, coz by zménilo cely vas dosavadnf{ zivot).

Rozhodovan( ¢asto provazi vnitfni napéti, obzvldsté v situacich, kdy nemdme dostatek informaci, kdy
nemuzeme predjimat vysledek, a presto se musime rozhodnout.

Aktivita I:

Zkuste otevrit diskusi na téma vniti‘'ni a vnéjsi konflikt. Ktery typ konfliktu vnimaji déti jako
zavaznéjsi a vice zatézujici?
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Aktivita 2:

IKomiikesge

Cil:

@ Uvédomit si strategii, kterou pouzivam v rozhodovacim procesu.

Pomucky:

@ Papiry (nejlépe format A4), pastelky

Instrukce:

@ I. Nakreslete rozhodovaci proces jako komiks. Kazdy si vymysli néjaky pribéh, kde se musi
hrdina pro néco rozhodnout, kde musi mezi nécim volit, a ten pak zakreslf v podobé komiksu. Doba
trvani cca 30 min (zalezi na skuping).

@ 2. Naésleduje vystava komiksu,

r(\’ Reflexe:
@ Otazky zamérené na tvorivy proces:
I. Bylo tézké vymyslet pribéh?
2. Co vas pfimélo ke kresbé pravé této situace?
3. Které komiksy jsou podobné tomu vasemu?

4. Vytvorte skupiny komikst, které maji néco spole¢ného.
Maji néco spolecného i jejich autori?

@ Otazky k zamysleni:

Je pro mé tézké se rozhodnout?

Vv

Vérim si, ze se rozhodnu spravné nebo mam casto pochybnosti?

Je tézké nést nasledky Spatného rozhodnuti?

Co je pro mé pfi rozhodovani dalezité?

Kazdé rozhodnutf néjakym zpldsobem ovlivni mdj dalsf Zivot.
Co vlastné chci?

Co je moje zivotnf priorita?




OBCHODOVANI

S LIDMI

Cil:

Klient/ klientka se bude orientovat v moznostech hledani prace (uplatnéni) nejen
v zahraniéi, bude znat rizika obchodovani s lidmi, zpisoby jak jim predchazet a jak
reSit krizovou situaci

Podle odhadd mezinarodnich organizaci jsou na celém svété rocné zneuzivany obchodniky s lidmi
vice nez 4 miliony osob. Obchodovani s lidmi se nevyhyba ani Ceské republice. Do Ceské republiky jsou
obchodovani lidé z jinych stat(. Radové desitky az stovky osob ro¢né jsou v Ceské republice nuceny pracovat
za otrockych podminek &i vykonavat prostituci. Také ¢lovék, ktery zije v Ceské republice, se mGze stat obéti
obchodnikd s lidmi.

PFi obchodovan( s lidmi dochazi ke zneuzivani lidf jinymi osobami. Jsou drzeni vyhrtzkami nebo za pomoci
fyzického nasill na néjakém casto od domova vzdaleném misté nebo v ciziné, jsou nuceni k préci, kterou by
dobrovolné nevykonavali, nebo v podminkach, které by pro né byly za béznych okolnosti nepfijatelné. Casto se
stava, ze za praci nedostavaji zddnou nebo jen velmi malou mzdu, museji pracovat dlouhé hodiny bez moznosti
odpocdinku, s minimalnim prisunem stravy.

Obchodnici s lidmi nejcastéji zneuzivaji zeny a déti k poskytovani sexuélnich sluzeb. K praci v sexudlnim
pramyslu mohou byt v3ak nuceni napf. i mladi muzi. Obchodovani s lidmi ma také dalsi formy, napt. zneuzivanf a
nucen( lidf k praci v zemédélstvi, v tovarnim pridmyslu, v domdacnostech ¢i obchodovani za Gcelem shatku.

O obchodovan( s lidmi se ¢asto mluvi jako o novodobém otroctvi, a to proto, ze jsou porusovana zakladnf
lidskd prava obchodované osoby; ta se nemuize svobodné pohybovat, rozhodovat o svém téle, o svém osudu...

Jak se ¢élovék muze stat obchodovanou osobou?

v/ove

Pribéhy lidi, kter'f byli obchodovani, jsou rizné. Clovék mlze napriklad prijmout nabidku prace v zahranicf ¢i
ve velkomésté a to jak pres agenturu, tak od nékoho ze svého okoli (zndmy, zndma, kamarad, kamaradka, partner,
partnerka, nékdo z rodiny). Podepise nelplnou ¢i nesrozumitelnou pracovni smlouvu nebo smlouva neni uzaviena

vlbec. Zprostredkovavajici také casto nabizeji, Ze zajisti vSe, co je spojeno s cestovanim (napf. viza, dopravu,
ubytovani), a to bud za Uplatu nebo na ,dluh®. O vysi vzniklého dluhu se vsak lidé dozvédi obvykle az na misté.

BY!



OBCHODOVANI S LIDMI

Do ,dluzné” castky obchodnici mohou zapoditat naklady na cestu, nedmérné velké castky za ubytovani, stravu Ci
cenu, kterou zaplatili pfi prevzeti osoby. Dluh, ktery casto denné neimérné rychle narlsta, je pak pouzivan jako
prostiedek natlaku &i vydirant.

Z domova lidé odjizdéji nejcastéji dobrovolné; v ciziné pak daji doklady dalsi osobé&, tfeba pod prislibem
vyfizeni pracovnich povoleni. Misto pravych dokladd mohou dostat zpét falesné nebo jim obchodnici doklady
nevrati vibec.

Teprve na misté, casto i v cizing€, se lidé dozvédi, ze budou vykonavat jinou praci, nez bylo dohodnuto, nebo
za UpIné jinych podminek, nez se kterymi ptvodné souhlasili.

V cizi zemi jsou lidé zranitelnéjsi, obchodované osoby nemuseji zndt jazyk, Casto ani presné nevédi, kde se
nachézeji. Obchodnici také mohou vyhrozovat tim, ze policie v misté je uplacend, ze pokud se pokusi utéci, nékdo
ublizi jejich blizkym...Lidé jsou hlidani, nuceni provozovat prostituci ¢i pracovat za otrockych podminek.

. Vsichni mame pravo chtit zménit svij zivot.
c Ne vsichni, ktefi odjedou do zahranici, se stanou obétmi obchodnikd s lidmi. g

Prace v zahranidi je Sance. Muze vsak byt i rizikem.

Zapamatuj si par typu, které ti mohou pomoci jit za svym cilem bezpecnéji.

Kdyz budes kontaktovat agenturu ¢i odpovidat na inzerat, zajimej se o:
registraci agentury a kde si ji mizes ovérit.
@ presny popis tvé pracovni ndplné a trvej na tom, aby byl uveden v pracovni smlouvé.
@ dobu, na jakou bude pracovni smlouva podepséna.
@ zajisténi pracovniho povoleni a zdravotniho pojistént.

@ presné adresy tvého pFipadného pracoviité a bydlen.

@ délku a rozvrh pracovni doby, vysi stanovené odmény, zplsob a terminy vyplacent.

@ pokud se jednd o prostituci, informuj se, zda nenf v dané zemi trestnd.

Kdyz se chystas vyuzit nabidky nékoho z okoli:
@ ove&Fsivie, coje ti nabizeno.
@ nikdy neber Zddnou préci jen na zdkladé Gstni dohody.
@ chtéj plsemné zdruky i od ¢lovéka, kterého dobre znas.

@ zajimej se o dal$f podminky tvého pobytu mimo domov (ubytovani — adresa, cena a zplsob jeho hrazeni,
volny ¢as apod.)

Co je dilezité udélat pred odjezdem a po ném?
@ M¢j presné informace o misté pobytu a presny popis piipadné prace v daném misté.

@ Zanech zndmé a davvé&ryhodné osobé kopii pracovni smlouvy a adresu ¢&i kontakt na misto, kde se budes
v dané zemi zdrzovat.

@ Domluv si a pak udrzuj pravidelny kontakt s dGvéryhodnou osobou doma.

@ Zanech zndmé a ddvéryhodné osobé fotokopii pasu a aktudlnf fotografii.
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@ V dané zemi mé&j u sebe stéle pas — nikdy jej nedavej do ruky cizim osobam.

@ V zemich EU platf ob&ansky prikaz, vezmi si ho spolu s pasem.

@ Pokud je to mozné, nechavej si mzdu vypldcet na Gcet, nikoli hotové,

@ Neptijimej od zprostifedkovatele prace (zamé&stnavatele) zadné dérky nebo pujcky.

@ Pozoruj zmé&ny v chovani zprostfedkovatele préce (zamé&stnavatele) — napt. ndhlou zménu dat odjezdu,
odkladani formalit na neurcito, natlak na prijeti dalSich zmén apod.; zmény mohou napovédét, ze neni vse
v poradku.

@ Vezmi si s sebou kontakty na ¢eskou ambasddu v dané zemi, ¢isla na krizové linky v dané zemi, kontakt
na pomahajici nevladni organizace.

Co délat, kdyz se dostanu v zahranici do potizi ?

@ Muzes se obratit na policii. M4 povinnost ti pomoct.

@ Mazes se obratit na organizace, které poskytuji pomoc obchodovanym osobam.

@ Muzes se obratit na ¢eskou ambasadu v zemi, kde se nachazi§. | tam jsou povinni ti pomoct.
@ Ma¢ pravo na ochranu a nezaslou#i$ si odsuzovanf za to, co se ti stalo.

@ Nikdy se neobvinuj.

@ Zkus si zapamatovat nasledujici telefonnf &isla, pokud odjidi§, zapi$ si je na karti¢ku
a vloz do penézenky.

0 Vzdy existuji moznosti pomoci! 0

Uziteéna éisla

La Strada Ceska republika o. p. s.

tel.: +420 222 717 171

www.strada.cz

La Strada poskytuje kontakty na velvyslanectvi, pomahajici organizace v zahrani¢i a mnoho dalsich informaci.

La Strada nabizf pomoc obchodovanym osobam.

Projekt Sance - prevence pohlavné prenosnych chorob pro komercné sexuédlné zneuzivané déti a mladez

Ny

Ve Smecékéach 28, Praha |
tel.: 222 211 797
www.sance.info

Linka bezpecipro déti a mladez
tel.: 800 155 555

Détské krizové centrum
V Zapoli 1250/21, Praha 4 — Michle
tel: 241 484 149
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Pomahajici organizace v dalsSich zemich:
Rakousko
LOFE - Vidé&r 0043 | 79 69 298

Némecko

IN VIA - B - erlin 0049 30 86 42 48 50
Kobra - Hannover 0049 5 || 70 Il 517

Holandsko
STV - Amersfoort 00 31 33 448 |1 86

Italie
Iroko Onlus - Turin 00 39 Ol I5 17 67 55
Italska SOS linka pro obchodované osoby - V Itilii volani zdarma 800 290 290

@ Kasuistika |

Zuzané bude tento rok |9 let. Pochdzi z mensiho mésta na severu Moravy. lhned po dokoncenf ucilisté se
stala servirkou v mistnf restauraci. Ta vSak pfed neddvnem zkrachovala. Zuzana se bdla, ze na Moraveé nesezene
prdci, tusila, ze zfskat podobné misto bude obtizné, a nevédéla, z eho zaplati ndjemné malého bytu ve mésté. Na
rodice se obratit nemohla, matka ji nechala umistit do détského domova, kdyz ji bylo 15 let. Otec byl alkoholik a
pred neddvnem zemfel.

Z tézké situace ji nabidl vychodisko majitel restaurace Petr, se kterym se v poslednich mésicich docela
spratelila. Petrlv znamy pry shani na vypomoc servirky do italské pizzerie v centru Berlina. Za tfi mésice si zde
maZe vydélat tolik, co za cely rok v Ceché4ch, s ubytovanim neni problém, zpo&atku mize bydlet v jednom z
hostinskych pokojd nad pizzerif, potom si mze najit vlastni podndjem. Petr pojede do Berlina s nf, s vyrizenim
pracovniho povolenf ji pomUlze. Zuzana vahala jen jeden den, Petra zna z restaurace jako hodného clovéka a
vydélek je také lakavy.

Do Némecka pfijeli pozdé vecler. Berlin byl sice mensi, nez jak si Zuzana predstavovala, byla vSak unavend a
Cekala ji schlizka s Markem, budoucim zaméstnavatelem. Sesli se v restauraci, Petr navrhl, ze pomdze s vyfizenim
formalit, a pUjcil si od Zuzany jeji pas. Kdyz zmizel kdesi v kuchyni, dozvédéla se od Marka, jakd bude jeji skute¢na
prdce. Prostituce. Byla zmatena, Petr ji prece slibil préaci servirky...protestovala. Marek ji odvedl do pokoje nad
restauraci, kde ji ozndmil, ze pokud se pokusi utéct, policie ji snadno najde a daji mu védét. Zuzana si ma pres noc
vie rozmyslet. | pres varovani se utéct pokusila. Pristihl ji Marklv kolega a byla zbita....

Z bordelu se Zuzané podatrilo utéct az za mésic, do té doby vsak musela obslouzit bezpocet muzd. Z |ékérny,
kde po Utéku pozddala o pomoc, zavolali do organizace, kterd poskytuje sluzby Zendm v tisni. Ta pomohla Zuzané
pri ziskani novych dokladd a k ndvratu domd....

© Kasuistika Il

Jana s Markétou se rozhodly, Ze si pres |éto vydelaji néjaké penize. Zavolaly na cislo agentury, kterou nasly
v novinach. Na schizce jim agentka vysvétlila podrobnosti, bude se jednat o praci pfi sbéru ovoce. Posledn{
skupina odjizd jiz za tyden. Z agentury domU si nesly mnoho prospektd a informaci o své budouci praci. Byly
spokojené. O tyden pozdéji nasedly spolecné se Zenou z agentury do mikrobusu miticiho do Itélie.
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Jana se pozdé€ji svérila pracovnici La Strady, ze posledni, co si pamatuje, byl prejezd hranic. Poté usnula.
Probudila se sama v jakémsi sklepé se Silenou bolesti hlavy. Nevédéla, co délat. Brzy rano ji italsky hovorici muz
ze sklepa vytahl a dovedl do mistnosti, kde byly Sici stoje. Jind Zena i ukdzala, jak priSivat kapsy...pokusila se zené
vysvétlit, ze je to omyl...pfijela sbirat ovoce. Zhruba po hodiné marného dohadovanf prisla zena, ktera ji ldmanou
cestinou vysvétlila, ze dluzf za cestu a ubytovani. Dluh musi odpracovat. Kde je Markéta, ji ner'ekla.

Po tfech tydnech, béhem kterych Jana pracovala vice nez 16 hodin denné, nedostavala témér zadné jidlo
a spala spolecné s dal$imi zenami v malé mistnosti, jiz piestdvala véfit, ze vSe prezije. Tehdy do tovéarny prisla
cizineckd policie a Janu spolu s dalSimi zenami odvedla... Diky pracovnikim ceského zastupitelstvi v Milané byla
Jané zprostiedkovdna pomoc La Strady. V azylovém byté bude Jana bydlet mésic, za tu dobu se ji snad podafi
usmitit s rodici, ktef'i s jeji cestou nesouhlasili a nechtéji, aby se vratila domd...

© Kasuistika Il

Po odchodu z détského domova si Jarek nasel misto na ubytovné v Praze a zacal pracovat jako pomocny
déInik. Kazdy vikend se chodil bavit s kamarady na diskotéku. Tam se také sezndmil se starsSim muzem. Jednoho
dne mu Tonda, jak si onen starsi muz fikal, nabidl pomérné velkou sumu penéz za to, Ze se necha vyfotit ,jen tak”
do kalendare. Pry pro Némce. Jarek zprvu odmitl, po néjaké dobé se mu vSak nabidka Tondy rozlezela v hlavé.
Tolik penéz si nevydéld na stavbé ani za 4 mésice! Ostatné, Tonda mu slibil, ze fotky budou distribuovany pouze
v Némecku, v Cechach se nikdo nic nedozvi. Jarek v&dél, Ze nékolik klukd, které znal z domova, si podobnym
zpUsobem privydélavalo. Mohl by si pak kone¢né koupit novy mobil, po kterém tolik touzil. Vyhledal tedy Tondu.
Dohodli se, ze vse ,vyresi* pristi vikend...

Vi

Tonda Jarka odvezl na ,ranc”, kde v tu dobu probihal bujary vecirek. Jarek si dal pivo, které mu Tonda
pfinesl.

Réno se probudil zimou ve sklepé domu, z velirku si témér nic nepamatoval. Bolelo ho celé télo. Podle
zkrvaveného pradla a zranéni mu doslo, ze ho znasilnili.

Z ,rance” se mu podafilo utéct az za pét dni. Béhem této doby byl nucen sexudlné uspokojovat i nékolik
muz( za den.

Rozhodl se, Ze na nejhorsi dny, které kdy prozil, radéji zapomene. Bdl se, Ze by mu nikdo nevéfil. Stydél se
za to, co se mu stalo... Jesté dlouho po Utéku se mu vsak stdvalo, Ze v noci nemohl spat, méel désivé sny. Také se
Casto bal, ze ho Tonda najde... Po dlouhé dobé trapeni si precetl podobny pribéh v novinach a rozhodl se vyhledat
pomoc u organizace, kde mu budou veérit...

Aktivita:

nZendtz

Cil:
@ naudit se rozpoznat rizikovy inzerat

@ naudit se jednat se zprostredkovavajici agenturou nebo osobou, kterd praci nabizi

20 -30 minut

Pomiicky:
@ Inzerat (priklad na konci kapitoly)

@ Pripadné vytisky inzertniho ¢asopisu (napt. Annonce, TIP apod.)
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Instrukce:

S @ Rozdélte skupinu na mensi celky (napf. po 3-5 osobéach).
@ Rozdejte détem inzerat.

Instruujte skupiny, at se pokusi vymyslet par rad pro kamaradku, kterd chce na inzerat odpovédét. Jak ma
postupovat? Jaké informace méa zadat po telefonu? A jaké informace pri osobnim setkani? Jaké ma vypadat pracovnf
smlouva?! Co md byt obsahem smlouvy? Kde je mozné si ovérit agenturu, kterd praci nabizi? S kym je mozné
konzultovat podminky smlouvy? Apod.

Skupiny nejprve pracuji samostatné, pak vysledky tymové prace prezentuji. Lektor/ka dopliuje informace i
uvadf napady vychazejicf ze skupiny na pravou miru.

Jako alternativu nebo na doplnéni diskuse je mozné simulovat telefonicky rozhovor do agentury nebo
navstévu ve zprostredkovatelské kancelari.

Alternativou je nechat skupiny pracovat se skute¢nymi inzertnimi novinami.

Aktivita:

ElaniGexg

Cil:

@ uvédomit si vlastni hranice

@ zjistit, jaké mohou byt reakce na poruseni osobnich hranic

@ zmapovat si, kde se da hledat pomoc, pokud mé nékdo nuti k nécemu, co nechci délat
Cas

@ 20 -30 minut

2
| g

Pomucky:

Zadné.

Instrukce:
% @ 1. Skupina utvori kruh, lidé stoj celem dovnitt.

@ 2. Vybrany dobrovolnik/ice se postavi doprostfed kruhu. Jeho/jejim Ukolem je stat na misté,
uprostied. Lidé v kruhu jsou instruovanfi priblizovat se pomalu k osobé stojici uprostied. V. momenté,
kdy to osobé uprostied prestane byt prijemné, ma fici dost.

Kdyz skupina prekroci hranici ,prijemnosti“ a osoba stojici uprostred rekne dost, lektor/ka autoritativné
skupinu vyzve, aby ucinila jesté jeden krok.

Stejny postup se opakuje 2-3x, osoby stojici uprostfed se vyméni. Je mozné ménit situaci osoby stojici
uprosti‘ed, napf. se zavienyma ocima, ve diepu apod.
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OBCHODOVANI S LIDMI

7 Otazky:

Po ukoncenf aktivity se lektor/ka ptd nejprve na pocity dobrovolnika/ice, ktery/a stal/a uprostred,
na jeho/jeji pocity:

@ Jaké to bylo, kdyz stél/a uprostred?

@ Jak se citil/a, kdyz se kruh uzaviral?

@ Jak se citil/a kdyz jsi Fekl/a dost a skupina presto udélala dalsf krok?
@ Jaké byly reakce, kdyz se kruh uzavrel a lidé stéli tvari v tvar?

Lektor/ka porovné reakce rdznych dobrovolnikd/ic, popise, jaké jsou reakce na nepfijemnou situaci (napf.
prikrcent, kiik, opakovani nesouhlasu, agrese, pla¢, volani o pomoc...). Reflektuje také rozdily mezi tim, jak daleko
si pustime ,k télu” cizl osoby, jak daleko znamé a pod. Legitimizuje rozdfly mezi individualnimi reakcemi kazdého
dobrovolnika/ice.

s

Po aktivité je potieba sdélit, ze kazdy ma pravo fici ,NE* v situaci, kterd je mu nepiijemna, kdy je do néceho
nucen. V zZivoté jsou vsak i situace, kdy Fici ,NE" nestaci, okolf nesouhlas nerespektuje. V takovych chvilich se rzni
lidé chovaji rizné, podobné jako tomu bylo pfi hie v kruhu. Takovou situaci je napfiklad obchodovani s lidmi (i
presto, ze ¢lovék vzdoruje, jeho ,NE* nestaci). Kazdy ¢lovék ma pravo na ,volani o pomoc*, je nutné si uvédomit,
Ze pokud se osoba stane obéti obchodovani, nesmf si situaci kldst za vinu (obchodované osoby, podobné jako ty,
které prezily znasilnéni ¢i doméci nasilf, si kladou za vinu vznik situace, kterou prezily).

Se skupinou se pak diskutuje, kde a jak se da& hledat pomoc, pokud bychom utikali z uzavieného mista
v zemi, kterou nezndme...

| Tipy:
\ @ Utikej, tam kde jsou lidé, na néjaké verejné, ale zaroven oficidlni misto (Grad, knihovna,
posta atd.).

@ Pozéidej o pomoc instituci spie neZ soukromou osobu — u instituce je mens( riziko zneu#itf.
@ Pomoc miZe$ najit v mistech oznacenych k¥izem, napf. v nemocnicich, kostelich...

@ SnaZ? se kontaktovat zastupitelstvi své zem& — (lektor/ka piipadné vysvétli, co je Ulohou
zastupitelstvi).

J 2édej o kontakt na pomahajici organizaci, zejména tehdy, pokud se obavas, Ze je policie spojena
s obchodniky, v CR muzes takové kontakty ziskat napf. v organizaci La Strada CR.

@ Ve vétding zemi maZe§ z budky zavolat o pomoc na &islo 112 (to plati, pokud ovldda$ alespo#
zéklady jazyka).

U kazdého ndpadu se skupinou diskutujeme o negativech a pozitivech.

Na zavér zopakujeme se skupinou nejuzitecnéjsi tipy.

( Toto je variace na inzerat, ktery jsme vidéli v Ustf na Labem...)

PRACOVNIi UPLATNEN| V ZAHRANIC]

Hledate brigddu nebo dlouhodobéjsi zaméstnani?

Nejste spokojeni s platem, ktery nabizeji ¢esti zaméstnavatelé?

Pracujte v zahranici!

Agentura Cater-Pro hleda mladé Zeny a divky pro praci v restauracich a barech v Némecku, Rakousku a Francii.
Lukrativni vydélky ve vysi nékolika tisic Euro mési¢né!

Pracovni povoleni, dopravu a pojisténf zajistime.

Neznate jazyk? Nenf problém! Na misté zajistime rychlokurzy zédkladni komunikace v daném jazyce!

V pripadé, Ze nejste s nasimi sluzbami spokojeni, zajistfme vyménu mistal




I. VZNIK NAJMU BYTU

Najem, resp. najemni vztah vznikd nejéastéji uzavienim najemni smlouvy.” Podle platnych préavnich
predpist ndjemni smlouva, jejimz predmétem je byt, vyzaduje povinn€ pisemnou formu. Nedodrzeni pisemné
formy najemnf smlouvy ma za nasledek absolutni neplatnost. Najemni smlouva, s jejimz vznikem a existenci Ize
spojit i vznik a existenci ndjemniho vztahu, ma tyto zdkladni ndlezitosti, které musf byt ve smlouvé obsazeny:

a) specifikace smluvnich stran — ndjemce a pronajimatele (vCetné urcenf jejich vzajemnych povinnostf),
b) prenechani prava uzivat byt,
c) zavazek ndjemce platit pronajimateli ndjemné,

d) princip doéasnosti — at jiZ je najem sjednan na dobu urcitou nebo neurditou,

e) specifikace bytu a jeho prislusenstvi, jakoz i rozsahu jejich uzivanf

Nebude-li ndjemni smlouva obsahovat uvedené nalezitosti, bude neplatna a ndjemnf vztah k bytu nemdze
vzniknout.

2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Subjekty ndjemniho vztahu jsou na jedné strané pronajimatel, na strané druhé ndjemce. Pronajimatelem
i ndjemcem muze byt jak osoba fyzickd, tak i pravnickd (napiiklad mésto, obchodni spolecnost ¢i obcanské
sdruzenf).

D Néjem bytu mlze vzniknout i jinak nez ndjemni smlouvou, napfiklad pfechodem ndjmu nebo uzavienim manzelstvi s ndjemcem

jiného bytu.
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Pronajimatel ma zejména tyto povinnosti:

@ a) predat byt ve stavu zpusobilém k Fadnému uzivani a zajistit najemci plny a neruseny vykon prav
spojenych s uzivanim bytu.

Byt musi byt predan ve stavu, ktery je v souladu s kolaudaénim rozhodnutim. Byt musi byt vybaven
zalizenim, bez néjz by se nehodil pro Uclely bydleni, jako je napf. Gcinné vytédpéni, hygienické zafizenf, rozvody
elektrické energie a vody, stejné jako odvod odpadnich vod. ZpUsobilost bytu slouzit svému Ucelu zahrnuje i
hygienickou nezdvadnost a vyhovujici estetickou stranku. Byt by mél byt vymalovén alespon zdkladnim néatérem a
vybaven zakladni neposkozenou podlahovou krytinou. Nepochybné také je, ze musi byt opatfen uzamykatelnymi
vstupnimi dvermi a funkénimi okny (oteviratelnd, zasklend).
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@ b) odstranit zavady branici Fadnému uzivani bytu (pokud nejde o zavady, které ma odstranit najemce)

Néjemce ma pravni ndrok na odevzdani bytu pronajimatelem ve stavu zpUsobilém k bydleni. Porusi-li
pronajimatel povinnost predat byt ndjemci bez zdvad, vznikd ndjemci pravo bud pozadovat, aby byt byl predén
az po odstranéni zdvad, a byt neprevzit, nebo byt prevzit a pozadovat odstranénf zdvad bytu zjisténych pfi jeho
predanf.

NesplIni-li pronajimatel svoji povinnost odstranit zavady, které branf radnému uzivani bytu, nebo jimiz je
vykon ndjemcova prava ohrozen, ma najemce pravo po predchozim upozornéni pronajimatele zavady odstranit
v nezbytné mife a pozadovat od n€j ndhradu Ucelné vynalozenych nakladd. Pravo na ndhradu musi u pronajimatele
uplatnit bez zbytecného odkladu. Toto prdvo zanikne, neuplatni-li jej ndjemce do Sesti mésicl od odstranénf
zdvad. V pripad€, kdy se v byté vyskytnou vady, které je povinen opravit pronajimatel a pronajimatel nesplinf
povinnost odstranit zavady branicf Fddnému uzivani bytu, ma ndjemce pravo za dobu uzfvani bytu se zdvadami
pozadovat slevu z ndgjmu. Tento ndrok na slevu z ndjmu je nutno uplatnit nejpozdéji do 6-ti mésicd od vzniku vady
a to pfsemné u pronajimatele. Pokud pronajimatel neuzna tento narok, je nutno se domahat slevy soudnf cestou.
V piipad€, Ze soud shleda prislusny ndrok opravnény, pfiznd slevu najemci zpétné.

@ ) zajistit pInéni spojena s uzivanim bytu (viz. nize)

Mezi prava pronajimatele patfi zejména tato prava:
@ a) pozadovat placeni ndjemného a Ghrady za plnéni poskytovana s najmem bytu

@ b) pozadovat odstranéni provedenych Uprav a zmén, které najemce proved| bez souhlasu
pronajimatele, a to bezodkladné

@ c) vypovédét najemni smlouvu pri naplnéni nékterého z vypovédnich divodu

@ d) pozadovat Ghradu tGcelné vynaloZzenych nakladd na opravy, které ma provést na svij naklad
najemce (nafizeni vlady ¢.258/1995 vymezuje, co se rozum{ drobnymi opravami bytu — viz nize)

@ e) pozadovat pristup do bytu za i¢elem kontroly, uziva-li ndjemce byt fadnym zplsobem

@ f) pozadovat radné uzivani bytu najemcem

Mezi prava najemce lze fadit zejména tato prava:

@ a) nerusené uzivat byt, spoleéné prostory a zarizeni domu, jakoz i pozivat pInéni, jejichz poskytovani
je s uzivanim bytu spojeno.

Obcansky zékonik blize nevymezuje, co se rozumi plnénim, ktera jsou spojena s uzivanim bytu. PInénim
poskytovana spolu s uzivanim bytu jsou takové sluzby, jako Ustredni dalkové vytapéni, dodéavka tepla a teplé
vody, Uklid a osvétlenf spole¢nych prostor v domé, uzivanf vytahu, dodavky vody vodovodd a vodaren, odvadén(
odpadnich vod kanalizacemi, uzivani domovni pradelny, kontrola a ¢isténi kominl, odvoz popela smeti, odvoz
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splaskd a ¢isténi pump a vybaveni bytu spolecnou rozhlasovou a televizni anténou. a tepla v domech, vybavenych
Ustfednim vytapénim a zafizenim pro dodavku teplé vody. Pod plnéni poskytovanéd s uzivanim bytu nespada
dodévka plynu a elektrické energie do bytu, kterou si sjednava ndjemce s prislusnym dodavatelem sam.

@ b) pozadovat od pronajimatele provedeni oprav, ke kterym je pronajimatel povinen (viz. vyse)

@ ¢) na pfimérenou slevu z ndjemného (viz nize)

Mezi povinnosti najemce lze radit zejména tyto povinnosti:

@ a) uzivat byt, spolecné prostory a zafizeni domu radné a radné pozivat plnéni, jejichz poskytovani je
spojeno s uzivanim bytu

Radnym uZivanim se predeviim rozumi, ¥e uvedené prostory jsou uzivany k Glelu, k némuZ jsou uréeny,
tedy byt k bydleni, spolecné prostory, k nimz patii chodby, schodisté a ptdy ke konkrétnimu Ucelu apod. Zéavazné
porusen{ této ndjemcovi povinnosti mdze byt za podminek § 711 odst. | pism. d) obcanského zédkoniku vypovédnim
ddvodem.

@ b) platit najemné a Ghrady za plnéni poskytovana s najmem

@ ¢) odstranit stavebni Gpravy nebo jiné podstatné zmény provedené bez souhlasu pronajimatele

Co se rozumi pod pojmy stavebni Upravy a podstatné zmény bytu obclansky zakonik neresi. Stavebnf
zékon rozliSuje jednak stavebnf Upravy, k nimz se vyzaduje stavebni povolenl, jednak stavebni Upravy, u nichz stacf
ohldsen( stavebnimu Uradu. Jinymi podstatnymi zménami je nutno rozumeét napt. zruseni plvodni kuchyné a jejf
premisténi do jiné Casti bytu, zména vytdpéni a dalsi podobné zmény. Provede-li ndjemce v byté bez souhlasu
pronajimatele stavebnf Upravu nebo jinou podstatnou zménu, mize se pronajimatel na ndjemci domadhat, aby byt
v pfimérené |hdté uvedl na svlj ndklad do plvodniho stavu.

@ d) hradit drobné opravy v byté a naklady spojené s béznou Gdrzbou

Oba pojmy vymezuje § 5 a 6 nafizenf vlady ¢. 258/1995 Sb. Za drobné opravy se povazuji opravy bytu a
jeho vnitfnfho vybaveni, pokud je toto vybaveni soucdsti bytu a je ve vlastnictvi pronajimatele, a to podle vécného
vymezenf (ty jsou pfimo vyjmenovany napf. opravy jednotlivych vrchnich ¢asti podlah, opravy podlahovych krytin
a vymeény prahl a list, opravy jednotlivych ¢asti oken a dverf a jejich soucasti a vymény zamkd, kovani, klik, rolet
a zaluzif, vymeény vypinacd, zasuvek, jisticd, zvonk() nebo podle vySe nadkladu (zde se jednd o opravy bytl, jejich
prislusenstvi a vybaveni, jakoz vyménu drobnych soucldstek jednotlivych predmétl zafizeni a vybaveni hradf
ndjemce, pokud ndklad na jednu opravu neprevysi 300,- K¢). Naklady spojené s béznou udrzbou bytu jsou
naklady na udrzovdnf a Cisténf bytu, které se provadeji obvykle pti delSfim uzivani bytu.

@ e) umoznit pronajimateli po predchozi pisemné vyzvé provedeni instalace a Gdrzby zafizeni pro
méreni a regulaci tepla, teplé i studené vody, jakoz i odpocdet namérenych hodnot.

@ f) odstranit zavady a poskozeni, které najemce zpUsobil v domé sam nebo ti, kdo s nim bydli.

Pokud ndjemce nespinf svoji povinnost odstranit zavady a poSkozeni, které zpdsobil v domé sdm nebo
ti, kdo s nim bydli, mé& pronajimatel pravo po predchozim upozornénf ndjemce zdvady a poskozeni odstranit a
pozadovat od ndjemce nahradu.
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3.NAJEMNE A UHRADA ZA PLNENi POSKYTOVANA S UZiVANIM BYTU

Regulace najemného

Dulezitou slozkou najemniho vztahu je povinnost ndjemce platit ndjemné a spolu s tim i Uhradu za plnéni
poskytovana s uzivanim bytu (napt. dodavka tepla a teplé vody, Uklid spolecnych prostor domu apod.). Najemné
je stanoveno ve smlouvé a zména vyse najemného je mozné zdsadné pouze dohodou stran. K jednostrannému
zvySeni najemného je pronajimatel opravnén pouze tehdy, stanovi-li to zvlastni predpis. Timto predpisem, ktery
upravoval tzv. regulaci ndjemného, byla vyhlaska Ministerstva financi ¢.176/1993 Sb. V reakci na to, ze Ustavni soud
tuto vyhlasku svym nalezem zrusil, vydalo Ministerstvo financi financni vymér 01/2000, kterym upravilo regulaci
ndjemného. Néalezem ¢. 528/2002 Sb., ze dne 20.11.2002 pak zrugil Ustavni soud i vymé&r Ministerstva financf ¢.
06/2002, kterym se méni vymeér Ministerstva financi ¢. 01/2002. Od okamziku publikace tohoto rozhodnuti, tj. od
18.12.2002, pozbyl G¢innosti dosavadni zplsob regulace najemného z bytu.

Regulaci ndjemného se rozumfi skutecnost, ze v ndjemnich vztazich vzniklych pred |. ¢ervencem 1995, je
pronajimatel opravnén jednostranné zvysit ndjemné, a to az do maximalni vySe ndjemného stanovené zvlastnim
prepisem (v soucasné dobé& neexistuje pravni predpis upravujici regulaci ndjemného, tedy vysi ndjmu neni mozné
jednostranné zvysit). Regulace ndjemného se uplatni pouze tehdy, nedohodne-li se pronajimatel s ndjemcem jinak;
byla-li tedy mezi nimi uzavi‘ena dohoda o vysi ndjemného, md tato dohoda prednost pied zdkonnou Upravou. Lze
tedy rozliSovat mezi ndjemnimi vztahy zalozenymi tzv. ,starymi® ndjemnimi smlouvami (smlouvami uzavienymi
pred |. cervencem 1995), v jejichz ramci mGze pronajimatel jednostranné zvysit najemné az do maximaln{ vyse
stanovené pravnim predpisem, nedohodnou-li se strany jinak, a tzv. ,novymi“ smlouvami (smlouvami uzavitenymi
po |. Cervenci 1995), kde vySe ndjemného je volné sjedndna dohodou stran a nenf mozné ji ménit jinak nez dohodou
stran, nedohodnou-li se strany jinak. Nicméné i v ramci smluv uzavienych po |.cervencem 1995 si mohou strany
sjednat, ze pronajimatel mize ndjemné jednostranné zvysit az do vyse stanovené pravnim predpisem.

Splatnost najemného

Pokud se smluvnf strany nedohodnou jinak, je ndjemné splatné do posledniho dne kalendarnfho mésice, za
ktery se platf ndjemné. V pripad€, Ze ndjemce nezaplati ndjemné nebo Uhradu za pInénf poskytovand s uzivanim
bytu do péti dnl po jeji splatnosti, je povinen zaplatit pronajimateli poplatek z prodleni. Vysi poplatkd z prodlenf
stanovi zvlastni predpis tak, Ze ¢inf za kazdy den prodleni 2,5 promile dluzné &astky (= z ¢astky 1000 K¢ je to 2,5
K¢ za kazdy den prodlenf), nejméné vsak 25 K¢ za kazdy i zapolaty mésic prodleni. Néjemce si mize pozéadat
o prominuti poplatkd z prodlenf; na prominuti v3ak nema pravni narok. Podan{ zddosti o prominuti poplatkd
z prodleni mdze mit vyznam zejména v piipadech, kde pronajimatelem je obec.

Prodleni najemce s placenim ndjemného muze vést téz ke vzniku prava pronajimatele vypovédét najemni
smlouvu (viz. nize § 711 odst. | pism. d ob¢anského zakoniku).

Primérena sleva z nadjemného a primérena sleva z duhrady za plnéni, poskytovana s uzivanim bytu

Jak jiz bylo uvedeno, ndjemce ma v nékterych pripadech pravo na primérenou slevu.

Néjemce ma pravo na primeérenou slevu z ndjemného:

@ |) pokud pronajimatel pres upozornéni nadjemce neodstrani v byté nebo v domé zavadu, kterd podstatné
nebo po delsi dobu zhorsuje jejich uzivani

@ 2) jestlize nebyla poskytovana plnénf spojend s uzivanim bytu, nebo byla poskytovana vadné, a jestlize se
v disledku toho uzivanf bytu zhorSilo

@ 3) jestlize stavebnimi Upravami v domé se podstatné nebo po delsi dobu zhorsi podminky uzivani bytu
nebo domu
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Nédjemce ma dale pravo na primérenou slevu z Uhrady za plnéni poskytovana s uzivanim bytu:
@ |) pokud je pronajimatel radné a v¢as neposkytuje.

Primérenost slevy zalezi na dohodé Ucastnikd. Nedohodnou-li se strany na vysi slevy, rozhodne o
primérenosti slevy soud. Pfimérenost je nutné posoudit vzdy podle okolnosti kazdého konkrétniho pripadu.

Pravo na slevu z ndjemného nebo z Uhrady za pInénf poskytovana s uzivanim bytu je tfeba uplatnit u
pronajimatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do Sesti mésicd od odstranéni zdvad. Nebude-li pravo
uplatnéno do 6 mésicl od odstranéni zavad, zanikne. Pokud skutecnost oddvodnujici pravo na slevu z Uhrady za
uzivani nebo za sluzby trva, lze toto pravo uplatnit Uspésné Sest mésicl nazpét.

4. ZANIK NAJMU BYTU

Pojmovym znakem najemni smlouvy je jeji do¢asnost. To znamena, Ze najemni smlouva mdze byt sjedndna
jak na dobu urcitou (napf. datem ¢i udélosti, kterd nastane v budoucnu), tak na dobu neurditou. Neni-li doba
najmu dohodnuta, ma se za to, ze smlouva o ndjmu byla uzavi‘ena na dobu neurditou.

Najemni vztah k bytu mize podle obcanského zakoniku zaniknout:

@ 1) pisemnou dohodou

Pisemna dohoda uzavienda mezi ndjemcem a pronajimatelem musi byt presné urcit, k jakému datu ndjem
zanika.

@  2) uplynutim doby - pokud se jedna o najem sjednany na dobu urdéitou

Néjem zanika v dUsledku udalosti, prostym uplynutim doby a nenf nutné, aby byla navic uzavirdna dohoda
o jeho zéaniku. V pripadé, Ze najemce nevyklidi byt po uplynutf doby nadjmu, mdze pronajimatel podat zalobu na
vyklizeni bytu. Obcansky zakonik upravuje moznost konkludentniho prodlouzeni najemni smlouvy na byt.
Uziva-li ndjemce byt i po skonceni ndjmu a pronajimatel proti tomu nepoda navrh na vyklizeni nemovitosti u soudu
do 30 dnd, obnovuje se ze zdkona najemni smlouva za tychz podminek, za jakych byla sjedndna pdvodné. Najem
sjednany na dobu delsf nez rok se obnovuje vzdy na rok, nijem sjednany na dobu kratsi se obnovuje na tuto
dobu (napt. ndjemni smlouva na byt sjednana na dobu 3 mésicl se obnovuje na dobu 3 mésicd; nadjemnf smlouva
sjednané na dobu 5 let, se prodluzuje na dobu | roku).

@ 3) pisemnou vypoveédi

Vypovéd je pripustnd jak u ndjmu sjednaného na dobu neurditou, tak u ndjmu na dobu urditou. Zatimco
ndjemce mize vypovédét najemni smlouvu bez udani ddivodu, pro vypovéd pronajimatele plati prisnéjsi podminky.
V pravni Upravé zaniku najmu bytu vypovédi pronajimatele se pIné projevuje jeho povaha chrdnéného pravniho
vztahu. Pronajimatel totiz mdze vypovédét najem bytu pouze z ddvodul, které jsou jasné stanoveny zakonem,
a s privolenim soudu. Ve vypovédi musi byt uvedena |hita skonceni ndjmu, a to nejméné tri mésice tak, aby
skoncila ke konci kalendarniho mésice. Vypoveédni ddvod musi byt ve vypovédi uveden, a to vyli¢enim skutkovych
okolnostf, které jej zakladaji. Vypovéd z najmu bytu se vzdy musi tykat celého bytu, vypovéd je neplatna, byl-li jf
vypovézen pouze najem casti bytu.

Subjektem vypovédi jsou jednak pronajimatelé, jednak ndjemci bytu. Tedy vypovéd z ndjmu bytu musi
byt dédna vsemi vlastniky nemovitosti (pronajimateli) nebo alespon nadpolovi¢ni vétsinou vlastnikd nemovitosti
(pronajimatell). Stejné vsichni spolecni ndjemci bytu musi byt adresaty vypovédi (napf. v pripadé spolecného
najmu bytu manzely, obou manzeldm musi byt adresovana vypovéd). Vypovéd z ndjmu musi byt ndjemci dorucena
(popf. vsem spole¢nym najemcidm), a to bud pred podanim zaloby na privoleni k vypovédi z ndjmu bytu nebo
muze byt vypoveéd soucasti této zaloby.
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Pronajimatel muze vypovédét najem bytu jen z téchto dlvodd (vypovédni divody - § 711 odst. | obcanského
zékoniku):

@ - potfeba bytu pro pronajimatele, resp. pro dalsi osoby (§ 711 odst.| pism. a)

Pronajimatel mdze dat najemci vypovéd, jestlize potrebuje byt pro sebe, manzelku, pro své déti, vnuky, zeté
nebo snachu, své rodice nebo sourozence. Tento vypoveédni ddvod muze uplatnit pouze pronajimatel - fyzicka
osoba. Privoli-li soud k vypovédi z ndjmu bytu, ma ndjemce v téchto pripadech zdsadné pravo na nahradni byt,
ktery je podle mistnich podminek zasadné rovnocenny bytu, ktery ma najemce vyklidit (priméreny nahradni byt-
viz. nize.)

@ - ukondeni vykonu prace v pripadé najmu sluzebnich byt (§ 711 odst.l pism. b)

Pronajimatel mlze dat ndjemci vypovéd, jestlize ndjemce prestal vykonédvat praci pro pronajimatele a
pronajimatel potfebuje sluzebnf byt pro jiného ndjemce, ktery pro ného bude pracovat. Pfivoli-li soud k vypovédi
z ndjmu bytu, ma ndjemce zdsadné pravo na priméreny nahradnf byt; to neplatf, prestal-li ndjemce vykonavat praci
pro pronajimatele, pro takovy pripad staci najemci poskytnout pristiresi.

@ - hrubé porusovani dobrych mravad (§ 711 odst. | pism.c)

Tento vypovédni dlvod se opird o zavadné chovani ndjemce, piip. dalSich osob, jez s nim bydli (hrubé
porusovani dobrych mravl). Uvedené jednédni se musi vztahovat k domu, v némz se dany byt nachdzf; maze jit
napf. o ruseni no¢nfho klidu, slovni nebo fyzické Utoky vici ostatnim ndjemcdm, pronajimateli ¢i osobdm, jez s
najemcem bydli. Za hrubé porusovani dobrych mravl Ize povazovat predevsim jednani opakované, déletrvajicf,
nikoliv ojedinélé, méné zavazné vybodleni z jinak Faddného vykonu uzivaciho prava. Podminkou vypovédi je
predchozi pfsemnd vystraha adresovand ndjemci; vystraha musi obsahovat nejen upozornéni na zdvadné chovani
najemce, resp. osob, jez s nim bydli, ale i na moznost dani vypovédi pronajimatelem. Soud musi vzdy zkoumat,
zda pisemna vystraha byla ndjemci dorucena, ale také to, zda byla ndjemci ddna opravnéné. Vypovédni dlvod je
dan tehdy, jestlize i pres tuto pisemnou vystrahu ndjemce (osoby, jez s nim bydl) v zavadném chovani pokracuje.
Privoli-li soud k vypovédi z ndjmu bytu, stali ndjemci poskytnout jen pfisti‘esi, pokud nejsou splnény podminky pro
poskytnutf jiné bytové néhrady (viz nize).

@ - hrubé poruseni povinnosti najemce (§ 711 odst. | pism. d)

Vypovédnim divodem je zde skutecnost, ze ndjemce hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z ndjmu
bytu, zejména tim, ze nezaplatil ndjemné nebo Uhradu za pInénf spojend s uzivanim bytu za dobu delsi nez
tfi mésice. Pokud najemce dodatecné, po podani vypoveédi (v pribéhu soudniho Fizeni o privoleni k nf) spInf
povinnost, jejiz poruseni zaklada davod k vypovédi (tedy zaplati dluzné najemné, Uhradu za sluzby a poplatek z
prodleni?), nespojuje s tim zédkon vyslovné Zadny pravni néasledek, napt. Ze vypovédni ddvod zanikd. Nicméné
Nejvyssi soud v jednom ze svych rozhodnutf konstatoval, ze ,..nezaplatil-li ndjemce bytu ndjemné nebo Uhradu
za plnénf poskytovana s uzivanim bytu za dobu delsi nez tri mésice vylu¢né z ddvodu objektivné existujici tizivé
socialnf situace a byla mu proto déna vypovéd z ndjmu bytu, avsak v dobé soudniho fizenf o privoleni k vypovédi
z ndjmu bytu dluzné najemné uhradi a nadédle ndjemné radné plati, neni vylouceno posoudit jednani pronajimatele,
ktery nadédle na vypovédi trva, jako vykon prava, ktery je v rozporu s dobrymi mravy.” Je-li v pribéhu fizeni
prokdzadna existence tizivé socidlni situace ndjemce a skutecnost, ze z dlivodu této situace nezaplatil ndjemné, je
mozné navrhovat zamitnuti zaloby na privolenf k vypovédi z ndjmu bytu pro rozpor s dobrymi mravy.

Dany vypovédni dlvod (hrubé poruseni povinnosti najemce) zakladd téZz chovani ndjemce, ktery bez
souhlasu pronajimatele prenechd byt (jeho &ast) do podnajmu jinému. Skondil-li ndjemni pomér vypovéd(
pronajimatele podle § 711 odst. | pism. d), stali pfi vyklizeni poskytnout pristfesi, pokud nejsou spinény podminky
pro poskytnuti jiné bytové ndhrady.

@ - verejny zdjem ( § 71| odst. | pism.e)

Je-li potifebné z dlvodu verejného zdjmu s bytem nebo domem nalozit tak, Ze byt nelze uzivat nebo
vyzaduje-li byt nebo dim opravy, pfi jejichz provadéni nelze byt nebo ddm delsi dobu déle uzivat, jsou dany

2 Poplatek z prodlenf je piisluienstvim pohledavky na ndjemném, proto soud p¥i Gvaze, zda pFivoli k vypovédi z najmu bytu & ne, zkoumé
také, zda najemce zaplatil také dluh z titulu poplatku z prodlent. Jinymi slovy, ma-li ndjemce pouze dluh z titulu poplatku z prodlenf, ktery je
vys$si nez trojndsobek mési¢niho ndjmu, mlze pronajimatel podat Zalobu na privolenf k vypovédi z najmu bytu podle § 711 odst. | pism. d),
nebot poplatek z prodlenf je prisluSenstvim dluhu na ndjemném.
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podklady pro vypovéd z dlvodu verejného zdjmu (napf. rozhodnuti o vyvlastnéni stavby). Privoli-li soud
k vypovédi z ndjmu bytu, ma ndjemce v tomto pripadé zasadné pravo na nahradni byt, ktery je podle mistnich
podminek zdsadné rovnocenny bytu, ktery ma ndjemce vyklidit (priméreny nahradnf byt- viz. nize.)

@ - potfeba vyuzivani bytu k provozovani obchodu nebo jiné podnikatelské ¢innosti ( § 711 odst. |
pism.e)

Jde-li o byt, ktery souvisi stavebné s prostory, uréenymi k provozovéani obchodu nebo jiné podnikatelské
¢innosti a nadjemce nebo vlastnik téchto nebytovych prostor chce tento byt uzivat, mdze pronajimatel dat najemci
vypovéd a podat zalobu na privoleni k vypovédi z ndjmu bytu k soudu. Stejné jako v predchozim pripadée, privoli-li
soud k vypovédi z ndjmu bytu, ma ndjemce v tomto pripadé zasadné pravo na nadhradni byt, ktery je podle mistnich
podminek zdsadné rovnocenny bytu, ktery ma najemce vyklidit.

@ - n3jemce ma dva nebo vice byti (§ 711 odst. | pism.g)

Dlvodem vypovédi je skute¢nost, ze ndjemce ma dva nebo vice bytd, vyjma pfipadd, kdy na ném nelze
spravedlivé pozadovat, aby uzival pouze jeden byt. Jde jednak o piipady , kdy najemci sved<i pravo ndjmu bytu ke
dvéma (vice) bytd, tak i o pripady, kdy dalsi byt ndjemce obyva z titulu svého vlastnického (spoluvlastnického) prava
k domu ¢i bytu. Skoncil-li ndjemni pomér vypovédi pronajimatele podle § 711 odst. | pism. g), stali pri vyklizenf
poskytnout pristiesi, pokud nejsou splnény podminky pro poskytnutf jiné bytové ndhrady

@ - neuzivani bytu bez zavazného davodu ( § 711 odst. | pism.h)

Pokud néajemce neuzivd byt bez vdznych divodl bud vibec nebo jen obcas, je naplnén ddvod vypovédi
z ndjmu bytu. Za vazné ddvody, pro né€z neni byt uzivan nebo je uzivan jen oblas mlze byt povazovan napf.
nepfiznivy zdravotni stav ndjemce, pro kterd pobyva v 1é¢ebném zafizeni nebo u svych pribuznych, vykon trestu
odnéti svobody, vykon zédkladni vojenské sluzby, vykon prace mimo bydlisté...atd. Nemdze jit vSeobecné pouze o
Spatny zdravotnf stav, nebo vysoky vék, musi k tomu pristoupit i dalsi okolnosti. Stejné jako v predchozim pripadé,
staci, je-li privoleno k vypovédi z ndjmu bytu, jako bytovou ndhradu poskytnout pfistresi.

5. BYTOVE NAHRADY

Zanikne-li pravo najmu bytu, dochdzi ke ztraté pravniho ddvodu bydlenf a vznika zde povinnost k vyklizenf
bytu. Vznik uvedené povinnosti je rozdilny v zavislosti na tom, zda ndjemce ma pfi zaniku prava najmu bytu narok
na zajisténl bytové ndhrady &i nikoliv. Ochrana najemce bytu v souvislosti s vypovédi ze strany pronajimatele
spocivd mimo jiné totiz také v tom, Ze ndjemci bytu vznikd v zdkonem stanovenych pripadech vypovédi ndjemnf
smlouvy pravo na bytovou nahradu. Néarok na poskytnuti bytové ndhrady v zékonem stanovenych pripadech
vznikd jak u ndjmu sjednaném na dobu neurditou, tak u najmu na dobu urcitou (bytova nahrada v pripadé najemnf
smlouvy na dobu urcitou prislusi najemci pouze na dobu, na niz byla doba ndjmu plvodné dohodnuta).

Zakon rozlisuje tyto formy bytové nahrady:

@ a) néhradni byt

@ b) nahradni ubytovani

- c) pristresi (zvlastni druh bytové nahrady)

ad a) Nahradni byt je takovy byt, ktery podle velikosti a vybaveni zajistuje lidsky ddstojné ubytovani
najemce a ¢lend jeho doméacnosti. Skonci-li ndjem bytu vypovédi pronajimatele podle ustanoveni § 711 odst. I,
pism. a), b), €), f) a i) oblanského zékoniku, ma najemce pravo na ndhradni byt, ktery je podle mistnich podminek
zdsadné rovnocenny bytu, ktery ma vyklidit, tj. musf jit o prfiméreny nahradni byt jak velikosti, vybavenim, ale i
polohou v ramci mésta (tzv. priméreny nahradni byt). Nicméné soud mize z ddvodd hodnych zvlastniho zretele
rozhodnout, Ze ndjemce ma pravo na nahradnf byt o mensi podlahové plose, nez ma byt vyklizovany. Ndhradnf
byt je pojmové ndhradou, jejiz kvalitativni a kvantitativni znaky se odvijeji od toho, co ji mé& byt nahrazeno; bud
je s nahrazovanym bytem srovnatelna (“zasadné rovnocennd”), a pak jde o tzv. “pfiméreny nahradnf byt”, anebo
jej v rozhodnych znacich beze zbytku nenahrazuje (je “méné€” nez “zdsadné rovnocennd”), avsak i tak vyhovuje
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(presto, Ze jde o byt o mensi podlahové plose, nizsi kvalité a méné vybaveny, popripadé i byt mimo obec, nez je
vyklizovany byt) pozadavku obecné kladenému na bytovou nédhradu potud, ze musf jit o byt, ktery podle velikosti
a vybaveni zajistuje lidsky dlstojné ubytovani ndjemce a clend jeho domacnosti.

Ad b) Nahradnim ubytovanim se rozumi byt o jedné mistnosti nebo pokoj ve svobodarné nebo
podndjem v zalizené nebo nezafizené casti bytu jiného ndjemce. Ndhradni ubytovani jako forma bytové nahrady
nenf nyni pro zadny z pfipadd zaniku ndjmu bytu z ddvodu vypovéd( pronajimatele primarnf forma bytové nahrady
a pfichazi proto pro uvedeny zpUlsob zaniku najemniho vztahu v Uvahu pouze na zadkladé rozhodnuti soudu.

Ad c) PristFeSim se rozumfi provizorium do doby, nez si ndjemce opatfi radné ubytovani a prostor k
uskladnénf bytového zarizenf a ostatnich véci domaci a osobni potreby (napt. hotelovy pokoj, ubytovna). Skoncil-li
najemni pomér vypovédi pronajimatele podle ustanoveni § 711 odst. |, pism. c), d), g) a h) obcanského zakonfku,
staci k vyklizeni poskytnout pristresi. Pristresi je bytovou ndahradou svého druhu, o které je nutno - ma-li na ni
vyklizovany pravo - rozhodnout ve vyroku rozsudku; tj. pokud nenf ve vyroku rozsudku uvedeno, Ze ndjemce
je povinen vyklidit byt az po poskytnuti pristfesi, popf. ndhradnfho bytu ¢i ubytovani, nemd ndjemce narok na
zadnou formu bytové nahrady. V pripadech, kdy ze zédkona staci k vyklizeni poskytnout pouze pristresi, mize soud
rozhodnout, jsou-li proto ddvody zvlastniho zretele hodné, Ze ndjemce ma pravo na nahradni ubytovanf, popfipadeé
na nahradni byt, jedna-li se o rodinu s nezletilymi détmi a skoncil-li ndjemni{ pomér vypovédi pronajimatele podle
ustanoveni § 711 odst. I, pfsm. ¢) a d).

v v

kvality, aby realizaci vykonu rozhodnuti nedoslo k poruseni prava povinného na zachovani jeho lidské ddstojnosti.
Z hlediska stavebné technického usporadani musi byt pristiesi zplisobilé k celorocnimu bydlenf, primo osvétlené,
vétratelné, s moznosti prfimého nebo nepiimého vytdpéni, se zajisténim pristupu k socidlnimu zafizeni, byt
spolec¢nému pro vice uzivatell. Z hlediska hygienického musi byt zdravotné nezavadné.

Co se tyka zajisténi bytovych nahrad z ¢asového hlediska, ndhradni byt a ndhradni ubytovéani musi byt
poskytnuty na dobu neurcitou, pokud doba ndjmu byla pdvodné dohodnuta na tuto dobu; byla-li vsak pdvodnf
doba ndjmu poskytnuta na dobu urcitou, staci, pokud nahradni byt &i ubytovani budou poskytnuty na dobu
urcitou. Pristiresi staci poskytnout vzdy na dobu urcitou, nebot pristresi je jako provizorium definovano obcanskym
zékonfkem.

Finanéni nakladnost bytové nahrady by neméla byt neprimérenad vzhledem k pomérim najemce. Soud
se musi pfi narizeni vykonu rozhodnuti vyklizenim bytu zabyvat otdzkou financni nakladnosti bytové nahrady
pro posouzeni, zda vykon rozhodnuti nenf v rozporu s dobrymi mravy.

V tadé pripadl je ze strany pronajimatell cinén na najemce tlak k okamzitému vyklizeni bytl. Zakon
viak stanovi, ze ndjemce nenf povinen se z bytu vystéhovat a byt vyklidit do doby, dokud pro néj neni zajisténa
odpovidajici bytova ndhrada, pokud ma na ni pravo.

Co se tyle stéhovacich nakladd, soud mize v oddvodnénych pripadech ulozit pronajimateli, aby nahradil
najemci stéhovaci néklady, dojde-li k privolenf k vypovédi z dlvodd uvedenych pod pismeny a), b), e) a f). Pravnf
narok na priznanf stéhovacich ndkladd neexistuje, priznanf stéhovacich ndkladd zavisi vzdy na Uvaze soudu.

6.SPOLECNY NAJEM BYTU, PODNAJEM, VYMENA, PRECHOD NAJMU BYTU

Spolecny najem bytu

Byt miZe byt ve spole¢ném nédjmu vice osob (§ 700 — 702 obcanského zékoniku). Spolecni ndjemnici
maji stejnd prdva a povinnosti. Urclitou zvldstnosti se vyznacuje druzstevni byt, u kterého mdze spolecny ndjem
vzniknout jen mezi manzely. Spole¢ny ndjem vznikd bud prfimo uzavi‘enim nové ndjemni smlouvy, nebo dohodou
dosavadnfho pronajimatele, ndjemce a tfeti osoby o pfeméné ndjmu na spolecny ndjem bytu dvou spolecnych
najemcl. Obsah spole¢ného najmu bytu je obdobny jako v pripadé ndjmu pouze jednim subjektem. Bézné
zélezitosti, které se tykaji spole¢ného ndjmu bytu, mize vytizovat kterykoliv z nich, v nebéznych zéleZitostech
je tifeba souhlasu vSech spolecnych ndjemct pod sankci neplatnosti daného pravniho Ukonu. Z pravnich Ukond
tykajicich se spole¢ného ndjmu bytu jsou opravnéni spolecné a nerozdilné. V pripadé neshod mezi spolecnymi
najemci o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze spole¢ného ndjmu, rozhodne soud na ndvrh kteréhokoliv z nich.
Soud mize v pripadech zvldstniho zfetele hodnych na ndvrh spolec¢ného najemce zrusit pravo spole¢ného ndjmu
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bytu, vznikne-li jim nezavinény stav, ktery brani spole¢nému uzivani bytu spole¢nymi najemci. Zaroven urdi, ktery
ze spole¢nych najemcd nebo ktefi z nich, budou byt dédle uzivat.

Podnajem bytu

Nédjemce mUze prenechat pronajaty byt (jeho cast) ti‘eti osobé k uzivani za podminky, ze pronajimatel da
k podnajmu tretil osoby pisemny souhlas. Smlouva o podndjmu muze byt uzaviena pisemné, Ustné i konkludentné,
ale pisemny souhlas pronajimatele musi byt dan vzdy. Pfenechani bytu treti osobé bez takového souhlasu
pronajimatele zaklddd dlvody k vypovédi z ndjmu bytu pro hrubé poruseni povinnosti ndjemce (§ 711 odst. |
pism. d). O podndjem bytu se nejednd v pripadé€, ze nijemce pfijme do bytu jinou osobu za Ucelem kratkodobé
navstévy nebo za Ucelem souziti ve spolecné domacnosti.

Smlouva o podnajmu upravuje podminky skonceni podnajmu, zejména moznost dat vypovéd ze strany
pronajimatele. V pripadé, Ze se strany ve smlouveé o podndjmu nedohodnou jinak, plati, ze podndjem lze vypovédéet
bez uvedeni divodl ve Ihité podle tff mesich tak, aby lhdta skondila ke konci kalendarntho mésice. Privoleni
soudu k vypovédi z podnajmu bytu neni tieba. Byl-li podndjem sjedndn na urcitou dobu, skondi také uplynutim
této doby. Je nutno zdlraznit, Zze po skoncenf podndjmu podndjemce nema pravo na nahradni podnajem. Narok
na bytovou ndhradu nevznikd ani v pipadé, kdy v podndjmu bydlela rodina s nezletilymi détmi.

Zména v osobé pronajimatele

Dojde-li v pribe&hu trvani ndjemniho vztahu ke zméné na strané pronajimatele, je to nejcastéji pripad, kdy
se zménf vlastnik pronajaté véci (napf. kupni, darovaci smlouvou). Zména vlastnictvi pronajaté véci nema sama
o sobé za nasledek zanik ndjemniho vztahu. Nabyvatel vstupuje do postaven( pronajimatele. Proto nenf uzavirat
novou najemni smlouvu, pavodni ndjemni smlouva stdle platf.

Zména v osobé najemce - prechod najmu bytu
U prechodu ndjmu bytu je treba rozliSovat dvé skupiny osob, na které najem prechazi:
@ |) pribuzni - déti, vnuci, rodice, sourozenci, zet a snacha zemrelého najemce
@ 2) osoby, které pecovaly o spoleénou domacnost zemrelého najemce, resp. o domacnost nijemce,
ktery se odstéhoval, nebo na ného byly odkdzany vyzivou
U osob v prvni skupiné dochédzi k pfechodu ndjmu bytu ze zédkona tehdy, spliiuji-li tyto obé tyto podminky
zaroven:

a) prokazi, ze zili s pGvodnim najemcem v den jeho smrti, popf. v den trvalého opusténi spolecné
domaécnosti ve spole¢né domacnosti a zaroven

b) nemaji vlastni byt

Podminku stanovenou v pism. a) nelze povaZovat za splnénou v pfipadé, kdy by se prokazalo, Ze kratce
pred smrti ndjemce se do predmétného bytu nastéhoval kupt. jeho vnuk (vnucka) s jedinym zamérem, aby byly
naplnény podminky pro pffpad smrti ndjemce.

U osob v druhé skupiné dochazf k prechodu ndjmu bytu ze zdkona pfi spInéni nasledujicich podminek:

a) prokazi, Ze zili s ndjemcem ve spolecné domacnosti alespon po dobu tff let pred jeho smrti, resp. pred
jeho odstéhovadnim se a zaroven

b) nemajf vlastni byt

U podminky uvedené pod pismenem a) péce o domdcnost nejde jen o spole¢nou Uhradu nékladd, ale téz o
zabezpeclovani rliznych domdcich pracf souvisejicich jak s udrzovanim bytu, tak i s vedenim doméacnosti.

O ,vlastni byt* jde tehdy, svédci-li osobé uvedené v |. ¢&i 2. skupiné takovy pravnf titul bydleni, ktery je
objektivné zpUsobily trvale uspokojit jeji bytovou potrebu (nikoliv pouze prechodné), tj. vlastnictvi bytu ¢i domu,
najemn{ smlouva na dobu neurcitou atp.
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Skutecnost, Ze urcitd osoba byla v den smrti ndjemce, resp. v den trvalého opusténi doméacnosti hldsena
svym trvalym pobytem (“adresou”) v byté ndjemce, nezaklddd sama o sobé prechod najmu bytu. Rozhodna je
skutecnost, zda v daném byté fakticky zila, ¢i ne (viz nize).

7. NAJEM OBYTNYCH MiSTNOSTI V ZARIZENIiCH URCENYCH K TRVALEMU UZiVANI
(§ 717 a nasl. obcanského zakoniku)

Vedle najemni smlouvy, jejiZz pfedmétem je byt, upravuje obcansky zakonik v § 717 a nasl. zvlastnityp ndjemnf
smlouvy, jejiz predmétem jsou obytné mistnosti v zafizenich uréenych k trvalému bydleni. ,Obytné mistnosti*
nejsou v obcanském zakonfku nijak definovany. Obytna mistnost je pojem stavebnépravni. Pro posouzeni, zda se
jednd o obytnou mistnost v zafizenf uréeném k trvalému bydleni, je rozhodné Ucelové urceni zafizeni — budovy
jako stavby (zafizenf) urcené k trvalému bydlenf dané rozhodnutim stavebniho Uradu o povolenf uzivani stavby,
popf. o zmeéné Uclelu jejfho uzivani. NemUzZe se vSak jednat o mistnosti, které jsou urceny k prechodnému
ubytovani (napf. mistnosti v hotelich, noclehdrndch, skolnich interndtech...atd). Nicméné predmétem tohoto typu
najemni smlouvy mohou byt mistnosti v ubytovnach, které jsou urceny k trvalému bydlenf.

Jedinym zplsobem vzniku ndjemniho prava k obytné mistnosti je ndjemni smlouva (jiné zpUsoby jako napf.
prechod najmu ze zakona nepfichazeji v Uvahu). Najemni smlouva k obytnym mistnostem uréenym k trvalému
uzivani nemusi mit pisemnou formu, tedy mdze vzniknout i konkludentnim jednanim, jinymi slovy tim, Ze ndjemce
bude mistnosti uzivat a pronajimatel bude pfijimat od najemce ndjemné. Prava a povinnosti subjektl se budou ridit
najemni smlouvou, podplrné pak obecnymi ustanovenimi o najemni smlouvé (§ 663 a nésl. ob¢l. zak.). Jsou-li na
uzivani téze mistnosti uzavieny najemni smlouvy s vice ndjemci, je kazdy z nich samostatnym najemcem, a to v
rozsahu, ktery mu byl v dohodé vymezen. Spolecny ndjem obytné mistnosti v zafizenf uréeném k trvalému bydlenf
je tedy vyloucen, a to i mezi manzely.

K zéniku ndjemniho préva k obytné mistnosti v zafizeni uréeném ktrvalému bydleni dochazi stejnymi
zpUsoby, jakymi dochazi k zaniku ndjmu k bytdm (napf. uplynutim sjednané doby, dohodou, vypovédi nebo
zénikem predmétu ndjmu), nicméné nenf tfeba privoleni soudu k vypovédi z nadjmu.

Dulezité je, ze v pfipad€, Ze ndjemce je povinen se z obytné mistnosti vystéhovat, stadl mu poskytnout
nahradni ubytovani, pokud najemni smlouvou nebylo Ucastniky dohodnuto néco jiného. Jinymi slovy, neni-
li v ndjemni smlouvé uvedeno, Ze ndjemce md prdvo pouze na pfistiesi, ma ndjemce vzdy pravo na nahradnf
ubytovan( v pripadé vystéhovani.

8. UBYTOVACIi SMLOUVA
(§ 754 a nasl. obcanského zékoniku)

Pojmovym znakem smlouvy o ubytovani je skutecnost, ze na zakladé této smlouvy poskytuje ubytovatel
prechodné ubytovéani a v souvislosti s nim jsou poskytovany i urcité vykony, které s nim byvaji obvyklé. Témito
rysy (pfechodnost ubytovani, poskytovani souvisejicich sluzeb) se smlouva o ubytovani lisi od rdznych pravnich
zplUsobd uzivani bytu nebo obytnych mistnosti, u nichz v podstaté jde o poskytnuti trvalejSiho bydleni. Dle
zékonné definice je ubytovaci smlouva takovd smlouva, ze které objednateli vznikd pravo, aby mu ubytovatel
poskytl prechodné ubytovani na dobu dohodnutou nebo na dobu vyplyvajici z Ucelu ubytovani v zarizenf k
tomu urleném (hotely, nocleharny, ubytovny a jind zafizenf). Za ubytovani a sluzby s nim spojené je objednatel
povinen zaplatit ubytovateli cenu ve l|hdtach stanovenych ubytovacimi rady. Pro uzavieni smlouvy ubytovaci
smlouvy neni stanovena zddna forma; smlouva o ubytovani nemusi byt uzaviena pisemné, mize byt uzaviena
Ustné i konkludentnim jednanim (tj. tak, ze ubytovatel poskytne za Uplatu ubytovani objednateli a ten jej vyuzije).
Smlouvu uzavird ubytovatel a objednatel, ubytovanou osobou vsak je vzdy fyzickd osoba, kterd nemusi byt shodna
s objednatelem.

Na zdkladé smlouvy ubytovaci mad ubytovany md pravo uzivat prostory, které mu byly k ubytovani
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vyhrazeny, jakoz i uzivat spolecné prostory ubytovaciho zafizeni a pouzivat sluzeb, jejichz poskytovani je s
ubytovanim spojeno. Ubytovatel je povinen odevzdat ubytovanému prostory vyhrazenému k ubytovani ve stavu
zpUsobilém pro radné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim; to znamena, ze
musi fungovat napf. topeni, osvétleni, musi byt v porddku koupelna (patfi-li k uzivanf), klozet musf splachovat a byt
¢isty atd. Ubytovany je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a pInénf s ubytovanim spojena radné; v
téchto prostorach nesmi ubytovany bez souhlasu ubytovatele provadét zadné podstatné zmény. Radnym uzivanim
se rozumi takové uzivani, pri kterém nedochézi k zbytecnému zneuzivani, poskozovan{ ¢i niceni nebo ztraté a
jez se uziva k cili, kterym je ubytovani. Ubytovany ale nema povinnost Udrzby ubytovaciho prostoru. V pripadé,
Ze ubytovany uziva ubytovani s dalSimi osobami (napf. ve vicellzkovém pokoji), musi se zdrzet vseho, ¢im by
nad miru primérenou pomérim obtéZoval spoluubytované nebo vazné ohrooval vykon jejich prav. Rada prav a
povinnosti mize vyplyvat z ubytovacich radd. Ubytovaci rady nejsou obecné zavaznym pravnim predpisem. Jsou
vydavany jednotlivymi ubytovateli a Ize je povazovat za obecné smluvni podminky, za nichz ubytovatel poskytuje
ubytovani. V pripadé, ze s nimi objednatel vyslovil souhlas, zejména tim, ze se staly soucasti ubytovaci smlouvy,
stavaji se zavazné pro obé smluvnf strany.

Ubytovatel odpovida za Skodu na vécech, které byly ubytovanymi nebo pro né vneseny (napf. zavazadla
atd. ), ledaze by ke skodé doslo i jinak. Vnesené jsou véci, které byly pfineseny do prostor, které byly vyhrazeny
k ubytovani nebo k uloZzeni véci, anebo které byly za tim Ucelem odevzdany ubytovateli nebo nékterému z
pracovnikd ubytovatele. Za klenoty, penize a jiné cennosti se takto odpovidé jen do 5000 K&. Byla-li vSak Skoda na
téchto vécech zplsobena témi, ktefi v ubytovné pracuji, hradi se bez omezeni. Prdvo na nahradu Skody musi byt
uplatnéno u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu. Pravo zanikne, nebylo-li uplatnéno nejpozdéji patnactého dne
po dni, kdy se poskozeny o Skodé dozveédél.

Smlouva o ubytovani obvykle konci dnem, kdy uplynula doba, na kterou bylo ubytovani sjednano. Pred
uplynutim dohodnuté doby ubytovany mize odstoupit od smlouvy, ale je povinen nahradit Ujmu vzniklou
ubytovateli predcasnym zrusenim ubytovani. Tuto povinnost ubytovany nema v pripadé, ze ubytovatel mohl
Ujmé zabranit. Ubytovatel mize od smlouvy pred uplynutim dohodnuté doby odstoupit, jestlize ubytovany v
ubytovacim zarizenf i pres vystrahu hrubé porusuje dobré mravy nebo jinak hrubé porusuje své povinnosti ze

smlouvy. Dllezité je, ze po skoncenf ubytovani nema ubytovany pravo na nahradnf objekt.

9.0TAZKY SOUVISEJiCi S NAJMEM BYTU

Spoluzijici osoby

Ndjemce, ktery na zdkladé najemni smlouvy uzivd predmétny byt , je oprdvnén prijimat do bytu dalsf
osobu za Ulelem kratkodobé navitévy nebo za Ucelem souZitl s ni ve spolecné domacnosti, a to i bez souhlasu
pronajimatele, nebot k pfijeti tfetl osoby do bytu za takovym ucelem totiz ndjemce zadny souhlas od pronajimatele
nepotiebuje. Na této skutecnosti nic neméni to, Ze v praxi se ¢asto vyskytuji pripady, kdy pronajimatelé zaclenujf
do uzaviranych najemnich smluv ustanoveni typu napf. Ze “ndjemce nesmf bez souhlasu pronajimatele pfijmout do
bytu dalsf osobu za Ucelem kratkodobé navitévy nebo za Ucelem souZiti s ni ve spole¢né doméacnosti...”, nebot tato
ujedndn( jsou absolutné neplatnd. To znamend, Ze v pripadé, kdy ndjemce bytu v rozporu s takovymto ujednanim
prijal do bytu dalsi osobu, at jiz za iclelem kratkodobé navstévy nebo za Ucelem spolecného souzitl a pronajimatel
by uplatnil vypovédni ddvod podle ustanoveni 711 odst. | pism. d) obcanského zékoniku, soud nepfivoli s vypovedf
z najmu bytu. Pronajimatel by nebyl u soudu Uspésny ani s zalobou, kterou by se domahal vyklizeni takové osoby
(osob) z bytu.

Trvaly pobyt a najemni vztah

Mistem trvalého pobytu se rozumi ob¢anem zvolena adresa pobytu v Ceské republice. Obdan Ceské
republiky mize mit jen jedno misto trvalého pobytu a to v objektu, ktery je urcen pro bydleni, ubytovani nebo
individueln{ rekreaci a je oznacen ¢islem popisnym nebo evidencnim popf. orienta¢nim.

Zména trvalého pobytu se hldsi na obecnim Uradé a obcan musi predlozit obcansky prikaz, doklad o
vlastnictvi domu nebo bytu (vypis z katastru nemovitosti) nebo doklad o oprévnéni uzivat byt (napt. najemnf
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smlouva, dohoda o ubytovani) anebo Uredné ovérené pisemné potvrzeni opravnéné osoby o souhlasu s ohlasenim
zmény mista trvalého pobytu; takové potvrzeni se nevyzaduje v pripadé, ze oprédvnéna osoba potvrdi souhlas na
prihlasovacim tiskopisu k trvalému pobytu pred zaméstnancem ohlasovny. Po predlozeni dokladl obcan vypini a
podepise , Prihlasovaci listek k trvalému pobytu®“. Najemce tedy nepotrebuje souhlas pronajimatele k tomu, aby
se k trvalému pobytu v byté, jehoz je ndjemcem, prihlasila tretl osoba.

Jak jiz bylo vyse feceno, skutecnost, ze urcita osoba je hlasena svym trvalym pobytem (“adresou”) k
prislusSnému bytu, neznamend, ze ma k nému ndjemn{ vztah. Pouhou zménou trvalého pobytu si nelze zajistit
budouci pfechod najmu, nebot rozhodujici je fakticky stav - tedy skutecnost, zda urcitd osoba v predmeétném byté
skutecné bydlf ¢i ne.

Trestné ciny pronajimatelt

Pronajimatelé, ktefl se snazf donutit ndjemniky, aby souhlasily s ukoné¢enim najemniho vztahu a vyklizenim
bytu tim, Ze napf. neopravnéné zamykaji prislusenstvi k bytu, jako sklepy apod., vypinaji vodu, elektfinu nebo
odeberou ndjemnikdm plynoméry a znemoznf jim tak vafeni ¢i topeni ¢i odstranuji z bytd okna a dvere,
se dopoustéji (ve vétsiné pripadl) trestného cinu Utisku podle & 237 trestniho zédkona nebo trestného cinu
neopravnéného zasahu do prava k domu, bytu nebo k nebytovému prostoru podle §249a trestniho zakoniku.
Podle § 249a odst. 2 je trestny také ten, kdo opravnéné osobé v uzivani domu, bytu nebo nebytového prostoru

neopravnéné bran.

Socialni davky - prispévek na bydleni

Prispévek na bydlenf je davkou statni socialni podpory a je upraven v § 24 zakona ¢. 117/1995 Sb., zdkona
o statnf socidlnf podpore. Na prispévek na bydlenf vznika narok vlastnikovi ¢i ndjemci bytu, ktery je v byté hlasen
k trvalému pobytu, pokud rozhodny prijem v rodiné neprevysuje castku soudinu Zivotntho minima rodiny a
koeficientu 1,60. Za najemce bytu se povazuje téZ nijemce obytné mistnosti v zarizeni urlenych k trvalému
bydlenf. Podminkou pro pfiznanf ptispévku vsak je, Zze se musi jednat o byt, ktery je uzivdn na zdkladé ndjemnf
smlouvy a jehoz najemce v rozhodném obdobf fadné platil ndjemné a sluzby poskytované v souvislosti s uzivanim
bytu a v pripadé vlastnika domu, nebo bytu tehdy, pokud v nejbliZze prfedchozim zdarovacim obdobf uhradil dan
z nemovitosti. Spliuje-li podminky naroku na prispévek na bydleni vice osob, nalezi prispévek na bydlenf jen
jednou, a to osobé urcené na zdkladé dohody téchto osob. Nedohodnou-li se tyto osoby, urci obecnf Grad obce s
rozsifenou plsobnosti, ktery o prispévku rozhoduje, které z téchto osob se prispévek na bydlenf pfizna.

Rizenf o pfiznanf prispévku na bydlenf se zahajuje na zakladé pisemné zaddosti podané na pfislusném uradé
na predepsaném tiskopise.
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SEZNAM ZARIZENI POSKYTUJICICH SLUZBY V PROTIDROGOVE PREVENCI, LECBE A RESOCIALIZACI

Nazev Ztizovatel Adresa PsC Obec Kontaktni osoba Telefon E-mail
Stredisko
terapie osob $4rka Paletkova
zavislych na o.s. Anima Apolinarska 4 120 00  Praha 2 Petkové 224 911 364 anima@anima-o0s.cz
navykovych
latkach
SKarii:f;fm o.s. Sananim  Osadni 2 170 00  Praha 7 Petr Nosek 283872 186  kacko@sananim.cz
Nizkoprahové Drobin. o
stredisko Drop- b s pn.o. Karoliny Svétlé 18 110 00 Praha | Martin Titman 222 221 431 dropin@ecn.cz
in T
. Drop-in, o. , v . .
Drop-in b s Kubelikova 27 13000 Praha3 Ondrej Novak 296 330 952 street@dropin.cz
K-centrum o. s. Arkada Fignerovo nam. 48 397 0l  Pisek J. Nachlingerova 382 211 300 arcada@iol.cz
Krizové a
kontaktnf o.s. Prevent  Krétkd 20 38601 Strakonice 15 A2 383322357 Keentrum.st@
centrum &mcova seznam.cz
Centrum pro 3
K-centrum pomoc détema . iinf 163 38001 e Be. Bedrich 380 711794  Keentrum-ck@
mladezi, Krumlov Cermak sendme.cz
0. p.s.
Poradenské
centrum pro [ PhDr. Lenka .
Lo Sladkova 45 602 00 Brno . . 548 826 802 pppsladkova@iol.cz
drogové a jiné Skécelova
zévislosti
Kontaktnf o. 5. Podané y
centrum rLIJcé Horni Ceska 4 669 02 Znojmo Jan Syrovy 515264 996  kcznojmo@quick.cz
Netopeer
AT poradna Rokycanova 1756 356 0l  Sokolov MUDr. Vichnar 352 308 111
Kontakini o.s.laxus  Pospitilova698 50003 lradec  [ller Jana 495513 977  Oslaxus hk@centrum.cz
centrum Kralové ZeniSkova kacko@laxus.cz
K-centrum Liberecky kraj ~ Rumunska 56 460 01  Liberec Mvgr‘ _Ifater/ma 482 710 276  kcentrumlbc@volny.cz
PSenickova
-centrum o.s. NET Okruzni 1069 73581 Bohumin  saterina 596 016 291
Bohumin Sutorkova
K-centrum Renarkon, o. Maridnskohorska Moravska Prim.MuDr. Libor k.centrum.renarkon@
Renarkon p.s. 1328/29 70200 Ostrava Chvila 296 612529 worldonline.cz
K-centrum & Martina
Krystal o. s. Krystal Smeralova 3 794 01 Krnov Mezirkova, DiS. 777 090 776  Krystal.krnov@seznam.cz
o. s. Podané . Ly ,
K-centrum ruce Sokolska 48 772 00 Olomouc Lukas Hruby 585220 034 walhalla@podaneruce.cz
Kontakini Kb hurd Cetkova 270 53002 Pardubice & Micha 466335054  k-centrum@khk.cz
Kgnm Centu
protidrogove  Protidrogové a1l 301 00 Plzef Mgr. Dana Sediva 377 421 034 teren@kcentrum.cz
prevence a prevence, o.
terapie P
K-centrum 0. s. Prostor Kutnohorskd 17 282 02 Kolin 4 Petr Stekly 723 305 303 Prostor.kolin@seznam.cz
K-centrum Mésto BeneSov Méchova 400 256 01  Benesov Hana Sldmova 317 728 880 slamova@abnet.cz
K-centrum Mésto Dé&cin Husovo ndm. 66/8 405 02 Dé&&n Lucie Plfhalové 412 531 415 kcentrum@quick.cz
KC pro drogové o.s. Drug out , Usti nad Mgr. Radka
Savislé club Stara | 400 0l Labem Kobl*kova 475 210 626  drugout@mbox.vol.cz
K-centrum —o.s.Fokus ) 5 yetna356 58001  HAVIEKIV. vor Milog Haviik | 569 425 458 | FOkus:havibrod@
Fokus Vysocina Vysodina Brod worldonline.cz
Spektrum 3
— kontaktnf o.s. Kolpingovo  »., Zdar nad Mgr. Renata .
nizkoprahové dilo CR Zizkova 8 5910l Shzavou Eandova 566 620098  spektrum@kolping.cz
centrum
cK;)r?tE'zkrt:‘|Charéé o.s. Podané ruce  Stonky 860 686 01 Hr:(;%ﬁg Pavla Suranska 572540616  charac@podaneruce.cz
Centrum KLIC P
— nizkoprahové o5 Mladez . P
v tisni — Centrum  Ohrada (bunkr) 1897 75501  Vsetin Eva Slovackova 571436900  event.slo@post.cz

zaffzeni pro
drogové zavislé

Kii¢




SEZNAM DOMU NA PULI CESTY

Nazev Ztizovatel Adresa PSC Obec Kontaktni osoba Telefon E-mail

Centrum
Jana Jindficha

Domy na pali cesty Pestalozziho,

Riegrova 356-7 538 62 Hrochlv Tynec Iveta Blehova 469 692 014 dpc@pestalozzi.cz

O. p.s.
Déim na péili cesty J-nerudy 494 35751 Syrepericnad - Her Hana 352 683 487  tohadama@volny.cz
Dam na plli cesty Néam. O. Karvind — Staré . , .
Hefmanek Foltyna 267 733 0l Mésto Jaromir Volny 604 247 280 canomile@rkka.cz
Dam na puli cesty Jzusnfg“a”"ova 53002  Pardubice Véra Svobodova 466 510 163  dpc@khk.cz

o. s. Exodus
Domov na puli — Stredisko Benesovské M

krestanské 258 01 Vlasim Bohumil Sima 317 844 482 exodus@c-mail.cz
cesty . 507

pomoci

mladym v krizi
Ddm na plli cesty Velky Dvar 134 691 23 Pohorelice David Langar 519 424 354  dum@centrum.cz
Dam na pali cesty ggi Oborou 557 g ?\/’Iatl,?:lkc? pi. Seveikova 571 616 804 sgfﬁ;i;ﬂa@
Amalthea ll\lsasg)razce 530 03  Pardubice PD?\ZC?E?/Z?SS? 776 752 805 amalthea@volny.cz

SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN

Nazev Adresa PSC Obec Telefon E-mail
Veverkova 1343 500 02 Hradec Kralové 498 500 357 info@ops.cz
Barrandova 8 301 43 Plzen 377 457 196 poradna@opplzen.cz
Palackého 16 405 02 Décin IV 412 517 368 obcanskaporadnadc@space.cz
Zizkova 13 (Globus) 586 0Ol Jihlava 567 330 164 opj@volny.cz
Obéanské Jestédska 58 460 14 Liberec 7 12? Tég ;23’ obcanskaporadna.lbc@volny.cz
poradny Frystatska 168 733 0l Karvina 596 323 031 obcan.ka@slezskadiakonie.cz
Havli¢kova 1036 530 03 Pardubice 466 989 574 op.pce@seznam.cz
Piseckého 131 397 0l Pisek 382210319 poradna@inkano.cz
Tr. Tomase Bati 1276 760 01 Zlin 577 019 914 strop-zlin@volny.cz
Na Prikopé 211/1 266 01 Beroun 252622752250766 radkor@quick.cz

Vice na: www.obcanskeporadny.cz

KDE HLEDAT PRACI

www.prace.cz

www.job.cz
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