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) PREDMLUVA

Tato brozura vznikla jako soucast projektu POLIS. Popisuje srozumitelnou
formou doucéovani déti z prostfedi socialniho vylouceni a to pfimo v rodinach
déti. Jde o popis praxe, tak jak je realizovana v programu Podpora vzdéla-
vani v rodinach, ktery je souéasti Programu socialni integrace spole¢nosti
Clovék v tisni, o0.p.s. Model dougovani jako pedagogizace pfirozeného pro-
stfedi déti - rodiny - byl vypracovan ve spolupraci s partnerskymi organiza-
cemi, predevsim plzenskou organizaci TADY A TED, o.s.

Jde o G¢inny model, jak napomoci détem z prostfedi socialniho vylouceni,
které prichazeji do ceskych Skol provazené specifickymi vzdélavacimi obti-
Zemi pramenicimi z obtizné situace jejich rodin. Tento model doucovani je
vhodné zapojit do dalSich opatfeni, které napomahaji témto détem k vétsi
Skolni Uspésnosti a také k vySSi mife nejen socialni integrace v dospélosti.
Tyto programy, potazmo doucovani, jsou soucasti SirSi Skaly opatfeni souvise-
jicich s opatfenimi smérfujicimi k socialni integraci rodin déti.

BroZura je urCena pracovnikim skolskych Grad(l, pedagogim Skol, spe-
cialnim pedagogim, socialnim a terénnim pracovnikim a také zajemcim




o dobrovolnickou sluzbu v programu douc¢ovani. VSichni zajemci o téma dou-
¢ovani déti v rodinach najdou v broZufe odpovédi na otazky spojené s prak-
tickym prabéhem a metodickym obsahem sluzby.

Mgr. Pavel Kosak
editor
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() O PROJEKTU POLIS

Projekt POLIS vznikl v roce 2005 jako vysledek spoluprace vzdélavaci-
ho programu Varianty a Terénnich programi spolecnosti Clovék v tis-
ni, 0.p.s. Pilotn& ve tfech méstech v Cesku - Plzni, Usti nad Labem a Bili-
né - poskytuje komplexni sluzby a poradenstvi pro lidi ohroZzené socialnim
vylou¢enim a pro instituce (resp. jejich pracovniky), které s témito lidmi pra-
cuji ¢i prichazeji do styku.

Primarnim cilem projektu POLIS je propojit sluzby vSech instituci, nezis-
kovych organizaci a odpovédnych Cinitell v misté tak, aby synergicky plsobi-
li proti prohlubujicimu se socialnimu vylouceni a tvorbé chudinskych enklav
a ghett a spole¢né zavadéli nediskriminacni opatfeni, ktera pomohou socialné
slabym lidem integrovat se do spoleénosti, ziskat odpovidajici vzdélani a uspét
na trhu prace.

Aktivity projektu POLIS vedou ke sniZeni poctu lidi Zijicich v socialnim
vylouéeni a na hranici chudoby, k odstranovani ghett a chudinskych enklav
a k posileni funkci a efektivni (tedy i co nejlevnéjsi) sité socialnich sluzeb
v partnerskych méstech.
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Projekt POLIS:

propojuje instituce (Grady, Skoly, policii, zastupitele a dalsi), které pfichaze-
ji do styku se socialné slabymi lidmi

pomaha tvorit strategické plany socialni politiky mést, Skolni vzdélavaci
programy aj.

podporuje antidiskriminaéni opatfeni na trhu prace

provozuje pfimou terénni socialni praci pro socialné slabé lidi

poskytuje informace o specifickych podminkach Zivota v socialnim vylou-
¢eni, které vyuzivaji napf. policisté pfi potirani kriminality (lichva, organizo-
vany zlo¢in, kradeze aj.)

podporuje interkulturni vzdélavani a dalsi vzdélavaci aktivity pro déti ze so-
cio-kulturné znevyhodnéného prostredi; motivuje klienty, aby dohliZeli na
Skolni dochazku déti

Vice informaci o projektu POLIS,

spolecnosti Clovék v tisni a programu Varianty na:
www.epolis.cz

www.clovekvtisni.cz

www.varianty.cz

www.socialniprogramy.cz



CO JE SOCIALNIi VYLOUCENI?

V Ceské republice je cela fada mist, ktera jsou odfiznuta od okoli a ktera vice
nezZ stredni Evropu pfipominaji obrazky z tretiho svéta. Jsou to socialné vylou-
cené lokality. Maji charakter prostorové segregovanych objekt(, shluki doma
i celych sidlist umisténych obvykle na periferii mést. Typicky je pro né Spatny
technicky stav a ztizena dopravni dostupnost. Casto zde schazi i zakladni in-
frastruktura, plynovod, nékdy i pfivod teplé vody. Nebyvaji tu obchody a pokud
ano, maji drahé zbozi. M{ize tu chybét zakladni Skola, nejsou tu zadné pracovni
prileZitosti a je odtud daleko na Grady i k I€kari. Lidé jsou sem sestéhovani z du-
vodu tzv. neplatiCstvi, ale také proto, Ze byli rozpoznani jako Romové a automa-
ticky tak oznaceni za neplatice a problémové najemniky. Obyvatelé téchto mist
Ziji v chudobé, vydéleni z béZzné spolecnosti a spolecenského zivota. Nemaji
dostateéné vzdélani, neorientuji se v prostredi mimo socialné vylouéenou loka-
litu, nedokazi vyhledat a vyuzit institucionalni pomoc. Bez penéz, vzdélani a po-
tfebného spolecenského statusu, se stigmatem etnické prisluSnosti a trvalym
pobytem na ,Spatné adrese” se budoucnost planuje obtizné. Snadnéji se tak
dostavuje letargie a strach ze zmén, coz situaci téchto lidi jesté vice zté€Zuje.

HOVNIAOY A INVAVTIAZA YH0OdAOd




Spoleénost Clovék v tisni zacala v socialné vylouéenych lokalitach
pracovat v roce 1999. Z pocatku se jednalo predevSim o standardni metody
terénni socialni prace. Zahy se ovSem ukazalo, Ze socialni sluzby je treba
doplnit o dalsi ¢innosti, které se zabyvaji uplatnénim na trhu prace téchto
lidi a jejich vzdélanim. Cely ,balicek” sluZzeb pro socialné vyloucené rodiny byl
zastfeSen poradenskymi sluzbami pro mésta a obce, v nichZ programy pUso-
bi, s ambici napomoci otevieni okolniho prostfedi pro integraci motivovanych
socialné vyloucenych rodin. Vznikly tak Programy socialni integrace, které

v soucasnosti pUsobi prostrednictvim deviti regionalnich pobocek.

Jaky vyznam ma vzdélavani

v integraci lidi ohroZzenych socialnim vylouéenim?

Nedostate¢né vzdélani a potazmo nedostatecna kvalifikace socialné vylouce-
nych osob je jednou z hlavnich bariér pro jejich opétovné zacélenéni do spolec-
nosti. Déti v socialné vylouenych lokalitach automaticky reprodukuji vzorce
chovani a hodnoty svych rodiéu, pfivykaji si na Zivot na socialnim dné, nerozviji
své nadani, chybi jim pozitivni vzory. Nedokazi se pfirozené zaclenit mezi vrs-
tevniky. Nepodnétné prostredi, nedostatek motivace ke vzdélavani a diskrimi-
nace v ceském skolstvi je ve vétsSiné pripadl vyfazuji z hlavniho vzdélavaciho
proudu. Prefazeni do specialnich Skol ma pak za nasledek jejich rezignaci na
osobni rozvoj a snahu zapojit se do spolecnosti. Vzdélani hraje pfitom klicovou
roli v procesu zaclenéni téchto déti do spolecnosti a je jedinou moznosti, jak
vystoupit ze Zivota v sociélné vylouéené lokalit&. Ceské Skoly v&ak nejsou az
na vyjimky pfipraveny vzdélavat déti z tohoto prostredi. Z téchto divodl se
zamérujeme na doucovani téchto déti a na ovliviovani a zménu rodinného
prostfedi v domacnostech ohroZenych socialnim vyloucenim.



) PODPORA VIDELAVANI V RODINACH...

... V SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALITACH

@ Uvod

Jednou z mnoha charakteristik lidi Zijicich v socialné vyloucenych lokali-
tach byva jejich nizké vzdélani (vice o problematice socialniho vylouceni
napf. in Hirt, Jakoubek, 2006; Moravec, 2006 ¢i Jara (ed.), 2006). Také
déti a dospivajici, ktefi vyrdstaji v podminkach novodobych ghett, zpravidla
vzdélani nepovazuji za cestu k Gspéchu.

Spolecnost Clovék v tisni se ve spolupraci s partnerskou organizaci TADY
A TED snaZi tuto situaci zménit. Od roku 2006 proto prostiednictvim programu
Podpora vzdélavani v rodinach nabizi rodinam ze sociokulturné znevyhod-
néného prostredi bezplatné doucovani a dalSi doprovodné aktivity. Program je
v soucasné dobé realizovan v osmi ¢eskych méstech a dopliuje Sirsi nabidku
asistencnich a poradenskych sluzeb, poskytovanych pracovniky spole¢nosti
Clovék v tisni v ramci Programi socialni integrace. Mezi né patii pfedevsim te-
rénni socialni prace, pravni a pracovni poradenstvi a provoz nizkoprahovych za-
fizeni pro déti a mladez. Dohromady tak tvofi komplexni a vzajemné provazany




balicek sluzeb urceny jedinclim ¢i rodinam ohroZenym socialnim vyloucenim.
Na nutnost efektivné sitovat a koordinovat socidlni sluzby na lokalni Grovni
upozoriuji rovnéz Simasek (2006) & Svoboda a Pysna (2007).

Co je program PODPORA VZDELAVANI V RODINACH

a komu je uréen?

Tento program podporuje vzdélavani a mimoskolni pfipravu déti, které vy-
rUstaji v podminkach socialné vylouceného prostiedi. Sluzba je akredi-
tovana u Ministerstva vnitra CR a fidi se Zakonem o dobrovolnické sluzbé
€. 198/2002 Sh. Jejim cilem je zlepSeni Skolnich vysledk( doucovanych déti
a predchazeni predéasnému ukoncéeni Skolni dochazky. Dlouhodobym cilem
programu je navazani uzSi spoluprace se Skolami, jejichz zaky tvofi pravé
déti ze socialné znevyhodnéného prostfedi a v neposledni fadé také snaha
o tzv. pedagogizaci rodinného prostfedi doucovanych déti. Tou je mySlena
predevSim zména postojll rodicl ke vzdélavani - jejich aktivnéjsi zapojeni
do mimoskolni pfipravy a vytvofeni odpovidajiciho domaciho zazemi pro pfi-
pravu déti do Skoly. Pfevazna ¢ast rodicli ma totiz pouze zakladni vzdélani a
Skolnimu ucivu ¢asto nerozumi. Ve vzdélani proto nevidi moznost, jak v Zivoté
uspét. V prostredi, kde tyto déti Ziji, zaroven okolo sebe nemaiji patficné vzory,
které by byly pfikladem Uspéchu dosazeného vzdélavanim.

Sociokulturni handicap se u déti z chudych lokalit projevuje jiZz pfi nastu-
pu do prvni tfidy. Ve srovnani s ostatnimi vrstevniky citelné zaostavaji nejen
v ucivu, ale i v socialnich a sebeobsluznych dovednostech. Na vyuku vétSinou
nejsou pripravené, chybi jim potfebné ucebni pomucky, nemaji vypracované
domaci Ukoly. UCiteli jsou pak Casto povaZovany za podprdmeérné ¢i neukazné-
né (vice in Morvayova, 2006). Je vSak dUlezité si uvédomit, Ze déti pochazejici
z prostredi socialné vyloucenych lokalit viastné ani nemaji moznost pribliZit se
standardu ,vzorného zaka“. Vysvétlit si to mizeme na nasledujicim prikladu:




Pfibéh sedmiletého Honzy neni v prostfedi socialné vyloucenych lokalit
ni¢im vyjimeény. Obdobné uéebni podminky ma prevazna ¢ast zdejSich déti.
Pracovnici programu Podpora vzdélavani v rodinach se snazi existujici zne-
vyhodnéni eliminovat a motivovat handicapované déti, jejich rodiny i Skolské
instituce k vzajemné spolupraci. Vychazeji pritom ze zkusenosti, Ze bariéry ve
vzdélavani téchto déti maji charakter socialni a nikoliv etnicky.

Kde a jakym zpiisobem
je program PODPORA VZDELAVANi V RODINACH realizovan?
Jakjiz bylo zminéno v predes|é kapitole, vytvoreni potfebného zazemi a vzbuzeni
zajmu rodicu o skolni Gspéchy i nelspéchy svych potomk, patii ke klicovym
cilim programu Podpora vzdélavani v rodinach. Pro jejich dosazeni je zapo-
tfebi pracovat individualné jak s ditétem, tak jeho rodinou, a to nejlépe v jejich
prirozeném domacim prostredi. Dobrovolnici, ktefi v ramci programu zajistuji mi-
moskolni pfipravu, proto za dou¢ovanymi détmi dochazeji pfimo do jejich rodin.
Jak ale ke spolupraci motivovat rodice? Podminkou pro zahajeni spolu-
prace s rodinou je uzavreni pisemné dohody, ze které vyplyvaji zavazky jak
pro pracovniky programu, tak pro rodi¢e doucovanych déti. Ti jsou na zakladé
dohody napfiklad povinni zajistit, aby bylo dité ve stanovenou dobu doma a
b&hem mimoskolni pfipravy musi byt zaroven v domacnosti pfitomen alespon
jeden z rodicu. Praveé tato podminka umoznuje dobrovolnikovi cilené plsobit
na zménu postoju rodicli ke vzdélavani. BEhem doucovani jim poskytuje na-
vod, jak lIze s ditétem v ramci mimoskolni pfipravy pracovat a stava se vzo-
rem, ktery do té doby v rodiné chybél. Rodice tak v pribéhu realizace sluzby
postupné prebiraji zodpovédnost za vzdélavani svych déti a ¢as vénovany do-
maci pripravé do Skoly mlze narlst z plivodnich dvou hodin tydné az na dvé
hodiny denné. Je vSak dulezité fici, Ze se jedna o dlouhodoby proces a mira
zapojeni jednotlivych rodin do pfipravy se velmi lisi.

Co ale délat, pokud se vytvoreni odpovidajicich podminek pro mimoskol-
ni pfipravu déti v nékterych domacnostech jevi jako nefeSitelny problém?

.



Pfiblizné desetina Skolakl zapojenych do programu Podpora vzdélavani
v rodinach nemiize byt doucovana v domacim prostfedi. Dlivodem byva
zpravidla vysoky pocet ¢lenli doméacnosti zijicich dohromady pouze v jedné
mistnosti, coZ neumozZiuje zajistit potfebné zazemi ani na pozadované dvé
hodiny tydné. V téchto pfipadech je détem nabidnuto dochazet na douco-
vani napfiklad do nizkoprahovych zafizeni, ktera jsou soucasti SirSi nabidky
sociélnich sluZeb spole&nosti Clovék v tisni a nebo se pro mimoskolni vyuku
hledaji jiné vhodné prostory. Takto uzpusobena forma nabizené sluzby vSak
z hlediska dosazeni cilli naradzi na zakladni omezeni. Jako priklad pouZzijme
opét sedmiletého Honzu a jeho rodinu.

V porovnani s piimym plsobenim doucujicich v rodinach Ize tuto formu do-
ucovani oznacit z dlouhodobého hlediska jednoznacné za méné efektivni. Chy-
bi zde totiz mozZnost aktivnéjsiho zapojeni rodict do mimoskolni pfipravy déti
a k procesu ,pedagogizace” rodinného prostredi dochazi minimalné. Nicméné i
tento model socialné pedagogické podpory je dle pracovnikl programu Podpo-
ra vzdélavani v rodinach (¢inngjsi, nez zlstane-li dité bez pomoci.

@ Jakou roli hraje v programu
PODPORA VZDELAVANI V RODINACH dobrovolnik?
Klicovou aktivitu programu Podpora vzdélavani v rodinach - doucovani -
zajistuji v rodinach vyskoleni dobrovolnici. Ti vénuji mimoskolni pfipravé svij
volny ¢as a ¢innost vykonavaji bez naroku na honorar. Zajemci musi spliovat
vékovou hranici 15 let a nesmi mit zaznam v trestnim rejstriku.




Pfed zahajenim spoluprace s rodinou musi kazdy dobrovolnik absolvovat
vstupni vycvik. BEhem ného ziska zakladni pfedstavu o specifikach socialné
vylouceného prostredi a spoleGenskych handicapech, které si z daného pro-
stfedi nesou déti, jimzZ je program urcen. Dobrovolnik také formuluje sva oce-
kavani a obavy, se kterymi pak dale pracuje odpovédny koordinator. Po celou
dobu pUsobeni v rodiné je pro dobrovolniky zaroven pfipraven program v po-
dobé jejich dalSino vzdélavani. Tematické okruhy Skoleni a seminar( zavisi
na konkrétnich potfebach dobrovolnik( v jednotlivych méstech. Nékolikrat do
roka pfipravuji koordinatofi pro cely tym doucovatel(l také spolecna vikendova
setkani, kde maji dobrovolnici moznost poznat své kolegy z jinych mést a sdi-
let s nimi ziskané zkuSenosti. Souc¢asti setkani jsou predevsim ,teambuildin-
gové“ aktivity a program v podobé sebezkusenostnich a zazitkovych her.

KazZdé dva az tfi mésice jsou pro doucujici zajiStény skupinové supervize
vedené externim odbornikem - zpravidla psychologem. Béhem nich fesi dobro-
volnici spolecné problémy, které se vyskytly béhem prace s rodinou, popripadé
ve vztahu ke koordinatorovi a podobné. Jakykoliv problém, ktery nastane béhem
vykonu dobrovolnické sluzby, mize doucujici vzdy fesit s odpovédnym koordina-
torem, popfipadé s jeho kolegy (terénnim socialnim pracovnikem apod.).

Jako dobrovolnici se do programu nejc¢astéji hlasi studenti stfednich Ci
vysokych skol humanitniho zamérfeni, napfiklad budouci socialni pracovnici
¢i ucitelé. Svou pomoc ale nabizeji i pracovné vytizeni lidé. Pfi dou¢ovani vyu-
Zivaji predevsim ,laické“ pedagogické uméni a nejsou, respektive ani nemo-
hou byt, zodpovédni za Skolni prospéch doucovaného ditéte. Pouze zlomek
dobrovolnik(l tvofi vystudovani pedagogové. Role dobrovolnika v rodiné je
predevsim podpUlrna. Cilem jeho plsobeni v domacnosti je zlepSeni Skolniho
prospéchu doucovaného ditéte a zaroven snaha o jiz zminovanou pedagogi-
zaci rodinného prostredi, tedy zvySeni motivace rodicl i déti ke vzdélavani,
zlepSeni komunikacnich dovednosti, ziskavani socialnich kompetenci a po-
dobné. Dobrovolnik nema suplovat pozici rodicd, vychovatele nebo udcitele,
jeho role ve vzdélavani ma predevsim aktivizacni charakter.

Dobrovolnik se zavazuje, Zze bude do rodiny dochazet minimalné jednou
tydné na dvé hodiny v den, ktery si zvoli spolecné s rodi¢i doucovaného ditéte.
Ve specifickych pfipadech miZze doucovani probihat také mimo domacnost,
napfriklad v prostorach nizkoprahového zafizeni.

Jakou roli hraje v programu

PODPORA VZDELAVANI V RODINACH koordinator?

Dobrovolniky v daném meésté (regionu) vede a superviduje odpoveédny koor-
dinator programu Podpora vzdélavani v rodinach. Koordinator vyhledava

.



a kontaktuje zajemce o nabizenou sluzbu, poskytuje jim o ni potfebné in-
formace, zajistuje nabor dobrovolnik(, vytvaii podminky pro jejich vstup do
rodin a vyhodnocuje Gspésnost sluzby (viz. Ranglova, 2006).

Za osvédceny a Uc¢inny zpUsob oslovovani dobrovolnikd Ize povaZovat po-
radani informacnich besed na vybranych Skolach, a to predevsim diky osob-
nimu kontaktu se studenty. V nékterych méstech funguje spoluprace s Grady
prace, détskymi domovy a podobné. Zvoleni vhodné strategie pro nabor dob-
rovolnikd zalezi z velké ¢asti na moznostech jednotlivych lokalit.

Pfed uzavienim oficialni spoluprace ve formé pisemného kontraktu ab-
solvuje koordinator v kazdé rodiné nékolik navstév. Na jejich zakladé se pak
rozhoduje, zda je program Podpora vzdélavani v rodinach pro danou rodi-
nu vhodnou sluzbou a zaroven, zda je tato rodina pro spolupraci dostatecné
motivovana. Rodice si musi byt védomi zavazkdu, které pro né uzavienim do-
hody vyplyvaji. Teprve po dikladném zmapovani situace a podepsani vzajem-
né dohody, miZe do rodiny vstoupit dobrovolnik, ktery je od koordinatora jiz
predem podrobné obeznamen s podminkami v domacnosti.

Pocet predbéznych navstév v domacnosti se mlze lisit. Koordinator musi
sam zvazit, zda ma o rodiné jiz dostatek informaci a zda jsou jeji clenové na pfi-
chod dobrovolnika pripraveni. UrCité by vSak s rodinou nemél absolvovat méné
nez tfi vstupni setkani. Zajemcl o doucovani je zpravidla vice nez dobrovolniku
a je proto tfeba dobre vytipovat rodiny, které jsou pro spolupraci dostate¢né mo-
tivované, nepredstavuji pro dobrovolnika zadné riziko a Ize u nich predpokladat,
Ze budou v ramci projektu dodrzovat dana pravidla a plnit své povinnosti.

Koordinator je po celou dobu spoluprace povinen rodinu pribézné na-
vStévovat a mit tak prehled, zda je rodina se sluzbou spokojena, zda nejsou
problémy ve vztahu rodiny k dobrovolnikovi a nebo zda neni naopak zapotrebi
kontaktovat Skolu Gi zprostfedkovat kontakt na jinou instituci. Koordinator
samozrejmé rodinu neprodlené kontaktuje také v pripadé stiznosti dobrovol-
nika na prabéh doucovani (vice in Ranglova, 2006).



(3@ Jakou roli hraje v programu PODPORA VZDELAVANi V RODINACH
rodina doucovaného ditéte?
Zatimco vétSina z nas si v détstvi musela pravidelné vyslechnout vystrahy typu

M

Jestli se nebudes ucit, skonCis jako popelar“ a bala se domu prinést pétku,
vyznamnou roli. Snaha o zapojeni rodicl do mimoskolni pripravy proto patfi
k jednomu z dulezitych cilli programu Podpora vzdélavani v rodinach.

Pfed zahajenim spoluprace s rodinou se zakonni zastupci ditéte pisemné
zavazuji, Ze ve stanoveném ¢ase umozni dobrovolnikovi vstup do domacnosti
a Ze zajisti, aby v danou dobu bylo doma pfitomno jak doucované dité, tak
i jeden z rodicu. Tento poZzadavek slouzi k zajiSténi bezpecnosti ditéte i dobro-
volnika béhem doucéovani (ktery by jinak musel za dité nést odpovédnost), ale
zaroven v sobé zahrnuje i edukativni prvek. Rodi¢, ktery je pravidelné pfitom-
ny vzdélavacimu procesu, si postupné sam osvojuje potfebné navyky tykajici
se mimoskolni pfipravy. RodiGe se také zavazuiji, Ze pro mimoskolni pfipravu
vytvoii pfimérené podminky. BéZné vybaveni domacnosti, jako je psaci stdl
nebo dostate¢né osvétleni, nebyva u rodin zapojenych do programu Podpo-
ra vzdélavani v rodinach, samoziejmosti. Odpovidajici zazemi je zapotiebi
ve VétsSiné pripadu s rodici postupné budovat.

Pokud b&hem spoluprace dojde v rodiné k zasadné&jsim zménam (zména
zdravotniho stavu ditéte, zména bydlisté, Skoly apod.) musi o nich rodice také
vzdy informovat odpovédného koordinatora.

Necastéjsim Uskalim spoluprace s rodinou (a divodem pro jeji ukoncéent)
byva nedostateéna snaha ¢i neschopnost rodicl zajistit, aby dité bylo ve sta-
novené dobé doma. Podobné tomu bylo i v pfipadé sedmileténho Davida:




Pokud rodina opakované porusuje stanovena pravidla (naptiklad pokud
tfikrat za sebou neni doma v dohodnutém ¢ase), je s ni spoluprace ukoncena
a dobrovolnik muZe zacit dochazet k jinym zajemcim o tuto sluzbu.

Jakeé jsou doprovodné aktivity

programu PODPORA VZDELAVANi V RODINACH?

Hlavni aktivitou programu Podpora vzdélavan je doucovani. Koordinator (popfi-
padé dobrovolnik) vSak poskytuje rodinam také dlleZité informace a kontakty,
které hraji ve vztahu k vychové a vzdélavanijejich déti vyznamnou roli. V pripadé
zajmu je doprovazi do Skolskych ¢i poradenskych instituci, pomaha jim se sprav-
nym vykladem Skolskeé legislativy a podobné. Ve spolupraci s dobrovolniky pri-
pravuje koordinator pro déti a jejich rodiny fadu doprovodnych aktivit ve formé
zazitkovych ¢i vzdélavacich akci, jako jsou napfiklad vytvarné soutéze, détsky
karneval, krouzek grafomotoriky a dalSi. PodpUrnou roli pracovnik(l programu
Podpora vzdélavani si miizeme predstavit na prikladu devitiletého Lukase:

=

@ Jak se mohou rodiny o programu

PODPORA VZDELAVANI V RODINACH dozvédét?

Program Podpora vzdélavani v rodinach je soucasti SirSi nabidky sluzeb na-
bizenych v ramci Programu socialni integrace spoleénosti Clovék v tisni ve vice
nez 40 obcich Ceské republiky. Mezi nejdéle realizovanou sluzbu patfi terénni



socialni prace. Jiz v roce 1999 zacali pracovnici spole¢nosti prostrednictvim
vylou¢enych lokalit FesSit problémy spojené zejména s bydlenim, nezaméstna-
nosti nebo zadluzenosti. V nasledujicich letech se nabidka pomoci rozsifila o
pravni poradenstvi, program Podpora vzdélavani a sluzby nizkoprahovych zafi-
zeni, kde mohou déti ze socialné slabsich rodin smysluplné travit svdj volny ¢as.
V roce 2006 pribylo pracovni poradenstvi.

Prevaznou ¢ast zajemcll o program Podpora vzdélavani v rodinach tvoii
klienti vySe zminovanych sluzeb, predevsim pak klienti terénnich socialnich pra-
covniku ¢i pracovnich poradcU. Pravé ti dobre znaji celkové potreby jednotlivych
rodin a pfi feSeni problémd funguji také jako zprostredkovatelé dulezitych kon-
taktl. V zajmu klienta se proto obraceji napfiklad na pracovniky socialnich odbo-
ri, Gradd prace, Skol a nebo na své kolegy v ramci Program( socidlni integrace.
Koordinatofi programu Podpora vzdélavani v rodinach se tedy zpravidla na
potencialni pfijemce sluzby obraceji pfimo na zakladé doporuceni svych koleg.
Stejné to funguje i naopak: rodice, ktefi se o nabidce bezplatného doucovani
dozvédéli napriklad béhem konzultaci s terénnimi socialnimi pracovniky, se obra-
ceji pfimo na koordinatora. Ten nasledné o rodiné zjiStuje dalsi potfebné informa-
ce, aby mohl rozhodnout, zda je pro ni nabizeny program vhodnou sluzbou. Pro
navazani spoluprace je podstatné, aby rodina méla o nabizenou sluzbu opravdu
zajem a byla ochotna plnit povinnosti, které jsme popsali v predesié kapitole.

Klienti se ale o moznosti bezplatného doucovani mohou dozvédét také ne-
primou cestou - prostrednictvim upozornéniv regionalnim tisku a nebo formou
informacnich letacku, které pracovnici spoleénosti distribuuji v socialné vylou-
¢enych lokalitach, Skolach ¢i jinych institucich (pedagogicko-psychologické
poradné apod.).

Dulezitost spoluprace a propojeni sluzeb

uréenych socialné vyloué¢enym rodinam

Vzajemna spoluprace a provazanost jednotlivych sluzeb - poskytovanych at
uz v rdmci spolupréace se spoleénosti Clovék v tisni &i mimo ni - hraje pfi fe-
Seni problémU socialné vylouéenych lidi vyznamnou roli (viz Svoboda, Pysna,
2007). Spolupraci pracovniki programu Podpora vzdélavani v rodinach
s dalSimi institucemi predstavuji nasledujici pfibéhy:




V pfipadé osmiletého Mikulase bohuzel pracovnici programu nedosahli
zlepseni Skolnich vysledk(l tak jako u Kvéty, ale podafilo se jim zprostifedko-
vat rodiné kontakt s odborniky, ktefi se chlapci nyni vénuji.

Snahu o spolupraci, komplexitu a vzajemnou provazanost poskytovanych
sluzeb si mizeme ilustrativné ukazat na zavérecné kazuistice osmiletého Péti:







... DOUGOVANYCH DETi

=» V éem vidite, obecné, pfinos toho projektu doucovani pro Jakuba?
Uéitelka, Usti nad Labem: Déti z t&ch podetnéjsich rodin jsou rodigi
opomijené, potrebuji nékoho pro sebe. Pfinos vidim v tom, Ze Kuba mél
v tu chvili kamaradku, na kterou se mohl spolehnout, kterd mu pomohla
a hrozné se na ni tésil.

-» Doslo u Jakuba k néjakym zménam v prospéchu?

Uéitelka: Kuba se predevsim hrozné zklidnil. Nevim, jakym zplsobem na
néj plsobila dobrovolnice, ale hrozné se zklidnil, nevyvolaval tolik rozpory
mezi ostatnimi détmi. Zlepsilo se ¢teni, ve kterém mél problémy, slabikoval
a ted Cte slusné, a pak malinko pismo. Kuba potom patfil mezi nejlepsi
Zaky, hlavné co se tyce Ustniho projevu. On je hrozné Sikovny, chytry kluk
a od té doby, co mél tu svoji asistentku na uceni, tak mél i znalosti, které
nemohl ziskat tady ve Skole, takZze potom byl napred.




-» Nastala u Kuby néjaka zména, které se vzdélanim souvisi nepfimo,
ale vy mate moznost ji hodnotit?
Ucitelka: ZlepsSila se hygiena. Do té doby, co fungoval v té rodiné sam,
bezprizorni, tak chodil uSmudlany, zapachal, neplatilo na néj upozornéni,
a pak se to otocilo, chodil Cisty a kdyz jsem fekla, ze pUjdeme treba do
divadla, aby se déti oblékly, jak se slusi, tak priSel slusné obleceny.

=» V éem konkrétné si myslite, Ze dobrovolnice Jakubovi pomohla?

Ucitelka: PredevSim v tom ¢&teni, protoZe on je hrozné hyperaktivni, spé-
chal. Pak zacal pomalicku Cist, po slabikach, pak dokazal ¢ist i plynule, coz
predtim nepfipadalo v Gvahu, a potom psani, on predtim vSechny tvary
pismen a pismena znal, ale psal je nespravné, zZe se to po ném nedalo pre-
Gist, takZe pomohla hodné v tom, Ze trénovali psani. Mam pocit, Ze Kubovi
to udélalo dobre, kdyz jsem ho chvalila nebo dostal jednicku ze &teni, ze
psani, Ze se mu to povedlo. No a potom pomohla s vlastivédou, oni spolu
chodili na vylety a do zoologicky a hrali spolu riizné hry a on byl vsedmém
nebi a hodné se toho naudil... A nefekla bych to do néj, protoZze na mé pu-
sobil jako raubif, kdyz pfiSel. A takhle krasné se na tu Evu chytil...

=» Jaky je podle Vas prinos programu doucovani pro dité?
Uéitelka: Ze to dit& je pFipravené do Skoly. Samo, bez pomoci, se doma
nenaudi.

=» Jaky pfinos mélo doucovani pro Misu?
Ucitelka: Na MiSovi bylo vidét, Ze se v té domaci pfipravé néco zménilo.
Byl napred, prosté védél. UCeni ho zacalo bavit, byl aktivni, protoZe byl pfi-
praveny. A to je ono, kdyby nevédél, tak sedi jako ticha ryba.

= K jakym zménam doslo u Misi?
Uéitelka: Osamostatnil se. Nechtél uz tolik pomoc, jako ty ostatni déti.
KdyzZ jsem zadala Ukol, on uz védél a pracoval...Hrozné se osamostatnil...
samostatna prace je u n€j ted' perfektni.

=» Co se vam libi na doucéovani s Petrou?
Klara a Tomas, sourozenci, Usti nad Labem: Ted jsme hrali takovou
hru, Ze ona nam da jako ,,mésto, zvife...“, akorat Ze na priklady.
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Vy mate dveé déti skolniho véku, Marusku a Pétu. Pro¢ jste vybrala
pro program doucovani zrovna Pétu?

Klientka, Usti nad Labem: ProtoZe s nim jsou vétsi problémy. Marusku
zvladnu, je v prvni tfidé, ale Péta ma tu Skolu troSku té€ZSi a ja uz jsem to
zapomnéla. Ja jsem chodila do zvlastni a my jsme byli s u¢enim vic pozadu,
to, co maji oni ve Ctvrty, my jsme to méli v Sesty.

Vybrano z diplomové prace Karolina Ranglova: Dobrovolnictvi jako nastroj
odstrafiovani socialniho vylougeni v Usti nad Labem, Pedagogicka fakulta
Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem, Katedra primarniho vzdélavani,
vedouci prace PhDr. Renata Sikulova, PhD., 20086.

Dalsi informace o programu PODPORA VZDELAVANI V RODINACH,
moznosti zafazeni do programu doucovani aj., ziskate na nize uvede-
nych internetovych strankach, piimo v pobockach spolecnosti Clo-
vék v tisni a u nasich partneriu. Souhrnné informace o aktivitach spo-
leénosti Clovék v tisni, 0.p.s , terénni socialni praci a projektu POLIS
atd. naleznete také na nasich webovych strankach.

_’



Obecné prospésna spoleénost Clovék v tisni vznikla jako humanitarni
organizace s cilem pomahat v krizovych oblastech a podporovat dodrZovani
lidskych prav ve svété.

Jeji pocatky se datuji do kvétna 1992, kdy jeji zakladatelé realizovali prvni
projekty na pomoc lidem v nouzi jesté pod nazvem Nadace Lidovych novin.
V Gnoru 1994 se zménil nazev na Nadaci Clovék v tisni pfi Ceské televizi,
v dubnu 1999 pak byla zaregistrovana jako obecné prospésna spolecnost.

Spoleénost €lovék v tisni realizuje humanitarni pomoc, dlouhodobé
rozvojové projekty a podporuje snahy o demokratizaci a dodrzovani lidskych
prav. Za dobu své existence dopravila stovky zasilek s pfimou humanitarni
pomoci do riznych zemi Evropy, Asie i Afriky, konkrétnimi projekty podporila
disidenty, nezavislé novinare, obhajce lidskych prav ¢i predstavitele demo-
kratické opozice ve vice nez 33 zemich svéta. Celkova hodnota realizované
pomoci dosahla vyse 1,3 miliardy korun.

Vedle krizové pomoci a rozvojové spoluprace v ,méné Stastnych“ oblas-
tech svéta spolednost uskute¢iuje rozsahlé projekty také v Ceské republice
(terénni socialni prace, vzdélavaci programy).




... KDE JE REALIZOVAN PROGRAM PODPORA VZDELAVANi

Clovék v tisni, o.p.s. - Bilina
Brezanska 49/2

41831 Bilina

Tel.: 411 140 161

Clovék v tisni, 0.p.s. - Chomutov
17. listopadu 5461
430 04 Chomutov
Tel.: 411 140 170

Cloveék v tisni, o.p.s. - Kladno
Fibichova 1935/12

272 01 Kladno

Tel.: 312 245 307

Clovék v tisni, o.p.s. -
Libcice nad Vitavou
Délnicka 442

252 66 Libcice nad Vitavou
Tel.: 233 931 653

Clovék v tisni, o.p.s. - Liberec
Clovék v tisni , 0.p.s.

regionalni pobocka Liberec

Tel.: +420 739 320 445

Clovék v tisni, o.p.s. - Praha
Mahenova 494/3

Praha 5

Tel.: 222 350 890

Clovék v tisni, 0.p.s. - Olomouc
Litovelska 131/14,
779 00 Olomouc 9
Tel.: 581 010 130

Clovék v tisni, o.p.s. - Sokolov
Nadrazni 544

356 01 Sokolov

Tel.: 352 605 179

Clovék v tisni, o.p.s. -
Usti nad Labem
Horova 6

400 01 Usti nad Labem
Tel.: 475 500 639



PARTNERSKE ORGANIZACE:

Spoleénost TADY A TED, o. p. s. 4 i\‘
MikulaSské ndmésti 17 NG 4

326 00, Pizer T
Tel.: +420 377 240 034 SPOLECENOST
Email: info@tadyated.org tady a ted

=> http://www.tadyated.org

Dobrovolnické centrum, o.s. ap

Prokopa Divise 1605/5 °

400 01 Usti nad Labem

Tel.: + 420 475 21 66 84 dobrovolnické

E-mail: dcul@seznam.cz, dcul@dcul.cz centrum
=> http://www.dcul.cz

PONTON, obéanské sdruzeni PO N | on

Podmostni 1 bl cvioty Y sSckiipien bt
301 12 Plzen

Tel.: 377 220 557

E-mail: info@ponton.cz

=> http://www.ponton.cz

CSOB finanéné podporuje &innost
spolecnosti Clovék v tisni a zajistuje
pro ni veSkeré bankovni sluzby.
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