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1. UVOD
Migrace ze zemi mimo EU se od roku 2015 objevuje jako ¢asté téma v Ceskych, estonskych a slovenskych
médiich, ackoliv v téchto zemich nadale pobyva pomérné nizky pocet migrantli a uprchlikd'. Pouze 0,2
procenta ¢eské populace jsou drziteli mezinarodni ochrany, na Slovensku se jedna pouze o 0,01 procentaZ.
V Estonsku v letech 1997-2017 ziskalo pouze 445 lidi status refugee de jure’.
Relativné nizky podil imigrantl zvlasté ze Stfedniho vychodu a Afriky v této casti Evropy znamena, ze
obyvatelé zemi, na které se soustiedi tento vyzkum, maji jen malo pfilezitosti ziskat osobni zkusenosti
s uprchliky a migranty z téchto oblasti. Podle zjisténi Eurobarometru (Special Eurobarometer 469, 12/2017)
patfi nalady ob&ant Ceské republiky, Estonska a Slovenska vG¢i migrantdm k tém nejvice negativnim. 64
procentim obyvatel CR se pfi¢i alespor nékteré z uvedenych typd socialnich kontaktl s imigranty, podobné
postoje najdeme u 48 procent Estoncl a 47 procent Slovakul. Tyto vysledky tedy podle vieho potvrzuji
zjisténi formulované v “kontaktni hypotéze”: ¢im méné dochazi v populaci k pfimému kontaktu s imigranty,
tim negativnéjsi postoje vici nim panuji.
V této situaci se dostévaji ke slovu média jako medidtofi védéni, ktefi dosud hraji vyznamnou roli pfi tfidéni
informaci na méné dulezité a relevantni, které pak zprostfedkovavaji verejnosti. Relevantni otazkou, kterou
si tato analyza klade, je tedy: Jak média zobrazuji migraci a migranty a jaka poselstvi o nich predavaji svému
publiku?
2. METODOLOGIE: TRI ZEME, TRI PRIPADY
Tato analyza se soustfedi na Ceskou republiku, Slovensko a Estonsko. Ve viech tfech zemich jsme se snazili
zodpovédét stejné vyzkumné otazky:
+ Jaka jsou hlavni témata a rysy zpravodajstvi o migraci v kazdé z téchto zemi?
+ Kdo v médiich promlouva o tématech spojenych s migraci?
- Jaké narodnosti jsou migranti, o kterych se vede debata?
- Jaka jsou hlavni tematicka tézisté zpravodajstvi o otdzkdch migrace?
- Jaky je pfistup novinard a médii, ktera se vénuji témto otazkam?
1 Eurostat (vSeobecné statistiky imigrace): https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&langu-
age=en&pcode=tps00157
2 Zadatelé o azyl pod mezinarodni ochranou v zemich Visegradské ¢tyfky (2019): https://www.clovekvtisni.cz/media/publicati-
ons/1221/file/cr-v4niem-2019.pdf
3 Estonska rada pro uprchlictvi: https://www.pagulasabi.ee/blog/kui-palju-eestis-pagulasi
4 Allport, G. (1954). The Nature of Prejudice. Cambridge MA: Addison-Wesley Publishing Company.
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V dusledku organiza¢nich omezeni a nutnosti zohlednit mistni podminky jsme pfi vyzkumu pracovali
s rdznymi vzorky dat. V Ceské republice a Estonsku jsme zvolili obdobi dvou mésict pted volbami na
mistni Grovni. V Ceské republice se jednalo o dobu pfed komunalnimi a senatnimi volbami, které se konaly
5.8. - 4.10.2018. V Estonsku se jednalo o obdobi pfed komunalnimi volbami v terminu 14.8. — 14.10.2017.
V pfipadé Slovenska bylo zvoleno obdobi od 1.5. do 31.8.2018. Tyto ¢asové Useky se lisily co do rozsahu, ve
viech pripadech se nicméné jednalo o letni mésice, béhem nichz byva pokryti témat spojenych s migraci
silnéjsi. Ve vsech trech zemich jsme analyzovali vyskyt pojm0 ,migrace”, ,migrant(i)” a ,uprchlik/uprchlici”

v hlavnich tisténych a on-line médiich.

Tabulka 1: Analyzovana média a pocet zprav

podle typu média a zemé

Estonsko Ceska republika

Tisténa média 202 Tisténd média 316
Postimees MF Dnes
Maaleht Pravo
Eesti Ekspress Lidové noviny
Eesti Pédevaleht On-line média 407

On-line média 259 Novinky.cz
Delfi.ee ldnes.cz
Postimees.ee Aktualne.cz
Maaleht.ee Celkem 723
Erree

Celkem 461

Slovensko

Tisténd média 345
Sme
Pravda
Plus 7 dnf

On-line média 592
Hospodarské noviny
Dennik N
Aktuality.sk

Celkem 937

5 Viz narodni zpravy pro podrobny rozbor metod, v€etné vybraného media, vzorku a vybéru a pouzitych kli¢covych slov.
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Kvantitativni obsahovou analyzu medidlnich vystup( doplnuji kvalitativni, polostrukturované rozhovory
s 28 novinafi ze zastoupenych zemi (12 ze Slovenska, 10 z Estonska a 6 z Ceské republiky). Cilem rozhovord
bylo ziskat hlubsi vhled do:

« pfistupu novinarl k otdzkdm tykajicim se migrace

« dlvodl zajmu novinare a média o dané téma

« pfistupu a standardd redakci/tym{ pro zpravodajstvi o migraci
« pracovnich podminek novinard, ktefi se vénuji tématu migrace

« vysledkd dalsiho pozorovani v pribéhu rozhovorl (témata a pristupy, které prinaseli lidé, s nimiz byl
veden rozhovor, jejich pocity apod.)

Hlavnim kritériem vybéru respondentl pro rozhovor byla jejich zkusenost se zpravodajstvim o otazkach
migrace a integrace. Snazili jsme se sestavit co nejvice riznorody vzorek, do kterého jsme zahrnuli novinare
z vefejnopravnich i soukromych médii, rGznych typl médii (tisténd, on-line, TV, rozhlas, zpravodajské
agentury, novinafi na volné noze), novinare z domacich i zahrani¢nich redakci a také redaktory plsobici na
rdznych pozicich v medialnich domech. Ackoli se tedy jednd o omezeny vzorek, Ize jej povazovat za pomérné
saturovany.

Pracovali jsme s predpfipravenym souborem témat a otazek, ale soucasné jsme ponechavali dostatek
prostoru pro respondenty, aby mohli vyjadfit vlastni postoje. Rozhovory jsme nechali volné rozvijet,
abychom zjistili, co respondenti sami povazuji za dalezité a hodné sdéleni.

Nasledné byly rozhovory prepsany a anonymizovany. Poté jsme analyzovali jejich obsah a soustfedili se
pfitom na hlavni, sdilené perspektivy a shodna zjisténi v rdmci vzorku. PfestoZe vysledky nelze zcela zobecnit,

naznacuji trendy a poskytuji cenny vhled do ,kuchyné” medialniho zpravodajstvi o tématu migrace ve tfech
zvolenych zemich.
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JAKE ZPRAVY PRINESL VYZKUM?

Vnimani
migrace jako
konfliktniho
a politického

tematu vyrazne
prevazuje.

V Cesku, Estonsku a na Slovensku byl vyzkum zasazen do odlidnych ¢asovych obdobi. Do uréité miry se lisily
také metodologie, které braly v potaz mistni podminky a zdroje zapojenych partner(. Pfesto Ize uvést jisté
obecnéjsi poznatky tykajici se trendl a rysti migracniho zpravodajstvi.

Z Sesti predem vymezenych tematickych rdmct (terorismus, kriminalita, pracovni trh, azylové fizeni, priciny
migrace, integracni proces) se média na Slovensku nejvice soustfedila na kriminalitu. Ta ¢inila v ramci
zpravodajstvi, u kterého bylo mozné identifikovat néjaky tematicky rdmec, 29 %, Tento vysledek je nicméné
zkresleny — jako tomu u tématu migrace byvéa - dvéma uddélostmi, které budily zna¢nou pozornost: 35 %
zpravodajstvi o kriminalité bylo zaméreno na (a) vrazdu Filipince na ulici v Bratislavé (26.5.2018) a (b) unos
vietnamského diplomata a nasledujici politicky skandal. (K této udalosti doslo dfive, ale béhem sledovaného
obdobi vyvstaly v pfipadu nové skute¢nosti.) Druhym nejvice zastoupenym z preddefinovanych ramct byla
situace na pracovnim trhu (20 %). Jednalo se o ¢lanky o nedostatku kvalifikované pracovni sily a pracovni
migraci z evropskych zemi. 49 % zpravodajstvi spadalo vné predem definovanych rdmct: primarné slo
0 zpravy zaméfené na migraci z mimoevropskych zemi, v nichZ se odrazela témata ,migracni krize” z roku
2015.

Oproti tomu v Ceské republice nedoslo k zaddné urcujici udalosti a diskurz se sousttedil pfevazné na déni
v zahranici. Nejvice pozornosti se dostalo migracni politice EU a jejich ¢lenl (26 % zpravodajstvi) a problémaim
spojenym s migraci v ostatnich statech EU (23 %); na tfetim misté byly problémy spojené s migraci v oblasti
Stifedozemniho mofe (18 %). Toto zaméreni odrdzi obecnéjsi nastaveni diskurzu o migraci v zemi: z migrace
se stala politickd otdzka a pfislusné politiky a politicka jednéni se ocitly ve stfedu pozornosti namisto
zprav o jednotlivych udalostech nebo individualnich pfibézich migrantd. Co se téchto piibéhu tyce, ,zivot
migrantd” je v ¢eskych médiich okrajovym motivem (6 %). Pfibéhdm migrantl se vénuje pozornost pouze
tehdy, vztahuji-li se k ur¢itym politickym otdzkdm, napriklad kontroverznim debatdm o lodich s migranty ve
Stifedozemnim mofi.

Estonska média se rovnéz vénovala situaci v zahranici, nicméné méné vyrazné (59 % zpravodajstvi se
soustredilo na cizi zemé). 49 % estonského zpravodajstvi (56 %, pokud bereme v potaz také sekundarni
rdmovani) spadd do tematického ramce ,konflikt” a 26 % do ramce ,politika“ (33 % se sekundarnim
ramovanim). Pribéhy konkrétnich lidi, tj. texty o zkuSenostech a osudech migrantd, jsou okrajové (11%;
13% se sekundarnim ramovanim). Vnimani migrace jako konfliktniho a politického tématu tedy vyrazné
prevazuje.
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Graf 1: Podil doméciho a zahrani¢niho zpravodajstvi o migraci ve zkoumanych zemich

Estonsko Slovensko Cesko

Obecné jsme narazili na podstatné rozdily ve zplsobech, jakymi jsou migranti a téma migrace ramovany ve
zvolenych zemich. Ve viech trech pfipadech tvofily vyznamnou &ast zpravodajstvi ¢lanky o déni v zahranidi.
Pokud jde o Ceskou republiku, nejé¢ast&jsim objektem zajmu bylo Némecko, kterému se vénovalo 59 % zprav
v tisku a 68 % v on-line médiich, s tim, Ze sttedem zdjmu byly problémy spojené s imigraci do této sousedni
zemé. Zpravy o problémech spojenych s migraci v jiné zemi hraly rovnéz vyznamnou, byt ne natolik
prevazujici, roli v estonskych médiich. Na Slovensku neprobéhla podrobna analyza déni v zahranici, nicméné
témata spojend se zahrani¢im byla rovnéz pfitomna. Zastinily je viak zminéné domédci incidenty. Otazky
pracovniho trhu a ekonomiky spojené s migraci byly na Slovensku rovnéz vyraznéji pfitomné. V Estonsku
byla tato témata mnohem okrajové;jsi (9 % kdédovanych prispévkl v rdmci ,ekonomika”; se sekundarnim
ramovanim 11 %) a v Ceské republice dokonce zcela chybéla.

Kdo promlouva o migraci?

Abychom pochopili, jak média ramuji migranty a téma migrace, potrebujeme se podivat na to, kdo k tématu
v médiich vystupuje jako mluv¢i. V tomto bodé ndm vysledky mezi jednotlivymi zemémi umoznuji pfimé;jsi
srovnani. Na Slovensku 58 % mluvéich predstavovali politici a pfisludnici statni spravy, Ceské republice to
bylo 80 %. V Estonsku 90 % zpravodajstvi o otdzkdch migrace zahrnovalo stanovisko politika nebo statniho
urednika. Experti a predstavitelé nevladnich organizaci vystupovali v 15 % zpravodajstvi na Slovensku,
13 % v Ceské republice a 18 % v Estonsku (zde byli viak do stejné kategorie zahrnuti i umélci). Pokud jde
o hlas samotnych migrant(, moznosti promluvit se jim dostavalo jen velmi zfidka jak na Slovensku (6 %), tak
i v CR (2 %) a jen o néco malo ¢astéji v Estonsku (14 % ¢lank, v kterych byl pfitomen mluvci).
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Graf 2: Kategorie mluvcich u zprav spojenych s migraci, v nichz figuruji mluvci; rozdéleno podle zemi

(Poznédmka: 100 % predstavuje souhrn vsech zpravodaj-
skych reportazi s mluvéimi. V kazdé zpravodajské reportazi

bylo mozné kédovat vice skupin mluvcich. )

Estonsko Slovensko Cesko

Celkoveé toto rozlozeni hlasi mluveich odrazi obecny trend vnimani migrantd a uprchliki spise jako predmét
diskurzu, nez jako jeho ucastnici. Jinymi slovy ti, o kterych je fe¢, nedostavaji v diskuzi slovo. Toto zjisténi se
¢astecné shoduje s jiz dfive zminénym nedostatkem reportaziinformujicich o zivotech migrantt. Oproti tomu
slovenské zpravodajstvi, i kdyZ rovnéz neposkytovalo tolik prostoru hlasim migrantd, se v nezanedbatelné

mife zamérovalo na lidi a jejich osudy (human interest frame)®.

Z uvedenych zjisténi mdzeme vyvodit zavér, Ze migrace je pfevazné rdmovana jako politickd otazka, a proto
média povazuji politiky za osoby opravnéné k tématu promlouvat.

Kdo jsou lidé v centru medialni pozornosti a odkud prichazeji?

Zemé plvodu migrantl a uprchlikd, ktefi se v médiich objevuji nejcastéji, ukazuje Graf 3.

Na Slovensku a v Estonsku jsme provedli analyzu vyskytu,,réamce lidskych piibéhd” (Human Interest Frame, HIF — zaméfuje se na
osobni zivoty migrant( a migrujicich skupin). Vysledky ukazaly, ze predevsim tisténa média byla pomérné aktivni v referovani o
Zivoté migrantd. Vyhledavani HIF v on-line ¢lancich sice pfineslo jen necelych 7 procent vysledkd, zato témér 14 procent ¢lanku
v tisténych médiich se z rozli¢nych perspektiv vénovalo piibéhtim migrantd. K podobnym vysledkdim jsme dosli i v Estonsku (5%
online, 18% tisk).
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Graf 3: Narodnosti migrant(, kteff se nejcastéji objevuji ve zpravodajstvi, podle zemi

Na Slovensku mezi narodnostmi, které bylo mozné identifikovat, prevazovali Syrané (13%), Ukrajinci (10%),
Filipinci (10%), Srbové (9%), Vietnamci (6%) a Afghanci (6%), za nimi nasledovaly dal$i narodnosti. Pomineme-
li Vietnamce a Filipince, jejichz vyssi zastoupeni Ize pficitat zminénym dvéma incidentdm, prevazuje dlraz
na dvé skupiny: ob¢any mimoevropskych zemi, jejichz pohyb Uzce souvisel s ,migracni krizi“ z roku 2015
(Syrané, Afghanci) a lidi ze zemi jako je Ukrajina nebo Srbsko, jejichz migrace souvisi s pracovnim trhem a je
specificka pro slovensky kontext.

Z Ceskych medialnich vystupd, které zminovaly narodnost migrantl, bylo nejvice zminek o Syfanech (30
%), dale pak Iracanech (12 %), Afghancich (11 %), Eritrejcich (8 %), Pakistancich (5 %) a dalsich skupinach. Ve
srovnani se Slovenskem vidime, jak silné bylo ceské zpravodajstvi zamérené na migraci z mimoevropskych
zemi, a predevsim pak zemi plvodu, které jsou spojovany s tzv. migracni krizi. Vzhledem k absenci vysoce
sledovanych domécich kauz spojenych s migranty - nebo obecné domacich a specifickych medidlnich
témat souvisejicich s migraci (jako byla situace na pracovnim trhu na Slovensku) se ¢esky diskurz vyrazné
orientoval na hranice EU a potencialni migraci z muslimskych zemi. Na tomto rozdilu mezi CR a SR se nicméné
mohly podepsat i dalsi faktory: analyza ceskych vystupl ukazuje, ze se ¢eska média pred volbami ve vyssi
mife vénuji tématu migrace - a pravé sledované obdobi bylo predvolebni. Na Slovensku se ve sledovaném
obdobi zadné volby bezprostfedné neblizily, coz mize pomoci vysvétlit, pro¢ ve slovenském diskurzu
nehréla témata spojena s migraci tak vyznamnou roli. Jak ale vyplyva z rozhovor( se slovenskymi novinafi
(viz nize), migrace na Slovensku nefigurovala jako relevantni pfedvolebni téma s vyjimkou parlamentnich
voleb v bieznu roku 2016.

V Estonsku tvorili druhou nejvétsi skupinu Syfané (28 %), dale nasledovala obecnd skupina ,Africand” (8
%), Rohingové z Myanmaru (8 %), Egyptané (6 %) a Rusové (6 %). Nejcastéji zminovani zde byli Marocané

9/19



Pozorujeme néco
jako ,nakukovani
pres souseduv plot”:
na Slovensku a v
Cesku je tak zdaleka
nejsledovanéjsi zemi
Némecko, v Estonsku
pak Finsko.

»

»

(31 %): tuto anomalii Ize pfi¢ist znacné medializované udalosti, kdy 18. srpna
2017 doslo k utoku nozem ve finském Turku. Pachatel byl identifikovan jako muz
marockého plvodu a utok byl v estonskych i svétovych médiich pojiman jako prvni
teroristicky utok ve Finsku.

Nejvice se nicméné ve viech tfech pfipadech odkazovalo na samotné zemé, v nichz
probihal vyzkum. Na Slovensku se 23 % vsech zprav tykalo Slovenska a podobné
tomu bylo i v Ceské republice (33 %), stejné jako v Estonsku (41 %). Pozoruhodné
je, Ze druhé misto - tedy nejcastéjsi objekt zajmu mimo domaci pldu - zaujala ve
vsech tfech ptipadech blizkd zemé s vy3sim poctem migrantd. Obrazné feceno,
pozorujeme néco jako ,nakukovani pfes soused(iv plot”: na Slovensku a v Ceské
republice je tak zdaleka nejsledovanéjsi zemi Némecko (14 % zprav s tematikou
migrace na Slovensku, 18 % v Ceské republice), v Estonsku pak Finsko (17 %).
Podivdme-li se na dalsi zemé na pomysiném Zebficku a pomineme-li EU jako celek,
zjistime, Ze média projevuji znacny zdjem o déni v oblasti Stredozemniho mofe:
napfiklad zpravy v éeském tisku se zaméfovaly pfedeviim na Italii, Spanélsko a Maltu.
Podobna tendence se projevovala také v Estonsku a do jisté miry na Slovensku -
ackoli ve slovenském pfipadé se srovnatelné pozornosti jako Sttedomofi dostévalo
také sousednimu Rakousku a Madarsku.

Co na to fikaji samotni novinafri?

Kvalitativni ¢ast vyzkumu usilovala o pochopeni Uhlu pohledu samotnych tvarct
medidlnich vystupl o migraci, a pfic¢in tendenci, které jsme zjistili a popsali vy3e.
Jak pfistupuji redaktofi a medialni domy k tématim spojenym s migraci a zajimaji
se o nékteré aspekty migrace vice nez o jiné? Kdo a jak vytvafi titulky a kdo vybira
ilustracni fotografie? Jak pracuji s pojmy migrant a uprchlik? Déle: za jakych podminek
pfipravuji novinafi své ¢lanky? Maji dostatek ¢asu? Mohou se v tématu vzdélavat?
A stavaji se kvuli své praci nékdy teréem nendvistnych projevi a vyhruzek?

Stanoviska novinarl poskytuji cenny vhled do redakcni prace a poukazuji na
opakujici se spolecné rysy i rozdily medidlniho pokryti migrace, které panuji mezi
jednotlivymi redaktory, médii a zemémi.

Pfistup novinara k tématu

Kdy si zpovidani novinafi v Ceské republice, Estonsku a na Slovensku poprvé povsimli
migrace jako zajimavého tématu pro zpravodajstvi? Velka ¢ast ¢eskych a estonskych
respondentUd uvedla tzv. migraéni krizi roku 2015 jako moment, kdy se téma migrace
stalo soucasti jejich prace, ackoli néktefi uvedli, Ze se tématu migrace, uprchlika ci
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integrace vénovali jiz dfive. Naproti tomu vétsina
slovenskych novinard, ktefi se ucastnili vyzkumu,
se tématu vénovala jiz pred rokem 2015, a to
predevsim v souvislosti se situaci na trhu prace.
Tomu odpovidaji vysledky kvantitativni analyzy,
které ukazaly, Ze zatimco cesti a do jisté miry
i estonsti novindfi nahlizeli na migraci prizmatem
Jmigracni krize” z roku 2015, slovensti novinafi
rovnéz zohlednovali téma pracovniho trhu.

Konkrétni téma spojené s migraci mdze upoutat
novinafovu pozornost z rliznych ddvod@. Cast
respondentl kladla ddraz na to, Ze pro ctendre
je téma migrace pritazlivé a pfindsi tak médiu
komer¢ni Uspéch. Na druhou stranu, vyznamna
¢ast reaktor(l ze sledovanych zemi soucasné licila
migraci jako podstatné téma pro celou spole¢nost
a povazovala za svou povinnost se mu vénovat.
Nékteii, predevsimnaSlovenskuavEstonsku, uvedli,
ze chtéli byt ndpomocni v boji proti dezinformacim
a predsudklm, vysvétlovat fakta a kontext
a dodat migraci lidskou tvar.

Novinafi ze vsech tii zemi zmirovali podobné
zdroje, z kterych pfi praci na tématech spojenych
s migraci Cerpaji: zpravodajské agentury, politici
a ministerstva, mezinarodni organizace jako
UNHCR a v mensi mife informace od expertd z
mistnich nevlddnich organizaci. Respondenti
v Estonsku mluvili o omezené dostupnosti
mistnich expert(, ktefi by mohli s novinafi
mluvit. Ac¢koli novinafi v obecné roviné souhlasili
s tim, ze jednim ze zdroji informaci
a stanovisek mohou byt samotni
migranti, nikdo z ceského vzorku se
o této moznosti aktivné nezminil. Naopak nékolik
slovenskych novinafd uvedlo, Ze rozhovory
s migranty jsou pro né vyznamné a v redakcich
se velmi ceni. V Estonsku uprchlici ¢asto odmitali

s médii mluvit, protoze si prali zlstat v anonymité.
Pritazlivost témat spojenych s migraci pro média

Vétsina novinarl ze sledovanych zemi kladla dirraz
na vlastni nezavislost a svébytnou iniciativu pokud
jde o navrhovani témat a jejich zpracovavani.
Vyznamna cast Ceskych a slovenskych novinara
vnima témata souvisejici s migraci jako pfitazliva
pro Ctendfe, predevsim jsou-li zpracovana
zplUsobem, ktery vyznivd odmitavé vUci migraci.
Média predpokladaji, ze na ctendre zapusobi
predevsim konflikt, rozpor a vyvolavani strachu,
a zdjem ctendil povede k vice klikim, vyssim
prodejim nebo zisku z reklamy. Udalosti jako
teroristické utoky, zlociny nebo jiné nasilné
projevy ze strany migrantl pfitahovaly zna¢nou
pozornost médii ve viech tfech statech. Naopak
pocetnéjsi skupiny migrantd jako Vietnamci (i
Ukrajinci v Cesku, na jejichz pfitomnost si podle
slov novindfa verejnost jiz zvykla a nevnima ji pfilis
problematicky, nepredstavuji podle nich atraktivni
téma pro média.

Komer¢niuspéch nicméné nebyljediny dlivod, pro¢
média hodnotila ¢lanky o migraci jako Uspésné —
a ve slovenském pfipadé byl udajné dokonce
druhotny. Média ocenovala rovnéz miru
exkluzivity obsahu, pfitomnost osobnich pfibéht
a profesionalni praci, napfiklad studium tématu,
dobrou reSersi faktd, osloveni odbornikd,
pfimy kontakt s klicovymi aktéry a prostor, aby
mohli promluvit, orientaci na mozna reseni
a pozornost vénovanou kontextu. Lidské pfibéhy
a Uspésné priklady integrace zpocéatku pripadaly
estonskym novindifim jako zajimavy namét,
za jehoz zpracovani se jim dostavalo pozitivni
zpétné vazby od kolegu i ctenarll.. Tento narativ
se nicméné zacal ponékud opakovat a novindfi,
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ktefi se vénovali spolecensko-kulturnim aspekttm
integrace uprchlikd, brzy zjistili, Ze téma ztraci na
své vyjimecnosti. Zacaly zaznivat hlasy, ze je téma
jiz vytézené, pripadné ze jisti novinafi jsou pfilis
zainteresovani. Néktefi novindfi na to reagovali
tak, Ze se tématu prestali vénovat, nebo jej predali
kolegynim a kolegtim.

Néktefi respondenti, predevsim ze
Slovenska a Estonska, zmiriovali, ze
pocituji spolec¢enskou odpovédnost

a citi respekt vi¢i mordlnim hodnotdam. Dva
respondenti dokonce zdUraznili, Ze by jejich média
nepublikovala vyroky, které by rozdmychavaly
nendvist v0¢ migrantdm a snizovaly jejich
lidskou dlstojnost, i kdyby se jednalo o vyjadreni
politickych predstavitelt. Tyto postoje je mozné
jednak pficist slovenskym zadkondm, které zakazuji
podnécovani k nenavisti, zarovenn vsak mohou
odrazet védomi spolecenské odpovédnosti
novinarud za diskurz, ktery Sifi.

Frekvence zpravodajstvi o migraci se mize v ¢ase
ménit: proto jsme se novinarl ptali, kdy dosahuje
zpravovani o migraci vrcholu. Na Slovensku
a v CR respondenti potvrdili, ze se jednad o velmi
politizované téma a Zze volby mohou mit za
nasledek vyssi frekvenci zpravodajstvi o migraci,
jelikoz néktefi politici toto téma prosazuji jako
soucast vlastni agendy. Panuji zde rozdily: slovensti
novinafi napfiklad uvadéli, ze migrace na Slovensku
nebyla dominantnim predvolebnim politickym
tématem, s vyjimkou parlamentnich voleb
v roce 2016. Podle respondentd toto téma zcela
chybélo pfed komunalnimi volbami v roce 2018
i prezidentskych volbach v roce 2019. Jeden
slovensky novinaf si chvalil, ze se migrace nestala
stézejnim tématem predvolebnich kampani v roce
2019, jako tomu bylo pfed prezidentskymi volbami
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v Ceské republice o rok dfive. NékteFi estonsti
novinafi uvadéli, Zze politici, ktefi prosazuji urcité
téma, aby zapUsobili na volice, mohou zprvu
zdanlivé okrajové medidlni téma ucinit stfedem
pozornosti, coz se stalo v pfipadé Globalniho paktu
OSN o migraci.

Redak¢ni praxe
Prace s pojmy:

Ze viech médii reprezentovanych ve vyzkumu
pouze jediné v Ceské republice pripravilo
instrukce pro redaktory s definicemi pojmu
migrant a uprchlik. Ostatni média neméla zadné
interni ustanoveni ohledné uzivani pojmQ; jejich
vybér zcela zavisel na individudlnim rozhodnuti
novinafl. V CR kromé uvedené vyjimky nikdo
nezminil, Zze by se v jeho redakci vedla debata
ohledné spravné terminologie. Pojmy ,migrant”
a ,uprchlik” se vétsinou pouzivaly jako synonyma.
Polovina slovenskych novinatt oproti tomu uvedla,
ze u nich v redakcich probéhla debata o vhodné
terminologii a vétSina z nich se snazi tyto pojmy
rozlisovat. Béhem rozhovort se nicméné ukazalo,
Ze uziti pojm0 ne vzdy odpovidalo jejich definici
(napf. jeden z respondentll pojem ,uprchlik”
pouzival jako oznaceni pro osobu, kterd migruje z
jakéhokoli dlivodu). Estonsti novinafi trvali na tom,
Ze zmateni pojm{ nezpUsobil jen omyl na strané
médii, ale prispél k nému také komplexni, smiseny
charakter migracnich pohybl: nebylo snadné
rozlisit, zda je presnéjsi psat o nové prichozich jako
o uprchlicich, nebo migrantech.

V Estonsku a CR respondenti rovnéz popisovali
zmény emociondlniho naboje jednotlivych
slov. Néktefi uvadéli, ze v estonském verejném
prostoru pojem ,uprchlik” (,pagulane”) postupné
ziskal negativni konotaci. C4st novinaf pry proto
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rad&ji volila pojem ,pdgenik” (vyhnanec). V CR
prosel podobnou proménou pojem ,migrant”:
pied rokem 2015 se jednalo o pomérné neutrdini
pojem, ale od nastupu ,migracni krize” ziskal velmi
negativni tén, a zacal se pouzivat prevazné jako
oznaceni pro Zadatele o azyl ze Stredniho vychodu
a Afriky. Velmi podobnou proménu pojmu
»migrant” |ze slevovat také na Slovensku.

Doplnovani znalosti/zkusenosti

Na rozdil od zapadoevropskych statl, kde
probihala debata o migraci a integraci po desetileti,
v CR, na Slovensku a v Estonsku se tato témata
nachazela mimo vefejny a medidlni zajem - az
na nékteré vyjimky, napfiklad debatu o integraci
ruské mensiny v Estonsku. Neni proto prekvapivé,
ze respondenti z téchto zemi pripoustéli, ze jim
schazela profesni zkusenost a potfebné znalosti
tématu. Jedna ceska novinarka, kterd se tématu
vénovalafadulet, si stéZovala nazna¢nou neznalost
kontextu témat spojenych s migraci, zakon(
i pojmU ve své domovské redakci, coz se podle ni
dodnes nezlepsilo. V Estonsku jeden z respondentt
uvedl, Ze editofi webu jsou casto novacci (tzv.
»délnici médii*), ktefi si pfilis neuvédomuiji svou roli
v procesu selekce informaci, schazi jim zkusenost
a profesionalita.

» VyvdZzenost zpravodajstvi, vybeér titulkd a ilustracnich
fotografif

Neni snadné zajistit vyvazenost zpravodajstvi, ani
nalézt rovnovahu mezi potiebou pfildkat ¢tenare
(predevsim pomoci titulkd a obrazkd) a etickym
pristupem k novinarské profesi, ktery by nepfispival
k Sifeni stereotypl a strachu. V Estonsku vsichni
respondenti kladli ddraz na vyznam vyvdzeného
aobjektivniho zpravodajstvi, kterého Ize dosahnout
zohlednénim celé rady aktérd a zdrojl: expertd,

migrantt, dobrovolnik( a oficidlnich predstaviteld
a dokumentd. VétSina slovenskych novinard
povazovala za nutnost vyuzivat rliznorodé zdroje,
nicméné nepanovala shoda na tom, jakou strategii
ve prospéch ,vyvazeného zpravodajstvi’ je treba
zvolit. Néktefi z nich napfiklad nepovazovali za
nutné vyvazovat kazdy ¢lanek nebo Uhel pohledu
- alespon ne schematicky ,50:50" Dalsi uvedli, Zze
jejich redakce odmitaly dat prostor vyjadienim
podnécujicim k nendvisti nebo nepravdivym
vyroklm, i kdyz se jich dopoustéli politici.

Otazky vyvazenosti a objektivity vyvstavaly rovnéz
v kontextu hledani titulk( a ilustracnich fotografii.
Nékolik estonskych respondentt uvedlo, Ze vnimaji
jako naroc¢né najit titulky a fotografie, které by byly
chytlavé a soucasné presné a realistické. V médiich
vsech tfi zemi autofi obvykle navrhuji vlastni titulky
a vybiraji ilustracni fotografie z databazi. Redaktofi
a graficti editofi je ale mohou posléze zménit
a prestoze by méli zmény konzultovat s autory,
v praxi tak ne vzdy ¢ini.

Slovensti novinafi v souvislosti s funkci titulkd
a fotografii uvadéli, ze marketingové strategie
hraji v on-line médiich jistou roli, ale nikdo z nich
nepotvrdil, Ze by jejich marketingovd funkce
prevazila nad funkci informativni. Soucasné
respondenti nepovazovali tyto efekty za piilis
vyznamné v tisténych médiich, rozhlase ¢i televizi.

Naopak ze strany nékterych ceskych novinail
zaznélo, Ze redakce on-line médii nékdy
marketingovou  funkci titulki a fotografii
nadrazuji. Jak uved| jeden z respondentl: Zena
v hidzabu nestaci, zcela zahalena zena je désivé;jsi
a predstavuje vaznéjsi ohrozeni, proto takova
fotografie dostava prednost. Dalsi respondenti z CR
a Estonska mluvili o tom, Ze se snazili neuzivat pfilis
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mnoho obrazkd zen a déti vzbuzujicich empatii,
protoze chtéli reflektovat ,redlnou” situaci muzské
vétsiny zadatell o azyl, nebo, v ceském pripadé,
také proto, Zze by mohli ¢tendfireagovat negativné,
kdyby byli konfrontovani s pfilis velkym mnozstvim
takovych fotografii.

Etické kodexy

Vétsina reprezentovanych médii nasledovala
urcity eticky kodex: v Estonsku se jednalo o Eticky
kodex estonského tisku, na Slovensku Eticky kodex
Slovenského syndikatu novindrov. Nékterd média
na Slovensku a vétsina v Cesku méla vlastni kodex.
Neékolik slovenskych novinadft uvedlo, Ze v Zddném
ze slovenskych médii neexistuje specificky kodex
vztahujici se na zpravodajstvi o migraci a Ze se pfi
referovani o tomto tématu fidili obecnymi kodexy.
Zadny z &eskych ani estonskych respondentd si
pfitom nevybavil diskuzi na pracovisti o uplatnéni
etického kodexu v souvislosti se zpravodajstvim o
migraci — napf. o tom, zda vystupy, které redakce
publikuje, neposiluji stereotypy a nendvist vUci
jinym rasam, narodnostem nebo nabozenskym
vyznanim. V etickych kodexech se pfitom casto
objevuje bod, ktery nabada k tomu, aby se novinafi
takovymto tendencim vyhnuli’. Jediné zminéné
etické debaty se vedly o tom, zda publikovat
skutecna jména nebo fotografie migrant(, ktefi by
pak mohli ¢elit pronasledovani nebo se stat obétmi
utokd.

Pracovni podminky novinart

» Pracovni zatéz

Pozadovany pocet c¢lankl/reportazi, které ma
novindf denné nebo tydné vyprodukovat, se
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vyrazné lisi podle typu média, pozice novinare,
rubrice, pro kterou piSe apod. Néktefi cesti
a slovensti novinafi uvadéli, ze museli napsat
nékdy az tfi ¢lanky denné, redaktor slovenské
rozhlasové stanice zminoval az Ctyfi prispévky za
den. Néktefi novinafi mluvili o rostoucim ¢asovém
tlaku oproti situaci pfed nékolika lety. Pfestoze se
dané podminky moznd nejevi jako dostatecné
pro kvalitni zpravodajstvi o natolik komplexnich
a naro¢nych tématech jako je migrace, vétsina
respondentl si na nedostatek ¢asu nestézovala.

Prace v terénu

Dobré reportdze o migraci, které by zahrnovaly
vyjadieni vsech relevantnich aktérd, obvykle
nelze vytvofit od stolu — v zajmu novinafiny znalé
kontextu musi novinafi mit moznost obcas vyrazit
doterénu.Na Slovensku bylis podminkami pro praci
v terénu vcelku spokojeni pouze novinafi v médiich
vefejné sluzby. Néktefi slovensti novinafi méli jen
omezenou podporu ze strany zaméstnavatele
a cesty do zahranic¢i si museli ¢aste¢né hradit z
vlastni kapsy. Polovina slovenskych respondent
zminila, Ze novinaiské vyjezdy organizované
nevladnimi organizacemi mohou do jisté miry
kompenzovat nedostatek finan¢ni podpory ze
strany redakce. Rovnéz estonsti novinafi mluvili o
nedostatku financnich prostfedkd jako vyznamné
piekazce predevsim pro novinafe v zahrani¢nich
redakcich. Dva estonsti novinafi navic zminili
bezpecnostni otdzky jako dlivod, pro¢ je nékdy
obtizné cestovat do mist relevantnich v kontextu
migrace.

Napf. Reuters - Standardy a hodnoty: http://handbook.reuters.com/index.php?title=Freedom_from_bias
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» Nabyvani védomosti/zkusenosti

Z pohledu mnoha novinafd se migrace objevila
jako nové téma v roce 2015, presto nikdo
z respondentl neuved|, Ze by jim jejich medialni
domy nebo redakce nabidly pomoc nebo je aktivné
podporovaly v prohlubovani jejich védomosti
o migraci, uprchlicich a otdzkdch integrace.
Pouze jedna ceskd televizni redaktorka uvedla,
Ze se jejich vedeni zUcastnilo semindfe o migraci
a jedna slovenskd novinarka se takového seminare
zucastnila sama. Jeden slovensky respondent
zminil, Ze se novindfi v jeho redakci mohli s dotazy
tykajicimi se migrace obracet na jednoho z ¢lent
redak¢ni rady. Kromé toho vse zaviselo na iniciativé
samotné novinarky nebo novinare, ktefi nékdy
potfebovali ziskat povoleni od vedeni redakce, aby
mohli vyuzit nékteré z nabidek na Skoleni (napf.
od Ministerstva vnitra nebo Evropské komise v
Estonsku nebo nevladnich organizaci v Cesku).
Néktefi slovensti respondenti vyuzivali také dalsi
formu vzdélavani: sdileni poznatk(i a zkusenosti
mezi kolegy z branze. Takovato setkani se podle
nich mnohdy tykala i migrace.

Pokud jde o expertni znalost témat spojenych
s migraci, mnoho respondentli v rozhovoru
uvedlo, ze medialni trh v jejich zemi je pfilis maly
a nedostate¢né vybaveny na to, aby vychoval
novinare s hlubsim zaméfenim na migraci. Néktefi
z respondentll se sami oznacili jako ty, ktefi jsou
v redakci v otdzkach migrace nejznalejsi.

Pristéhovalci v redakcich

Ve vsech tfech zemich plati, Ze novinafi z fad
migrantl predstavuji naprostou raritu. Pouze
nékolik Estoncl, dva Cesi a jeden Slovak védéli
o prikladu takového novinare budto ve vlastni,
nebo v jiné redakci. Jeden estonsky respondent
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zminil uprchlika, ktery pracoval v médiich, ale jeho
redakce ho nevnimala jako mozny zdroj informaci
0 migraci.

Projevy nenavisti

Naprosta vétsina novinarl v nasem vzorku obdrzela
nendvistné e-maily, byla obéti vefejné Sikany na
socialnich sitich nebo dostavala vyhrlzky za své
¢lanky a reportdze. Jména a kontakty nékterych z
nich se objevily na ultrapravicovych internetovych
serverech. Jeden cesky redaktor vsak zminil také
pozitivni zpétnou vazbu, které se mu dostalo za
reportaze zamérené na problematické pripady
integrace - lidé ho za né pry chvdlili protoze
odpovidaly jejich vlastnim nazorlm.

Respondenti uvadéli rGzné strategie, jak se
vyporadat s projevy nendvisti. V Estonsku sahaly
od nezdjmu pres (nedspésnd) trestni ozndmeni a
uverejnovani nendvistnych e-mailli az po vyhybani
se migraci jako tématu v rozhlasovém poradu, do
kterého volaji posluchaci. Nékterd ze zastoupenych
médii rovnéz moderovala komentare, pripadné
tuto sekci zcela uzamkla. Na Slovensku a v Cesku
fada novinarl vnimala projevy nenavisti jako
béZnou soucast své prace a uvadéla, Zze podobné
provokace nemaji na jejich praci vliv. Obvykle
zpravu zkratka smazali a neodpovidali na ni,
pfipadné reagovali humornou formou.
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Celkové vzato z vysledkd vyzkumu vyplyvd, ze
medidlni pokryti tématu migrace je dosud ve stinu
+migrac¢ni krize” roku 2015. Migranti ze zemi mimo
EU - prevédzné muslimskych - jsou dosud hlavnimi
predméty zpravodajstvi, jistou roli hraji také témata
specifickd pro jednotlivé zemé (naptiklad problémy
pracovniho trhu na Slovensku nebo Utok ve Finsku,
ktery podrobné sledovala estonskd média). Vétsina
novinarl se zacala tématu migrace vénovat az
od vypuknuti tzv. migracni krize v roce 2015
a nahlizi na néj predevsim z tohoto specifického
Uhlu pohledu. Velkd ¢ast zpravodajstvi se tudiz
soustfedila na situaci v oblasti Stfedozemniho
mofre, nejvice toto téma zdUraznovala ceska média.
Toto i pfedchozi zjisténi ukazuji, Ze ceské medialni
zpravodajstvi se v porovnani tfi zkoumanych zemi
jevi jako nejvice orientované na ,krizi” z roku 2015
- i poté, co zvySené migracni pohyby ustaly, cesti
novinafi nadale upinali pozornost svych ctendr(
k oblasti Stfedozemniho mofe a muslimskym
zemim lezicim za nim.

Ve vsech sledovanych zemich se silné projevoval
fenomén obrazné pojmenovany jako ,nakukovani
pres sousedlv plot’, tedy zpravodajstvi o nedaleké
zemi, kterd ma vyraznéjsi zkusenost s migraci. Pro
Ceskou republiku a Slovensko sehrava tuto roli
Némecko, pro Estonsko pak Finsko. Na zakladé
Ceskych dat mlzeme usoudit, Ze zpravodajstvi
o Némecku je v Cesku silné negativni. Jak bylo
jiz zminéno vyse, vice nez 60 % zprav v Ceskych
médiich o Némecku spojenych s migraci ma
negativni tén: vénuji se potizim, které migranti
a migrace zpUsobuji. Prestoze slovenskd média
také ,nakukovala pres plot” némeckym (ale také
rakouskym a madarskym) sousedlm, pokryti

tamnich témat spojenych s migraci bylo vice
neutrdlni - vénovalo se migracni politice EU, silné
roli Némecka apod.

Vicero novinafl ze sledovanych zemi potvrdilo
tendenci patrnou predevsim v online médiich, si
z palety dostupnych zprav, napf. v nabidce agentur,
cilené vybirat pfipady nésilné a nezadkonné ¢innosti
migrantl. Toto jedndni zpravidla odUvodrovali
snahou nékterych médii zavdécit se ctendrlim
a zvysit pocet proklikd, které vydavateli navysuji
zisk. Na druhou stranu fada novinard zdlraznovala,
Ze jim lezi na srdci dodrzovani etickych standardi
a Ze Uspésné zpravodajstvi o migraci ma podle
nich vypadat jako dobra novinaiska prace: peclivy
sbér faktl, konzultace s experty a zasazeni zprav
do kontextu. Nadto néktefi novinafi ze Slovenska
aEstonska podtrhovalispolec¢enskou odpovédnost
médii, kterd maji za ukol vytvaret vyvazené
zpravodajstvi, vyhybat se nendvistnym projeviim,
respektovat dUstojnost kazdého ¢lovéka a postarat
se o to, aby byly slyset také hlasy bezmocnych.

Nejvétsi prostor vyjadiovat se v médiich k migraci
dostavali politici a statni urednici. Ve zkoumanych
zemich je migrace vniména jako vysostné politické
téma a jen ziidka se dostavaji ke slovu aktéfi, ktefi
by mohli pfinést odlisnou perspektivu (odbornici
na migraci, predstavitelé nevladnich organizaci
apod.). Jesté méné prostoru se vyjadrit dostavaji
samotni migranti. Mezi jednotlivymi zemémi opét
najdeme rozdily: v ceském medidlnim diskurzu
znacné prevladaji politicti predstavitelé a pro
odlisné Uhly pohledu zbyva jen maly prostor.
V Estonsku a na Slovensku je situace o néco
vyrovnanéjsi. Znac¢na cast rozhovorl potvrdila, ze
si novinafi uvédomuiji, jak snadno mohou politici
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téma migrace vyuzit coby nastroje pro dosazeni
vlastnich cilt, zvlasté pak pred volbami.

Ackoli novindfi vétsinou uznali, Ze je tfeba dat
prostor také migrantdm a uprchlikim, Zzadny
z Ceskych respondentl tuto moznost sam aktivné
nezminil. V Estonsku se ukazalo, ze zahrnuti hlast
migrantll do zpravodajstvi casto brani jejich
nedostupnost pro rozhovory s médii. Naopak
slovensti novinafi popisovali, Ze s migranty hovofi,
povazuji tyto rozhovory za dulezité a kolegové
i editofi je zpravidla ocenuiji.

Migrace se vSeobecné jevi jako polarizujici téma
vzbuzujici silné emoce, proto je také do znacné
miry ovlivnitelné konkrétnimi incidenty, jak
naznacuji data ze Slovenska a Estonska. Nicméné
zatimco dil¢i pripady kriminality mohou sehrat
v médiich zasadni Ulohu, neplati totéz pro
osobni pfibéhy jednotlivych migrantd. Zajem
o zkuSenosti migrantl, zpravodajstvi, které by
se pohybovalo v ,tzv. rdmci lidskych piibéhd” a
pfitahovalo pozornost k Zivotim a problémim
migrantd a migrujicich skupin, ve zkoumanych
vystupech téméf chybély. Jednim z pficin tohoto
jevu vyplyvajicich z rozhovord mize byt samotna
povaha prace redaktor, ktefi - predevsim
v zahrani¢nich redakcich - ¢asto pracuji od stolu.
Vinou nedostatku ¢asu a finan¢ni podpory mnohdy
nemaji moznost se vydat do terénu, aby nachazeli
nové perspektivy k tématu a dostali se blize
k aktérdm migrace a jejich pfibéhim.

Pfed rokem 2015 médiim navic zpravidla chybéla
hlubsi znalost kontextu tak komplexniho tématu,
jako je migrace (napf. jeji pficiny, prislusné zakony
a integracni politiky). Ani od té doby novinafi
vétSinou nedostali mnoho pfilezitosti své
znalosti v tomto tématu prohloubit, napfiklad
prostiednictvim vzdélavacich seminard, skoleni
nebo cest do terénu. V kazdé ze zkoumanych
zemi Ize podle respondentl najit jen nékolik mélo
novinaru, ktefi se vtématu orientuji vice do hloubky.
Moznosti sdilet tuto znalost s kolegy vyuzivali
pouze novinafi ze Slovenska prostfednictvim
tematickych setkani s kolegy z branze.

Obecné Ize fici, ze vytvaret zpravodajstvi
o tématech spojenych s migraci v Ceské republice,
Estonsku a na Slovensku neni snadny ukol. Podle
slov novindrl z téchto zemi je mnohdy naro¢né
hledat rovnovdhu mezi ekonomickymi a ¢asovymi
tlaky, zajmem ctenérli, agendou politikCi a snahou
zachovat si nestrannost.To se ne vzdy dafi, navzdory
popsanym omezenim a nepfiznivym podminkam se
vsak stale mnozi z nich snazi odvadét dobrou praci,
uvédomuji si svou spole¢enskou odpovédnost
a vyznam dodrzovani etickych zasad.
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