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1. Sazetak

Situacija u vezi sa zaposljavanjem osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini i njihovom
ukljucenoscu u procese zaposljavanja Cini se proporcionalnom u odnosu na napore koje je nase drustvo
uloZilo u razumijevanje i rjeSavanje ove problematike. Cinjenica je da problematika zaposljavanija,
posebno kada se radi o osjetljivoj ali ne i homogenoj socijalnoj grupi, prevazilazi jednostavne
interakcije izmedu ponude i potraznje na trziStu rada. U odnosu na kompleksnost problematike,
zaposljavanje ukljucuje proces edukacije, socijalizacije, usluge socijalne pomo¢i, stavove i predrasude
u drustvu. Kako god, njeno uspjesno rjeSavanje ima vjerovatno najveci utjecaj na kvalitet Zivota osoba
sa invaliditetom i njihovih porodica. Stoga, bez rjeSavanja ove problematike, nemoguce je pribliziti se
principima za koje se zalaze, u odnosu na osobe sa invaliditetom, UN Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom, na ¢iju primjenu se obavezala Bosna i Hercegovina. Analiziraju¢i temu zaposljavanja iz
perspektive osoba sa invaliditetom, organizacija ooba sa invaliditetom, razlicitih vrsta poslodavaca i
predstavnika institucija, pokusali smo prona¢i kljune polazne tatke za rjeSavanje problema
nezaposlenosti, siromastva i socijalne iskljucenosti osoba sa invaliditetom. Stice se utisak da drustvo
nije odlu¢no da rjesava ovu problematiku kao dio problema nezaposlenosti svih gradana, sistemati¢no
i kontinuirano, nego je ona potisnuta na margine socijalnih procesa. Zaposljavanje osoba sa
invaliditetom se ne posmatra kao investicija u ekonomsko osnazivanje kako ekonomije, tako i gradana,

nego vise kao socijalno davanje, neprofitan proces koji ne daje zadovoljavajuci rezultat.

Ipak, evidentno je da svi akteri u procesu prepoznaju potrebu za fundamentalnim promjenama, te je
potrebna inicijativa na strani svih aktera da bi se zapocela ozbiljna i zasiguno zahtjevna reforma. Na
temelju provedene analize postojece situacije, dajemo preporuke za buduce pravce djelovanja kao i
radnje koje mogu biti poduzete odmah. Preporuke su formirane na temelju analize podataka
prikupljenih u toku istrazivanja provedenog u svrhu ovog Izvjestaja, te ukljucuje radnje koje ¢e stvoriti

preduslove za implementaciju sistematskih promjena.

Takoder je vazno poduzeti dodatne napore sa naglaskom na promjeni svijesti i nacinu na koji su radnici
sa poteSko¢ama percipirani. Takoder, istice se potreba za saradnjom, povezivanjem i razmjenom

informacija.

Preporuke za sistematske promjene, koje se odnose usko na promjene u zakonodavstvu, date su u

dodatnom dokumentu ,,Preporuke za sistemske promjene.
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2. Uvod

Izvjestaj o stanju inkluzije OSI u procesima zaposljavanja je rezultat istraZivanja provedenog u periodu
od novembra 2020. do marta 2021. godine, te ukljucuje rezultate dobijene analizom podataka
prikupljenih od viSe aktera procesa zaposljavanja osoba sa invaliditetom. IstraZivanje je provedeno u
okviru projekta ,,Moj posao — Ekonomske prilike za Osobe sa Invaliditetom”, koji je voden od strane

People in need u saradnji sa partnerima Nesto Vise, ProReha i Savez Sumero.

Pored analize zakona i relevantne literature pregledane i predstavljene u zasebnom dokumentu,
istrazivanje je obuhvatilo preko 135 osoba sa invaliditetom koje su popunile upitnik kreiran za ovo
istrazivanje, 39 organizacija osoba sa invaliditetom (razli¢iti nivoi aktivnosti), 7 poslodavaca i intervjue

sa predstavnicima Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje iz oba bh. entiteta.

Analiza prikupljenih podataka data je u odvojenim poglavljima ovog dokumenta i na kraju izvjestaj

sadrzi zakljucke i preporuke.

Primijetno je da razliciti akteri prepoznaju slicne probleme u procesu zaposljavanja osoba sa
invaliditetom, kao i da su poslodavci, kao jedni od najvaznijih aktera, do sada, bili najmanje ukljuceni
u sam proces. Primijetna je 1 velika razlika u stepenu informiranosti i znanja o pravima i moguénostima,
kao i znaajan stepen obeshrabljenosti osoba sa invaliditetom da poduzmu radnje u svrhu pronalaska
zaposlenja. Vjerujemo da je to posljedica dugotrajne socijalne isklju¢enosti, nauc¢ene bespomoc¢nosti,

ali takoder 1 nedustupnosti jasnih, transparentnih i pristupacnih informacija i podrske.
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3. Pozadina istrazivanja i konstatacija problema

Na temelju Izvjestaja o socijalnoj ukljuéenosti’, osobe sa invaliditeom su prepoznate kao najugroZenija,
marginalizirana i najiskljucenija grupa u druStvu u Bosni i Hercegovini. U naSem drustvu, osobe sa
invaliditetom se jo$ uvijek susre¢u sa nemoguénoscu praktikovanja osnovnih ljudskih prava i

ispunjavanja osnovnih zivotnih potreba.

Pravo na rad, zagarantovano najvi$im pravnim aktima Bosne i Hercegovine (ustav, zakonodavstvo i
zakoni), kao i medunarodnim konvencijama na ¢iju se primjenu obavezala Bosna i Hercegovina, djeluje
kao podrucje na kojem u proteklih 20 godina nismo ostvarili znac¢ajan napredak. U isto vrijeme, brojne
analize pokazuju da upravo ovo pravo predstavlja klju¢ni faktor u napredovanju ka socijalnoj inkluziji
i unapredenju kvaliteta zivota osoba sa invaliditetom. Problemi kod zaposljavanja i ostvarivanja prihoda
su rezultirali ¢injenicom da su osobe sa invaliditetom socijalna grupa suocena sa najveéim siromastvom
u Bosni 1 Hercegovini. Gotovo dvije tre¢ine ukupnog broja odraslih osoba sa invaliditetom zivi ispod
ili blizu granice siromastva®. Uz to, mora se priznati da pravo na rad ima znacajnu socijalnu i psiholosku
funkciju u Zivotu jedne osobe, pored ekonomskog znacaja. Zaposlenje i posao ¢ine vaznu ulogu u Zivotu
jedne osobe zbog njihovog utjecaja na socijalnu interakciju, raspored necijeg vremena, identitet i
samopostovanje, ponekad ¢ak i samoaktualizaciju (Jahoda, 1982, u Kozjaku, 2018.). Zaposlenje je
glavni put za inkluziju osoba sa invaliditetom u svim zivotnim tokovima, njihove potpune i stvarne

integracije®.

Zbog ocigledno velikog znacaja problematike zaposljavanja za ukupno unapredenje statusa osoba sa
invaliditetom, ova tema je obi¢no objekat fokusa organizacija osoba sa invaliditetom, ali unato¢ tome,
¢ini se da u proteklih 20 godina nije postignut znacajan napredak na tom polju. Zaposljavanje osoba sa
invaliditetom, zapravo, veoma je komplesna problematika koja zahtijeva dugoroCna sistematska
rjesenja, na osnovu pozitivne prakse. Mi smatramo da su kompleksnost i uslojavanje ove problematike,
povezano sa radom brojnih aktera, bili razlozi za slab napredak u proteklim godinama. Zbog toga,
jednostrana ukljucenost, uglavnom od strane organizacija osoba sa invaliditetom, nije dovela do
znacajnog napretka u praksi, uprkos ¢injenici da su te radnje bile dobro osmisljene, ciljane i

implementirane sa visokim stepenom motivacije.

Bosna i Hercegovina ima institucionalne mehanizme koji definiraju zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom i oslanjaju se na entitetske zakone o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju, kao i

fondovima za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje uspostavljenim u tu svrhu. Kako god,

' Izvje$taj o socijalnoj uklju¢enosti za 2017.; Vijete ministara, Direktorat za ekonomsko planiranje Bosne i
Hercegovine

2 |bid

3 |zvjestaj o stanju u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini, Radna grupa predstavnika organizacija ¢lanica Mreze
organizacija osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini, 2012.
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evidentno je da ti mehanizmi ne daju zadovoljavajuée rezultate. Poslodavci u RS-u su u 2018. godini
imali 1 zaposleni osobu sa invaliditetom na 32 radnika, $to predstavlja samo pola vrijednosti minimalne
kvote definirane zakonom. U trogodisnjem ciklusu posmatranja, zapoljavanje osoba sa invaliditetom

imalo je opadajuéi trend*.

Jasno je da je tema zaposljavanja povezana sa problemom obrazovanja, pristupacnosti, predsrasuda,
socijalne izolacije i da ne postoji jednostavan odgovor na ovaj problem. Takoder, jasno je da moramo
skrenuti paznju na taj problem, ako Zelimo ukazati na problem siromastva i ozbiljne socijalne

iskljucenosti.

4. Metodologija istrazivanja

Tri osnovna istrazivacka cilja Istrazivanja o inkluziji osoba sa invaliditetom u zaposljavanje su: 1.
istraziti kako postojece politike, finansijski poticaji, programi i obuke profesionalne rehabilitacije
obezbijedeni od strane drZzave koriste osobama sa invaliditetom da nadu zaposlenje i 2. istraziti koje su
stvarne potrebe OSI u procesu zaposljavanja i sa kojim preprekama se susrecu; 3. procijeniti motivaciju

1 interes poslodavaca za zaposljavanje OSI i sa kojim preprekama se susrecu.

Fokus projekta, u okviru kojeg je provedeno istrazivanje je na sljede¢im opéinama/gradovima: Banja
Luka, Biha¢, Br¢ko, Mostar, Sarajevo, Trebinje, Vitez, Zenica. Vazno za metodologiju istrazivanja je
da odabrane op¢ine pokrivaju vece administrativne i ekonomske centre u Republici Srpskoj, Brcko
distriku, razli¢itim dijelovima Federacije BiH, tako da moZemo dobiti Siri pregled situracije u odnosu
na temu, u Bosni i Hercegovini iz ve¢ih gradova. Dodatno, kako bismo uzeli u obzir op¢ine koje nemaju
sve privilegije velikih administrativnih i ekonomskih cenara, i tako zauzeli znacajno drugaciju
perspektivu, manje op¢ine su takoder analizirane kako bi se napravila usporedba. Radi ostvarivanja

ciljeva istrazivanja, razvili smo metodologiju istrazivanja koja ukljucuje 2 osnovne faze prikupljanja

podataka:
1. Desk analiza postojeceg pravnog okvira i literature i
2. Empirijsko istrazivanje — prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih podataka od predstavnika

entitetskih fondova za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje OSI, osoba sa invaliditetom

individualno, poslodavaca i organizacija osoba sa invaliditetom.

Faza 1 Istrazivanja o inkluziji osoba sa invaliditetom (OSI) u zaposljavanju i procjena postojeceg

zakonodavstva ukljucivala je pregled i desk istrazivanje zakona koji se odnose na profesionalnu

4 Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske; Profesionalna rehabilitacija i
zaposljavanje lica sa invaliditetom, Banja Luka, 2019.
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rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom u oba entiteta, kao i ostale relevantne regulative iz
te oblasti. Rezultati ovog istraZivanja su prikazani u ,IzvjeStaju o preporukama za Sistematsku
promjenu‘ i oba izvjestaja su medupovezana i daju kompletnu sliku situacije na polju zaposljavanja
Osl.

Za prikupljanje empirijskih podataka iz ove oblasti u drugoj fazi koriStene su istrazivacke metode
polustruktuiranih intervjua, otvorenog upitnika i online ankete za prikupljanje pojedinacnih iskustava

osoba sa invaliditetom.

Za predstavnike institucija razvijen je set pitanja za intervjue. Ti intervjui provedeni su online sa
predstavnicima entitetskin fondova za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom (RS i FBiH). Dubinski smo analizirali podatke prikupljenje od Fondova, u potrazi za
znac¢ajnim obrascima ili nedosljednostima. Set pitanja tice se ekpertize, iskustava i relevantnih podataka
o efektima postojeéih politika, finansijskih poticaja, procesa profesionalne rehabilitacije i obuka
pruzenih od strane drzave, te analize benefita za osobe sa invaliditetom u nalazenju zaposlenja i za
poslodavace da zaposle OSI, iz perspektive predstavnika institucija. Kroz intervjue i sluzbene podatke
dobijene od Fondova, dobili smo informaciju o tome koliko osoba je ostvarilo benefite od Fondova i
drzavnih mehanizama u zaposljavanju, ali takoder, iz perspektive predstavnika institucija, koje su
stvarne potrebne OSI u procesu zaposljavanja i koje su prepreke sa kojim se susrecu, te kakav je interes
poslodavaca za zaposljavanje OSI i prepreke sa kojima se susrecu, naro¢ito u odnosu na postojece
politike, finansijske poticaje. Intervju je takoder obuhvatao set pitanja koja se odnose na planiranje i
implementaciju aktivnosti usmjerenih na otklanjanje barijera identificiranih prethodnim istrazivanjima,
kao $to su: borba protiv diskriminacije na trziStu rada, proaktivna saradnja sa NVO, ali takoder i sa
poslodavcima, koordinacija aktivnosti i medodoloska prikupljanja podataka iz terenskih baza podataka

i aktivnosti osmi$ljene prema podacima sa terena.

Podaci od osoba sa invaliditetom o njihovom radnom iskustvu, potrebama i preprekama, prikupljeni su
putem online ankete koja je kreirana posebno za ovo istrazivanje. Anketa sa upitnikom je distribuirana
u saradnji sa pertnerima Projekta, organizacijama osoba sa invaliditetom i putem drustvenih mreza. Ova
faza ukljucivala je prikupljanje podataka o iskustvima osoba sa invaliditetom zaposlenim na otvorenom
trziStu rada, ali takoder i podatke koji se odnose na OSI zaposlene putem drugih modela zaposljavanja
reguliranih zakonom (zastitne radionice, specijalizirane kompanije za zaposljavanja OSI). Nas cilj je
bio da dobijemo podatke u vezi sa iskustvima, znanjima, kombinacijom okolnosti i karakteristika
procesa zaposljavanja osoba sa invaliditetom u BiH iz njihove perspektive. Set pitanja takoder istrazuje
informiranost OSI u vezi sa postojanjem poticaja, mogucénosti, asistencije i generalno nadleznih
institucija, npr. Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje. Pitanja su fokusirana na stavove,
miSljenja i iskustva u svim fazama procesa zaposljavanja: od procesa istraZivanja poslova, aplikacije

do iskustava na radnom mjestu. Ovi podaci analizirani su koriStenjem SPSS statistickog software-a
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kako bi se uocili moguci obrasci zasnovani na analizi razli¢itosti u spolu, nivou edukacije, mjestu
prebivalista, tipu invaliditeta i drugim elementima sociodemografskih informacija i razlika koje su se
pokazale kao relevantne. Svjesni kompleksnosti pojedinih pitanja, kako bismo omoguéili bolje
razumijevanje i potpuno ucesce, preporucivali smo da osobe sa intelektualnim poteSkocama upitnik

ispunjavaju uz podrsku asistenta.

Pozicija, stavovi i specificne perspektive poslodavaca, kao i njihovo iskustvo u zaposljavanju osoba sa
invaliditetom, informiranost o benefitima propisanim od strane drzave koji im se nude, prikupljeni su
putem polustruktuiranih intervjua sa razli¢itim poslodavcima. KoriStena su otvorena pitanja,
dozvoljavaju¢i diskusiju sa intervjuiranima, umjesto direktnih pitanja sa formatom odgovora.
Intervjuirani subjekti su odabrani i kontaktirani u saradnji sa partnerima Projekta. Odabrani intervjuirani
partneri predstavljali su poslodavce sa otvorenog trZista rada i poslodavce OSI pod posebnim uslovima
(podrzka u zaposljavanju OSI). Poslodavci sa otvorenog trzista rada birani su na osnovu tri kriterija
tako da imamo predstavnike svih grupa unutar postavljenih kriterija: lokalne firme i velike korporacije,
javni 1 privatni sektor; preduzeca/organizacije iz velikih i malih administrativnih i ekonomskih
podrucja. Set pitanja razvijen je s ciljem da se odredi interes poslodavaca za zaposljavanje OSI i
prepreke sa kojima se susrecu, gledano iz njihove perspektive. Posebna pitanja koja se ¢esto odnose na
poslodavce u kontekstu zaposljavaja OSI su fleksibilni uslovi rada., te se set pitanja odnosio na
informacije o tome da li je poslodavac spreman da omoguci fleksibilne uslove rada za zaposlenike.
Intervjui su provedeni uz garanciju o anonimnosti kako bi se izbjegli socijalno pozeljni odgovori i

osigurali §to iskreniji odgovori od poslodavaca.

Procijenili smo da su Organizacije osoba sa invaliditetom OOSI) veoma vrijedan izvor informacija za
ovo istrazivanje. Informacije koje oni posjeduju se ¢esto temelje na iskustvima njihovih korisnika ili
¢lanova 1 mogu da ukazu na neku praksu ili probleme koji nisu vidljivi iz perspektive ,,sluzbenih*
podataka. Pristupili smo im sa otvorenim upitnicima koji omoguéavaju da se podijele posebni podaci
istaknu problemi iz njihove specificne perspektive i kroz njihov sistem relevantnosti. Ova faza
ukljucivala je prikupljanje podataka o moguénostima i popratnim okolnostima OSI zaposlenih na
otvorenom trziStu rada i OSI zaposlenih putem drugih modela zaposljavanja reguliranih zakonom
(zastitne radionice, specijalizirane kompanije za zaposljavanje OSI). Kroz perspektivu OOSI koji su
vrlo vazni akteri u zastupanju interesa osoba sa invaliditetom, dobili smo $iri pregled krarakteristika
procesa zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Nadalje, postavljanem posebnih pitanja, pokusSali smo
osmisliti viSe konkretnih tema kao S§to su: kako postoje¢e politike, finansijski poticaji, procesi
profesionalne rehabilitacije i obuke omogucene od strane drzave koriste osobama sa invaliditetom da
nadu zaposlenje; koje su stvarne potrebe OSI u procesu zaposljavanja, koje su prepreke sa kojima se
susre¢u; mogucnosti saradnje sa predstavncima institucija; podrska i otvorenost poslodavaca; problemi
zakonodavstva i posebno diskusija o pravnom institutu liSavanja poslovne sposobnosti (starateljstvo) u

kontekstu zaposlenja i samostalnog Zivota OSI.
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5. Prezentacija rezultata i analize

Analiza podataka i rezultata prikupljenih u desk analizi dostupnih dokumenata i empirijskoj fazi
istrazivanja su izlozeni u poglavljima koja slijede, organiziranim prema akterima od koji su podaci
prikupljani. Kako bi se stekla jasnija slika o situaciji zaposljavanja osoba sa invaliditetom, prezentirali
smo i analizirali na kvantitativan kao i kvalitativan naéin. Dalje u ovom dokumentu, prikazana je analiza
svih prikupljenih podataka i na osnovu toga su dati zakljucci i preporuke za poduzimanje radnji u skladu

s tim.

5.1. Rezultati analize podataka u istraZivanju koji se odnose na pojedince/ke — OSI

Podaci od osoba sa invaliditetom u vezi sa njihovim iskustvom u zaposljavanju, potrebama i
preprekama, prikupljeni su putem online anketiranja kreiranog posebno za ovo istrazivanje. Anketni
upitnik je ditribuiran u saradnji sa partnerima na Projektu, organizacijama osoba sa invaliditetom i
putem drustvenih mreza. Cilj je bio prikupiti podatke koji se odnose na iskustva, znanje, okolnosti i
karakteristike procesa zapos$ljavanja osoba sa invaliditetom iz njihove perspektive, prikupljajuci
podatke o iskustvima OSI zaposlenim na otvorenom trzistu rada, ali takoder i podataka koji se odnose
na OSI zaposlene kroz druge modele zaposljavanja regulirane zakonom (zastitne radionice,
specijalizirane kompanije za zaposljavanje OSI). Set pitanja takoder propituje stepen informiranosti
OSI o postojanju poticaja, moguénosti, asistencije i generalno nadleznih institucija, npr. Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje. Pitanja su fokusirana na stavove, misljenja, iskustva u svim
fazama procesa zaposljavanja: od traZenja posla, prijave, do iskustava na radnom mjestu. Cilj analize
je bio da se detektuju moguci obrasci, kroz analizu razlika po spolu, stepena edukacije, mjesta
prebivaliSta, tipa invalidnosti i ostalih elemenata socio-demografskih informacija i razlika koje se
pokazu kao bitne. Svjesni kompleksnosti pojedinih pitanja, a kako bi se osiguralo bolje razumijevanje
i potpuna participacija, preporu¢eno je da osobe sa intelektualnim poteSko¢ama ispunjavaju upitnik uz
podrsku asistenta. Pomo¢ je ponudena takoder od strane istrazivaca, kao moguénost popunjavanja
upitnika u drugacijoj formi dokumenta $to bi se naknadno unosilo u postojecu formu od strane samih
istrazivaca.

Prikupljeno je ukupno 135 odgovora na upitnik. Od tog ukupnog broja nasih uzoraka, odgovori
muskaraca i1 Zena su podjednako rasporedeni. Najveci procenat ispitanika posjeduje srednjoskolsko
obrazovanje (68%), slijedi univerzitetsko obrazovanje (22%), dok je najmanje bilo onih koji posjeduju
samo osnovni stepen obrazovanja. NajviSe ispitanika je starosti izmedu 26 i 35 godina (36%). Takoder

je veliki procenat ispitanika izmedu 36 i 45 godina starosti (25%), kao i onih izmedu 18125 (25%). U
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tom uzorku je manje ispitanika starosti preko 45 godina, kako od 46 do 55 (6%), tako i od 56 do 65
(6%), dok je onih preko 65 godina starosti svega 2%. To objasnjava Cinjenica da je upitnik distribuiran
online, §to je bilo jedino rjeSenje u novonastaloj situaciji uzrokovanoj pandemijom. Mozemo zakljuéiti
da je na upitnik odgovorila pretezno sredovjetna i mlada populacija, srednjoskolskog stepena
obrazovanja, ravnomjerno muskarci i zene, i dalje analize podataka i izvlacenje zakljucaka je uradeno

imajuéi to u vidu (pogledati grafikon 1.)

Starost

18- 25
m26- 35
m 36-45

46- 55
H 56-65

M iznad 65

Grafikon br. 1.

U naSem uzorku, 32% ispitanika je sa invaliditetom pruzrokovanim nemoguéno$cu kretanja bez kolica,
30% invaliditetom prouzrokovanim poteskocama u kretanju (bez pomagala ili sa pomagalima kao Sto
su Stap, Stake, hodalica itd.), 20% invaliditeta uzrokovano intelektualnim potesko¢ama i su tri najvece
grupe ispitanika u nasem uzorku. Ostale grupe su: invalidnost uzrokovana ostecenjem vida 7%,

mentalnom boles¢u 7%, oStec¢enjem sluha 3% i ostalim ili kombinovanim 2%. (pogledati grafikon br.
2)
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Vrste invaliditeta
M invaliditet izazvan nemogucnoscu kretanja bez
kolica

M invaliditet izazvan mentalnim potesko¢ama
m invaliditet izazvan ostec¢enjem vida
drugo ili kombinovano

H invaliditet izazvan oSte¢enjem sluha/boleséu

M invaliditet izazvan potesko¢ama u kretanju (bez
pomagala, ili sa pomagalima kao $to su stap,

Stake, hodalica itd.)
W invaliditet izazvan mentalnom bolesc¢u

Grafikon br. 2.

Podaci koji se odnose na radni status i radno iskustvo u naSem uzorku odrazava generalno nepovoljnu
situaciju na trZiStu rada za osobe sa invaliditetom. Najveci procenat ispitanika uopée nema radnog
iskustva i to je 28% u naSem uzorku, ispitanika koji imaju manje od godinu dana radnog iskustva je
11%, od 1 do 3 godine 25%, od 3 do 5 godine 9%. Ukupan broj ispitanika sa preko 5 godina radnog
iskustva je 27%, 15% ispitanika je od 5 do 10 i 12% je preko 10 godina (vidjeti grafikon br. 3)

Radno iskustvo

B Da, manje od 1 godine
M Da, od 1 do 3 godine
® Da, od 3 do 5 godina
Da, od 5 do 10 godina
M Da vise od 10 godina

B Ne

Grafikon br. 3.
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Radni status
B Ne, nezaposlen/a sam i ne trazim posao

M Ne, nezaposlen/a sam i trazim posao

M Penzionisan/a
Zaposlen/a na neodredeno sa skracenim/nekom vrstom
skracenog radnog vremena

M Zaposlen/a na neodredeno sa punim radnim vremenom

H Trenutno sam zaposlen/a na neodredeno vrijeme, sa
povremenim ugovorima o radu

Grafikon br. 4.

Veliki broj ispitanika je trenutno nezaposlen i to je 65% ukupnog broja ispitanika, od ¢ega se 19%
izjasnilo da su nezaposleni i nisu u potrazi za poslom, dok je 46% onih koji su nezaposleni i traze posao.
Onih koji trenutno imaju posao, ali nisu zaposleni za stalno (sa povremenim ugovorima o radu) je 9%.
Trajno zaposlenih sa punim radnim vremenom u nasem uzorku je 19%, dok je onih sa skra¢enim radnim
vremenom/nekom vrstom skra¢enog radnog vremena 2%. Penzionisano je 5% ispitanika (vidjeti

grafikon br. 4.)

Spol nema utjecaja na radni status u naSem uzorku i priblizno je jednako rasporeden u brojevima po
grupi. Vrsta invaliditeta je utjecala na odgovore o radnom statusu, tako da su osobe sa intelektualnim
poteskocama najcesce bez posla (ukupno 87%) i u trenutnoj potrazi za poslom (61%) i stoga su najrjedu
i svakoj vrsti zaposlenja (ukupno 13%). Za ostale se grupe ne moZze uociti neki znacajan nesklad. Osobe
koje Zive u ruralnim podrucjima su ¢eS¢e nezaposlene u odnosu na osobe iz gradova ili koje zive u
predgradima, tako da su osobe koje zive u gradovima ili predgradima ceSce zaposlene, ali takoder i
zaposlene bez stalnog zaposlenja sa povremenim ugovorima o radu (najées¢e medu osobama koje zive

u gradu).
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Koliko ste zadovoljni sa poslovnim angaZmanima koje ste imali do sada

6%
16% ‘ 31% B Potpuno sam zadovoljan/na

B Djelimi¢no sam zadovoljan/na
 Nisam bas zadovoljan/na

Izrazito sam nezadovoljan/na

Grafikon br.. 5.

Sa druge strane, ispitanici koji imaju neko radno iskustvo su uglavhom zadovoljni sa poslovnim
angazmanom koji su do tada imali (ukupno 78%), od ¢ega je djelimi¢no zadovoljnih 47% i potpuno
zadovoljnih 31%. Ne bas zadovoljni (16%) ili izrazito nezadovoljni (6%) je ukupno 22% ispitanika.
Dakle, kada dobiju priliku za posao, uglavnom je to ocijenjeno kao pozitivno iskustvo (vidjeti grafikon
br.5.)

Stavovi osoba sa invaliditetom prema uslovima i prilikama i mogu¢nostima na trzi§tu rada pokazuje da
su osobe sa invaliditetom prili¢no obeshrabrene i demoralisane. Kao najveci problem, oni prepoznaju
opc¢enite predrasude u drustvu koje uticu kako na samopouzdanje i motivaciju osobe, tako i stavove i
prakse poslodavaca. Ispitanici su ocijenili vrlo visoko odsustvo prilika da pohadaju kurseve i unaprijede
sposobnosti koje trazi trziste rada, te nepovoljne uslove rada kao problem. Problem edukacije i
nedovoljnih prilika za edukaciju i treninge, kao i nedovoljnu podrsku su takoder naglaseni u dodatku

na ovo ve¢ navedeno. (pogledati tabelu br. 1.)

polozaja na trziStu rada osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini? (minimalno
maksimalno 5)

Po Vasem miSljenju, koji su osnovni uzroci velike nezaposlenosti i nepovoljnog | Srednja vrijednost

OSI se suocavaju sa zacajnim predrasudama u drustvu, Sto utiCe na manjak | 3.9
samopouzdanja i aktivne posveéenosti samih osoba sa invaliditetom u potrazi za
poslom.

Osobe sa invaliditetom imaju manje prilika i moguénosti za napredak u odnosu na | 3.9
opstu populaciju

OSI se suoCavaju sa znacajnim predrasudama u drustvu Sto takoder utiCe na | 3.8
diskriminatorna ponasanja i prakse poslodavaca u odlukama o zaposljavanju

Nepostojanje prilika da pohadaju dodatne kurseve i unaprijede sposobnosti koje trazi | 3.8
trziste rada za osobe sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom su u nepovoljnom poloZaju u organizaciji posla zbog | 3.8
nepovoljnih uslova rada
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Poslodavci nemaju dovoljno podrske niti motivacije da zaposle OSI, jer drzava ne | 3.7
posvecuje dovoljno paznje problematici motivacije i podrske prema poslodavcima
Poslovi i radno vrijeme nisu dovoljno prilagodeni za osobe sa invaliditetom 3.5
OSI je tesko zaposliti jer nemaju dovoljno radnog iskustva 35
Osobe sa invaliditetom su vise izlozene diskriminaciji i mobingu na radnom mjestuu | 3.5
odnosu na opstu populaciju
Glavni razlog je da OSI imaju manji u¢inak nego osobe bez invaliditeta 25
Tabela br. 1

Ispitanici koji su se izjasnili kao trenutno nezaposleni ili u situaciji u kojoj su nezaposleni ve¢ duze
vrijeme su upitani da ocijene glavne razloge za situaciju nezaposlenosti u njihovom konkretnom slucaju.
Kao najveci problem istaknut u nasem uzorku je problem neprilagodenost radnog prostora, u kojem je
nemoguce da OSI izvrSava radne zadatke. Zatim slijedi problem neprilagodenost radnog vremena i
nefleksibilnosti (npr. kada se radi o otvaranju moguénosti da se dio radnog vremena radi od kuce,
fleksibilno radno vrijeme i sli¢no), neprilagodenost radnih zadataka, kao i poteskoce u vezi sa dolaskom
na posao jer ne postoji infrastruktura koja bi to omogucila u njihovoj lokalnoj zajednici. (pogledati

tabelu br. 2) s

Ukoliko ste trenutno nezaposleni ili se nalazite u situaciji da ste nezaposleni duze vrijeme, koji su | Srednja
glavni razlozi za nezaposlenost u vaSem konkretnom sluc¢aju (1 ne odnosi se na mene uopSte, i 5 u | vrijednost
potpunosti se slazem/ odnosi se na mene u potpunosti)

Najveci problem je neprilagodenost radnog mjesta, gdje je nemoguce za OSI da izvrSava radne | 3.3
zadatke

Najveci problem je neprilagodenost radnih zadataka 3.1

Poteskoc¢e u dolasku na posao, za mene je fizicki nemoguce da idem na posao, jer ne postoji | 3.1
infrastruktura koja bi to omoguc¢ila u mojoj lokalnoj zajednici

Najveci problem je neprilagodenost radnog vremena u nefleksibilnost (npr. kada se radi o otvaranju | 3
mogucénosti da se dio radnog vremena radi od kuce, fleksibilno radno vrijeme i sli¢no)

Predrasude drugih 3

Ne traZi se moja struka 2.8

Nisam u aktivnoj potrazi za poslom 2.4

Nemam dovoljno znanja ni vjestina za kvalitetno obavljanje rada 2.3

Nemam prepreka 1.3
Tabela br. 2.

Na pitanje ,,Sta bi Vam konkretno pomoglo da se zaposlite ili postignete bolje radne uslove?* ispitanici
su u najve¢em broju odgovorili ,,da moje kolege i pretpostavljeni bolje razumiju moje potrebe® (57%)

i,,da imam moguénost fleksibilnog radnog vremena ili skra¢enog radnog vremena‘ (45%). Znac¢ajan
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procenat ispitanika je takoder oznacilo odgovore ,,da imam licnog asistenta na poslu® (44%), ,,da ne

postoje fizicke barijere” (41%), ,,daimam mentora na poslu“ (39%) (vidjeti grafikon br. 6.)

Sta bi Vam konkretno pomoglo da se zaposlite ili postignete
bolje radne uslove?

60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

da ne postoje fizicke daimam moguénost da imam licnog daimam mentorana  da moje kolege i

barijere fleksibilnog radnog  asistenta na poslu poslu pretpostavljeni bolje
vremena ili skracenog razumiju moje
radnog vremena potrebe

Grafikon br. 6.

Pored ponudenih odgovora koje su ispitanici imali moguénost oznaciti u upitniku, ispitanici su takoder
naznacili kao rjeSenje ili pomo¢ za pronalazenje posla ili postizanje boljih uslova rada: organizirani
prevoz od kuce do radnog mjesta, obzirom da neke osobe ne mogu dobiti vozacku dozvolu ili nemaju
mogucnost da koriste javni prevoz, $to je posebno naglasen problem osoba koje Zive na selu; dodatna

edukacija i prilike za obuke.

Kao s$to pokazuju prethodno prikupljeni podaci, pomo¢ i podrska nisu u dovoljnoj mjeri razvijeni i
funkcionisu vise kao pasivni instrument pomoci bez adekvatnog proaktivnog djelovanja. OSI u 21%
odgovora navode da nisu upoznati sa aktivnostima i funkcijama fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanja, 12% navodi da ,,su culi za njih, ali ne znaju koja je njihova uloga®, 1 26% da ,,su culi za
njih i znam koja je njihova uloga, ali ih nisam kontaktirao/la, niti su oni kontaktirali mene*, $to znaci
da 59% OSI u nasem uzorku nije nikako imalo kontakt sa fondovima za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje. Samo 4% od OSI je odgovorilo ,,Da, jesam, ¢uo sam za njih i kontaktirao/la ih li¢no za
zatrazim podrsku®. Ovdje mozemo zakljuciti da je potrebno da se naprave odgovarajuce i sistematski
organizovane mjere radi informisanja o postojanju, aktivnostima i funkcijama fondova za profesionalnu

rehabilitaciju i zaposljavanje. Veca svjesnost i informacija o aktivnostima i pravima koje Fondovi

trebaju regulisati bi omogucilo bolje korekcije u radu Fondova. (vidjeti grafikon br. 7.)
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Da lis te upoznati sa aktivnostima i funkcijom fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje?

B Da jesam, ¢uo/la sam za njih i li¢no ih
kontaktirao/la kako bih traZio/la podrsku

H Da jesam, oni su mene kontaktirali i
ponudena mi je podrska

m Cuo/la sam za njih i znam koja je njihova
uloga, ali ih nisam kontaktirao/la, niti oni
mene

Cuo/la sam za njih, ali ne znam koja je njihova
uloga

B Nisam ¢uo/la za njih

Grafikon br. 7.

U skladu sa prethodno navedenim, veéi procenat osoba nije koristilo podr§ku i pomo¢ u zaposljavanju
Fondova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje: 62% odgovora NE i 38% DA (pogledati
grafikon br. 8.)

Da lis te koristili sredstva fonda za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje?

M Da

m Ne

Grafikon br. 8.

Vecina ispitanika u nasem uzorku koristilo je, ili trenutno koristi poticaje za sufinansiranje plate i njih
je u nasem uzorku 24%, zatim slijede poticaji za samozaposljavanje 11%, za prilagodavanje radnog
mjesta 11%, za unapredenje poslovanja 7%, za prekvalifikaciju/dodatne obuke 4%. (vidjeti grafikon br.
9)
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Koju vrstu poticaja ste koristili?

30%
25%
20%

15%

10%
) .

za samozaposljavanje za unapredenje za prilagodavanje za sufinansiranje  za re-obuku/dodatne
poslovanja radnog mjesta plate obuke

Grafikon br. 9.

Kao §to smo primijetili u odgovorima, iz kojih proizilazi da su se ispitanici ¢esto zalili na malverzacije
u praksi, nastojali smo dobiti informaciju koliko dugo su ispitanici ostajali u radnom odnosu nakon
primanja poticaja. U tabeli ispod prikaza¢emo listu o tome koliko dugo su ispitanici ostali u radnom
odnosu nakon primanja poticaja, ali samo za poticaje koristene od strane OSI kojih je u nasem uzorku
iznad 5%, a ukupan broj prikazan u tabeli se odnosi samo na odgovore date na oba pitanja koje
uporedujemo, stoga $to svi oni koji su odgovorili da su koristili poticaje nisu takoder odgovorili na
pitanje koliko dugo su ostali u radnom odnosu nakon primanja poticaja i kao rezultat toga ukupan broj

onih koji su odgovorili na oba pitanja je neSto manji, ali moZe ukazati na moguce zakljucke i trendove.

Kada su poticaji koriSteni za prilagodavanje radnog mjesta, ispitanici u naSem uzorku bili su u
mogucnosti zadrzati svoj posao uglavnom duze od 3 godine. Kada su poticaji koriSteni za
samozaposljavanje, ispitanici su mogli zadrzati posao od 1 do 2 godine ili vise od 3 godine i ti odgovori
su gotovo pa jednako podijeljeni. SOI koji su koristili poticaje za sufinansiranje place u naSem uzorku

su uglavnom mogli zadrzati svoj posao od 1 do 2 godine. (pogledati tabelu br. 3.)

Manje od 1 | Od 1 do 2 |0d 2 do 3| Vise od 3
godine godine godine godine
Za samozaposljavanje 1 6 2 5
Zaunapredenje poslovanja | 0 1 1 4
Za prilagodavanje radnog | 1 3 2 7
mjesta
Za sufinansiranje plate 3 13 7 6
Tabela br.3.
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C Saradnja sa biroima/sluzbama za zaposljavanje je takoder na vrlo niskom nivou i ispitanici koji su
odgovarali na ovo pitanje su u procentu od 87% dali odgovor da nikada nisu primili poziv od sluzbe za
zaposljavanje, 11% da ponekad budu pozivani od strane sluzbe za zaposljavanja, a samo 2% da Cesto

dobijaju pozive od sluzbe za zaposljavanje.

Ispitanici su uglavnom na pitanje gdje bi zeljeli biti zaposleni dali odgovor da ,,im je svejedno®, njih
(42%), zatim slijede u skoro isto procentu organizacije za osobe sa invaliditetom (24%) i javne ustanove
pod op¢im uslovima (23%), a najmanji procenat odgovora (11%) je u poslovnom/realnom sektoru pod
opsStim uslovima. Pojasnjavajuci svoje odgovore, konstatovali su da je javni sektor sigurniji u smislu
zadrzavanja poslova, vec¢ih moguénosti da se osiguraju fleksibilniji uslovi rada, veca prava i manja
eksploatacija. U OSI organizacijama se vide zato $to zele unaprijediti prava OSI i zato §to bi se osjecali

sigurno i prihva¢eno u OSI organizacijama (pogledati grafikon br.10.)

Gdje biste Zeljeli biti zaposleni?

B U organizaciji osoba sa invaliditetom,
preduzecu za zaposljavanje osi

B U javnoj instituciji pod opstim uslovima

U poslovnhom/realnom sektoru pod opstim
uslovim

Svejedno mi je

Grafikon br. 10.

Na pitanje ,.Sta konkretno radite u procesu potrage ga poslom®, ispitanici uglavnom oznacavaju
odgovor ,,Raspitujem se kod prijatelja i poznanika da li znaju za ponude za posao® i ,,Pregledavam
oglase za posao i ponude preko Interneta ili trazim oglase za posao u novinama, na radiju®. Najmanje
ispitanika je oznacilo ,,Licno kontaktiram razne poslodavce®. Na pitanje ,,Ne radim nista po pitanju
trazenja posla“ je odgovorilo 18 ispitanika u naSem uzorku, od kojih je troje penzionisano. Ostali su
detaljnije naveli razloge zbog ¢ega ne rade nista u vezi sa trazenjem posla i kada analziramo te odgovore,
primjecujemo razocarenje i manjak samopouzdanja kod nekih ispitanika: ,,Znam unaprijed da me niko
nece zaposliti“. Ostali dati razlozi su problem inkonzistencije dominantnih modela i uslova placenog
posla sa specifi¢nim Zivotnim situacijama u kojim se osoba nalazi: ,,Zato §to mogu raditi jedino od kuce

obzirom na ozbiljnost mog invaliditeta.” Ispitanici su pomenuli problem opcenito korupcije i
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malverzacija u sistemu OSI zaposljavanja ,,potrebno je vrsiti nadzor nad radom NVO kada zaposljavaju

OSI a ¢ak nemaju ni poslovne prostorije i ispostavi se da se radi o fiktivnom zaposljavanju.*

Problem nedovoljne podrske u edukaciji i profesionalnom razvoju je ovdje takoder naglasen, kao i u
odgovorima na druga pitanja: ,,Ne radim nista jer samostalno se ne mogu se dodatno edukovati. 1z dva
razloga: finansijsko opterecenje roditelja; fizicko opterecenje roditelja, jer ne mogu sam raditi aktivnosti
ili i¢i u Skolu samostalno itd.*“ Isti problem se najcesce naglaSava u odgovoru na pitanje: ,,Da li zelite
sa nama podijeliti n§to drugo, u vezi sa moguénostima zaposljavanja i praksama za osobe sa
invaliditetom?** kada isti¢u da je potrebno veci fokus usmjeriti na obrazovanje i profesionalni razvoj,
§to uvijek i u svim fazama Cini integrali dio procesa zaposljavanja. Dodatno, pomenuto je od strane
samostalnih vlasnika radnji kao problem i nedovoljna podrska u plasmanu proizvoda i problem naplate

racuna, §to ugrozava posao.

Generalni zakljucak je da osobe sa invaliditetom nisu dovoljno informirane o aktivnostima koje se
provode u svrhu zaposljavanja i profesionalne rehabilitacije u svrhu zaposljavanja i profesionalne
rehabilitacije OSI i zbog toga nemaju dovoljno povjerenja u sistem, $to ih ¢ini demotiviranima, a
takoder zbog diskriminacije u drustvu nemaju samopouzdanja i ne poduzimaju samostalno inicijative.
Pored navedenog, OSI ¢esto naglasavaju problem nedovoljnog ulaganja u obrazovanje, obuke, (online)

kurseve, kao i omogucavanje i otvorenost ka fleksibilnim radnim uslovima.

5.2. Analiza odgovora na upitnik od organizacija osoba sa invaliditetom

Kao veoma vazan izvor informacija o zapos$ljavanju osoba sa invaliditetom, upitali smo organizacije
osoba sa invaliditetom (OOSI) o njihovom misljanju i praksi na podru¢ju zaposljavanja, Cesto
utemeljenima na iskustvu njihovih korisnika ili ¢lanova. Pristupili Smo im sa otvorenim upitnicima koji
pruzaju moguénost da se podijele specifi¢na, $ira objasnjenja i podaci, te istaknu problemi iz njihovog

ugla.

Kroz upitnike smo nastojali obraditi vise specifi¢nih tema kao: kako postojece politike, finansijski
poticaji, procesi profesionalne rehabilitacije i obuke koje pruza drzava koriste osobama sa invaliditetom
da nadu zaposlenje: koje su stvarne potrebe OSI u procesu zaposljavanja, koje su prepreke sa kojima se
suoCavaju, mogucénosti za saradnju sa predstavnicima institucija, prodrska i otvorenost poslodavaca,
problemi u zakonodavstvu i posebno diskusija o pravnom institutu liSavanja poslovne sposobnosti

(starateljstvo) u konktekstu zaposljavanja i nezavisnog zivota OSI.

Odgovori na otvoreni upitnik, kreiran za potrebe istrazivanja, dalo je 39 organizacija OSI iz GoraZda,
Banja Luke, Sarajeva, Br¢kog, Prijedora, Tuzle, Trebinja, Zavidovi¢a, Mnostara, Rudog, Bijeljine,
Cazina, Buzima, Kozarske Dubice, Knezeva, Zenice, Foce, Jajca i Biha¢a. Medu organizacijama koje
su odgovorile na upitnik su organizacije koje djeluju na podrucju Citave Bosne i Hercegovine, dva

udruZenja iz Republike Srpske (djeluju na entitetskom nivou) i jedno profesionalno udurZenje koje ima
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»fad sa osobama sa invaliditetom™ navedeno medu osnovnim ciljevima i aktivnostima (Udruzenje

socijalnih pedagoga Bosne i Hercegovine).

Analiza odgovora pruzenih od strane organizacija pokazuje da su veéina organizacija ima jasno
definisan kriticki stav prema insitucionaliziranim aktivnostima za ohrabrivanje zaposljavnaja OSI u oba
entiteta. Primijetna je razlika u opsegu i preciznosti odgovora koja se moze opravdati razliitim

stepenom razvoja organizacija koje su dale odogovre na pitanja, njihovog iskustva i kapaciteta.

Velika vecina njih, ukupno 27 (67%) izjasnilo se da su upoznati sa radom oba entitetska fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI, koji su, kako je prikazano u analizi zakonodavstva,

vodece entitetske strukture i, vjerovatno, jedini odgovor drzave na problem zaposljavanja OSI.

Brcko distrikt mora biti izuzet iz ove konstatacije, imaju¢i u vidu da, za razliku od entiteta, nema

odredenu instituciju koja se bavi bilo kakvom podr§kom zaposljavanju OSI (vidjeti grafikon br. 11.)

“... U Brcko Distriktu, koliko nam je poznato, ne postoji nista od navedenog, jer ne postoji
Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI.” (Udruzenje roditelja i djece sa
invaliditetom, Brcko)

Da li ste upoznati sa radom Fondova za profesionalnu rehabilitaciju u
zaposljavanje osoba sa invaliditetom i aktivnostima, mogucnostima i
podsticajima koje drzava obezbjeduje u cilju profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba sa invaliditetom?

Gotovo uopste nismo upuceni u rad Fonda za
profesionalnu rehab. i zaposljavanje invalida/osoba sa - 3
invaliditetom

Veoma malo smo upuceni u rad Fonda za profesionalnu . )
rehab. i zaposljavanje invalida/osoba sa invaliditetom

Djelimi¢no poznajemo rad Fonda za profesionalnu rehab. _ 8
i zapos$ljavanje invalida/osoba sa invaliditetom

Da, dobro poznajemo rad Fonda za profesionalnu rehab. i
zaposljavanje invalida/osoba sa invaliditetom

Grafikon br. 11.

Na prijedlog da daju generalnu ocjenu korisnosti postojecih politika, finansijskih poticaja, provesa
profesionalne rehabilitacije i obrazovanja koje omogucava drzava, organizacije su dale kriticka

misljenja prema politikama i aktivnostima usmjerenim na zaposljavanje OSIL.

Op¢i utisak je da postojece politike sufinansiranja poreza i doprinosa i poticaji novozaposlenih OSlI jesu

prepoznati kao dobra stvar, ali nedovoljna za znaCajan utjecaj na stanje zapoSljavanje OSI u BiH.

21



IZVJESTAJ O STANJU UKLJUCENOSTI OSI U PROCESE ZAPOSLJAVANJA

UdruZenja prepoznaju vrijednost finansijske pomo¢i koje Fondovi nude i opéenito su zahvalni na koristi

ukoliko su korisnici navedene pomoc¢i, za zapos§ljavanje u udruzenjima OSI.

“Statistika koja pokazuje povecan broj zaposlenih OSI i povecan broj kompanija specijaliziranih za
zaposljavanje OSI upucuje na to da politike zaposljavanja OSI idu u pravom smjeru, zaposljavanje u
organizacijama osoba sa invaliditetom ranije nije bila moguca, ali zahvaljujuc¢i Fondovima u
Federaciji BiH i sve organizacije osoba saa invaliditetom koje smo kontaktirali na lokalnom nivou

imaju dva ili vise zaposlenika osoba sa invaliditetom.” (Udruzenje distroficara Cazin)

Sa druge strane, za zaposljavanje na otvorenom trziStu rada, potrebna je ozbiljnija socijalna ukljucenost
i ekonomsko osnazivanje OSI, na §ta aktuelne intitucionalne mjere za podrsku u zaposljavanju ne daju

odgovor.

“Postojece politike zaposljavanja osoba s invaliditetom koje pruza drzava nisu dovoljno razvijene,
odgovarajuce i ne provode se u praksi, na Sta ukazuje i broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom u

nasoj zemlji.” (ProReha)

“Postoji Citav spektar raznih poticaja, projekata, javnih poziva koji se posebno ne odnose na OSlI, ali
ih ni ne iskljucuju. Medutim, nema sistemski trajnijeg rjesenja za pitanje nezaposlenosti OSI. Projekti,
pozivi, sUfinansiranje, koje u vecini slucajeva traje godinu dana, nakon cega se zaposleni na odredeno
vrijeme vracaju na evidenciju zavoda za zaposljavanje, nisu rjesenje problema. Takoder, potreban je i
veci nadzor finansijera nad stvarnim angazmanom na radnom mjestu osoba sa invaliditetom, zaposlene

kroz projekte i javne pozive.” (Sumero, Sarajevo)

“Ako govorimo o politikama i strateskim akcijama, strateski dokumenti su uvijek pausalni i daju
nedovoljno izvrSive preporuke za poboljsanje polozaja u bilo kojoj oblasti, posebno imajuci u vidu
desetogodisnji period za koji je usvojena Strategija za poboljsanje polozaja osoba sa invaliditetom u
RS. Finansijski podsticaji su nedovoljni, odnosno poslodavci nemaju dovoljnu podrsku za zaposljavanje
osobe sa invaliditetom. Stavise, nisu dovoljno sankcionisani zbog nezaposljavanja osobe sa
invaliditetom (ovo posebno vrijedi za javni sektor, iako su i naknade koje privatni sektor plaéa za
nezaposljavanje OSI vrilo niske). Podrska od 2.000-4.000 KM novcanog podsticaja za zaposljavanje
OSI uz obavezu poslodavca da osigura posao najmanje dvije godine nije dovoljno stimulativna, a
sredstva od 5.000 KM nisu dovoljno stimulativha da se osobe s invaliditetom odluce za pokretanje

samostalnog posla.” (Udruzenje mladih sa invaliditetom InfoPart, Banja Luka)

“Za potrebe osoba s intelektualnim teskocama, ove politike tesko da prepoznaju njihove potrebe. S
obzirom na to da 90% osoba s intelektualnim teskocama nije u mogucnosti da zasnuje posao u
formalnom smislu, kako bi Zivjeli od svog rada, jasno je da uloga Fonda (beneficije, podrska,
obrazovanje i rehabilitacija kao usluge koje nudi Fond) ovoj populaciji ne pruza gotovo nista. Jedini

oblik podrske bio je u obliku 5-6 paketa podrske za ekonomsko osnazivanje porodica u kojima te osobe
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Zive (nabavka opreme, masina itd. za jacanje porodicnih imanja). Dakle, kao i u mnogim drugim
oblastima, i ova populacija je diskriminirana u pogledu prava na rad, c¢ak i medu samim osobama sa
invaliditetom.” (Savez udruzenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske
(MeNeRaLi))

Gotovo jednoglasan stav Udruzenja osoba sa invaliditetom je da ne postoje drugi oblici podrske, da su

postojeci programi nedovoljno razvijeni i ne omogucavaju odrzivost zaposljavanja.

“Postojece politike koriste samo odredenim osobama sa invaliditetom, koje ostaju neobrazovane za
rad, a kada prestane finansiranje iz Fonda, OSI je ponovo nezaposlen, jer je vrlo tesko postici
odrzivost.” (Udruzenje za podrsku osobama s intelektualnim i kombiniranim invaliditetom “Sunce”

Mostar)

“Potrebno je prosiriti program podrske za zaposljavanje osoba s invaliditetom, posebno u dijelu

podrske da Sto je moguce duze osoba ostane zaposlena.” (Udruzenje distroficara Buzim)

Izuzev jednog odgovora, jedinstven stav udruzenja nalazimo u odgovoru na pitanje da li su mjere
zapoSljavanja koje kreiraju institucije uskladene sa stvarnim potrebama osoba sa invaliditetom.
UdruZenja vjeruju da sistem poticaja nije stvoren kao odgovor na stvarne potrebe, vec je dijelom
naslijedeni okvir bivSe drzave (koja je, treba imati na umu, imala socijalisti¢ki sistem i prestala postojati
prije 30 godina), a dijelom "ad hok" rjeSenja stvorenih u pokusaju prilagodavanja novim Evropskim®

pristupima invalidnosti, bez stvarne reforme i osnove u obliku baze podataka.

Pored toga, udruzenja isticu da postoje¢i nacini podsticanja zaposljavanja ostavljaju mogucnost
zloupotrebe od strane poslodavaca na Stetu osoba sa invaliditetom, ali ¢esto uz njihovo ucesce kroz

saglasnost da se zapravo ne radi tokom zaposlenja.

“Misljenja sam da je to dijelom korisno, ali veé¢im dijelom da je i dalje korumpirano i na druge nacine
postavljeno za ljude koji su lijeni ili nemaju nikakve veze s tim pravima.” (Udruzenje osoba sa

invaliditetom “Amputirci” Buzim)

“Kao glavne prepreke kojima se suocavaju osobe sa invaliditetom u odnosu na postojece politike i
finansijske poticaje koje drzava nudi u cilju zaposljavanja osoba sa invaliditetom, najcesce se navode
predrasude poslodavaca, nepriznavanje osobe sa invaliditetom na trzistu rada od strane drugih
institucija, sluzbe za zaposljavanje, obrazovne institucije, nedovoljno dobro obrazovanje, nemogucnost
izbora zanimanja, ali i nezadovoljavajuci programi profesionalnih rehabilitacija, formalno-pravne
prepreke za individualizirani pristup radnom angazmanu osobe sa intelektualnim invaliditetom i

nedostatkom usluga podrske u zajednici (licna asistencija).

5 Okvirno propisano Konvencijom UN-a o pravima osoba s invaliditetom, ¢&iji je potpisnik i BiH
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... Ne postoji osoblje u sluzbama za zaposljavanje koje prepoznaje specificnosti koje prate invalidnost,
a samim tim ni posrednik kao prava veza izmedu poslodavaca i osoba sa invaliditetom.” (Udruzenje

mladih sa invaliditetom InfoPart)

“Oni nemaju kvalifikacije, zapravo nemaju dovoljno izbora tokom studiranja, imaju samo nekoliko
obrazovnih profila kao izbor za studiranje.” (Udruzenje za podrsku osobama s intelektualnim i

kombiniranim invaliditetom “Sunce ” Mostar)

“Osobe sa invaliditetom osposobljavaju se za odredene vrste poslova na osnovu ponudenih zanimanja
u redovnim ili specijalnim Skolama, ali u vecini slucajeva OSI ne mogu zaista da se bave tim
zanimanjima ili se ne posmatraju kao trazene na trzistu rada. Imamo korisnika koji je zavrsio kao
postolar po posebnom planu i programu, ali na teritoriji nase opcine taj profil nije potreban, a zbog
svog hendikepa ne moze samostalno obavljati pomenutu aktivnost.” (Udruzenje za pomo¢ mladima i

djeci sa invaliditetom “Tracak nade” Foca)

“Pokrenuli smo zastitnu radionicu za proizvodnju ekoloskog didaktickog materijala, ali naisli smo na
prepreku jer nase zakonodavstvo ne poznaje kategoriju zastitnih radionica, ve¢ samo oblik kompanije
i nismo konkurentni na trzistu jer imamo nekonkurentnu radnu snagu bez pogodnosti, posebno kada su
porezi u pitanju. S obzirom na to da smo kroz radionicu angazirali, ali nismo zaposljavali ljude s
intelektualnim poteskocama, ne mozZemo racunati na benefite Fonda.” (Udruzenje za pomo¢ mentalno

nedovoljno razvijenim licima Banja Luka (UMNRL Banja Luka))

Upitani da definiraju stvarne potrebe osoba s invaliditetom u zaposljavanju, ve¢ina od 35 odgovora na
ovo pitanje moze se svrstati u identificiranje potrebe za uslugama podrske i socijalnom inkluzijom,
adekvatnijim stru¢nim osposobljavanjem i stjecanjem vjeStina potrebnih na trzistu rada, ukljucujuéi i

individualniji pristup razliitim vrstama invaliditeta.

“Stvarna potreba osoba s invaliditetom u zaposljavanju su usluge podrske, prvenstveno licna
asistencija. Zbog nedostatka usluga podrske, mnogi ljudi ne mogu dobiti posao.” (Bosnian Doctors for
Disabled)

“Prilagodavanje obrazovnog sistema specificnim potrebama svake grupe OSI, kako formalno tako i
neformalno, cinec¢i obrazovanje dostupnim njihovim potrebama. Obrazovanje je prvi uslov za
zaposljavanje pod opstim i posebnim uslovima. Npr. grupa gluvih i nagluvih ovdje je potpuno
marginalizirana jer u velikom broju slucajeva svaki oblik obrazovanja i obuke nije prilagoden njihovim
potrebama. Stoga ne mogu ni da se kvalifikujem za bolje poslove.” (Sarafon d.o.o. za zaposijavanje

osoba sa invaliditetom)

Udruzenje SUmero iz Sarajeva skrece paznju na jednu vaznu stvar kada su u pitanju potrebe osoba s

invaliditetom u procesu trazenja posla i njegovog zadrzavanja.
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“Osobe s invaliditetom nisu aktivni trazitelji posla, nedostaju kvalitetne veze sa poslodavcima, kao i
smjernice zasnovane na utvrdivanju prilika i potreba. Nedostaju i programi za smanjenje efekata
dugotrajne nezaposlenosti. U praksi to znaci da cak i kada osoba ima priliku za rad, nije adekvatno
pripremljena, nedostaju joj radne navike i etika, ljudi imaju veliki izazov da se prilagode naglim
promjenama iz staticnog u aktivan Zivot, ne postoji podrska za ljude u toj fazi. Rezultat je to da je

osobama s invaliditetom tesko zadrzati posao duze vrijeme.” (Sumero, Sarajevo)

I

sve politike /profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja] su bazirane na potrebama i stanjima
lica sa senzornim i fizickim invaliditetom, specificnost njihove [lica s intelektualnim teskocamal
invalidnosti nije prepoznata u politikama zaposljavanja. Vrlo mali broj ovih lica, tek njih 5% je u stanju
da radi najjednostavnije poslove i da su u stanju ispunjavati svakodnevno svoje radne obaveze i tako
Zivjeti bar od minimalca. Ali bar 40% njih bi moglo biti radno animirano za krace radne obaveze,

Jjednostavnije zadatke, sporije, ... ali bi svojim uces¢em bili socijalno ukljuceni i vidljivi u zajednici.’

(Savez udruzenja za pomoc¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske (MeNeRaL.i))

Organizacije osoba sa invaliditetom prepoznaju fondove, ministarstva i organizacije OSI kao kljuc¢ne
faktore u aktivnostima zajednickog djelovanja u cilju postizanja ciljeva zaposljavanja, ali manji broj
njih prepoznaje ulogu sluzbi za zaposljavanje, udruzenja poslodavaca, razvojnih agencija. Naglasavaju
potrebu za zajednickom ili barem koordiniranom akcijom sa organizacijama osoba sa invaliditetom,

kako bi se smanjila kakofonija pojedinacnih glasova sa razli¢itim nivoima znanja i interesa.

Prema odgovorima organizacija osoba sa invaliditetom, ne postoje memorandumi o saradnji niti bilo
koji oblik zvani¢ne saradnje izmedu Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa
invaliditetom sa organizacijama osoba sa invaliditetom. Ve¢ina udruzenja sa Fondom saraduje samo
koriStenjem sredstava za zapoSljavanje, a Savez slijepih RS navodi da je njihov ¢lan u dva mandata bio

¢lan Odbora Fonda u RS, te je na taj na¢in imao priliku zastupati stavove pokreta osoba s invaliditetom.

“Ne, saradnja se svodi na prijavijivanje za programe, ali u pogledu osmisljavanja aktivnosti
organizacije navode nedostatak interesa Fonda. Ne postoje potpisani memorandumi o saradnji ili bilo

koji drugi oblik formalizovane sluzbene saradnje ili uceséa organizacija OSI.”

“Ne mogu reci da imamo bilo kakvu saradnju sa Fondom. Prije tri godine provodili smo projekt u
kojem smo planirali da predstavnici Fonda nastupaju zajedno s nama na sastancima s mladima sa
invaliditetom i predstavnicima Zavoda za zaposljavanje, kao i poslodavcima, a zatim smo dobili
negativan odgovor od njih. Kada smo se Fondu obratili za sastanak samo s njima, odrzali smo sastanak
u sjedistu Fonda u Prijedoru i na sastanku smo saznali da oni nemaju kapacitet za provodenje nekih
svojih zakonskih obaveza: podrska profesionalnoj rehabilitaciji, unapredenje radnih potencijala osoba
sa invaliditetom, kontakti sa poslodavcima, uticaj na predstavnike javnog sektora da dostavljaju

podatke o zaposlenima sa invaliditetom itd. Stekli smo dojam da Fond samo obavlja finansijsku ulogu
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davanja novcanih poticaja i povrata doprinosa za zaposlene sa invaliditetom.” (Udruzenje mladih sa

invaliditetom InfoPart)

Udruzenje mladih sa invaliditetom “InfoPart” istice dobru praksu uspostavljanja saradnje sa zavodima
za zaposljavanje u pet opstina RS, koju je pokrenulo Udruzenje, kao i dobru saradnju sa Razvojnom
agencijom Banja Luka sa kojom su potpisali memorandum “a saradnja na polju zaposljavanja ogleda
se u tome §to su pruzali i pruza¢e pomo¢ u uspostavljanju direktnog kontakta i odrzavanju sastanaka sa

poslodavcima iz privatnog sektora”.

Sva udruzenja koja su odgovorila na otvoreni upitnik smatraju da je pandemija negativno uticala na
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, zaustavljanjem ionako skromnih aktivnosti na ovom polju,

ugrozavanjem potencijalnih poslodavaca i daljom izolacijom osoba sa invaliditetom.

Stavovi organizacija sa invaliditetom koje vidimo kroz analizu odgovora na pitanje “Mislite li da bi se
pitanje zaposljavanja osoba sa intelektualnim invaliditetom trebalo zagovarati na poseban nacin u
odnosu na ljude sa fizickim i senzornim invaliditetom?” pokazuju da veéina organizacija sa
invaliditetom smatra da bi se pitanje zaposljavanja osoba s intelektualnim tesko¢ama trebalo zagovarati
na poseban nacin. Iz odgovora se vidi da se to poklapa sa ve¢ navedenim stavom o vecoj

individualizaciji mjera za poticanje zapoSljavanja, a u odnosu na stvarne potrebe korisnika tih mjera.

Medutim, napominjemo da neke organizacije koje se ne bave zastupanjem navode da ne znaju kako se

pozabaviti ovim problemom.

Na suprotnoj strani je stav 8 organizacija iz naSeg uzorka da je vazno pristupiti pitanju zagovaranja iz
perspektive “visestrukog invaliditeta”, zagovarajuci potrebe svih zajedno i na taj na¢in se udaljavajuci

od zastarjelog modela pristupa invalidnosti koji se fokusira o dijagnozama, takozvani medicinski model.

Organizacije osoba sa invaliditetom daju prednost modelu zaposljavanja na otvorenom trzistu rada,
vide¢i u tome mogucénost socijalne integracije. Medutim, svakako je vazno zadrzati dodatne modele
zaposljavanja pod posebnim uslovima i radnim zanimanjima, kako bi se ostavilo prostora za moguénosti

zaposljavanja Sto ve¢em broju osoba sa invaliditetom.

“Mislim da je bolje za cijelo drustvo da zaposljava osobe sa invaliditetom na otvorenom trzistu rada,
a ne u kompanijama za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, zastitnim radionicama ili radnim

centrima. Samo na taj nacin moze se postici istinsko ukljucivanje u drustvo.” (Bosnian Doctors for
Disabled)

“Prednost zaposlenja pod opstim uslovima (koja je i dalje postotak niza od zaposlenosti pod posebnim
uslovima) je u ¢injenici da tada mozete napredovati, Skolovati se za bolja radna mjesta. Medutim, osobe
sa invaliditetom koje su zaposlene u drzavnim preduzecima i ustanovama su rijetke, a ako postoje, to

su slabo placeni, cesto marginalni poslovi poput kurirske sluzbe, odrzavanja, cis¢enja i slicno. lako
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pozitivni zakonski propisi namecu obavezu zaposljavanja OSI svugdje, ukljucujuci i javne ustanove, to
se rijetko dogada u praksi. Zaposljavanje pod posebnim uslovima ima i prednosti i nedostatke. Ovisi o
pravnom obliku registracije poslovnog subjekta. Nije dobro sto su samo osobe s invaliditetom zaposlene
u takvom subjektu jer je to getoizacija, ne postoji mogucnost napretka u smislu poslovne karijere. To
su Cesto nekonkurentne kompanije na trzistu i stoga su nestabilne, pa im je potrebna pomo¢ u obliku
sufinansiranja.” (Udruzenje za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Banja Luka (UMNRL
Banja Luka))

Stav organizacija osoba s invaliditetom u BiH prema institutu liSavanja poslovne sposobnosti
nesumnjivo je negativan, s manje ili viSe poznavanjem pravnih implikacija na koje se ovaj institut
oslanja i procesa koji se moraju regulirati u slu¢aju suspenzije ovog instituta. Predstavnici organizacija
najvise dilema postavljaju oko pronalaska modela zastite osoba kojima je izreCena ova mjera, u pogledu

ostvarivanja socijalnih davanja.

“Oduzimanje poslovne sposobnosti odraslih, koje je najvise prisutno kod osoba s teskim intelektualnim
invaliditetom, i stavljanje pod starateljstvo, bez obzira da li su obuhvaceni nekim oblikom
institucionalne ili vaninstitucionalne zastite, u potpunosti im oduzima mogucnost kontrole sopstvenog

Zivota.” (Sumero, Sarajevo)

“Sumero” ukazuje na vaznost da Ured ombudsmana za ljudska prava u BiH zapo¢ne sa izradom
Posebnog izvjestaja o stanju prava osoba sa intelektualnim i mentalnim potesko¢ama, na osnovu
¢injenice da je Evropski sud za ljudska prava u Strasbourgu, sude¢i u predmetu ,,Hadzimejli¢ i drugi®,
utvrdio da su povrijedena prava osoba liSenih poslovne sposobnosti i smjestenih u ustanove socijalne

zastite.

Na kraju upitnika, od organizacija osoba sa invaliditetom je zatraZzeno da ocijene stepen slaganja sa
ponudenim izjavama koje opisuju moguce razloge velike nezaposlenosti osoba sa invaliditetom u Bosni
i Hercegovini. S ocjenom 1, ocijenili su stavove sa kojima se ne slazu da su uzrok nezaposlenosti, a s
ocjenom 5, ocijenili su stavove za koje ¢vrsto vjeruju da su uzrok trenutne situacije zaposlenosti osoba

s invaliditetom.

Najvisu prosje¢nu ocjenu dobili su stavovi "OSI se suocavaju s velikim predrasudama u drustvu Sto
utjece na nedostatak samopouzdanja i aktivnog zalaganja osoba s invaliditetom u potrazi za poslom™ i
“Osobe s invaliditetom suocene su s visokim predrasudama u drustvu koje utjecu i na diskriminatorne

stavove i na prakse poslodavaca i donosenje odluka o zaposljavanju”.

Slijede izjave, poredane na sljede¢i nacin, od viSe ka manje vjerovatnim uzrocima nezaposlenosti,

prema procjeni organizacija OSI:

¢ Nedostatak moguc¢nosti za pohadanje dodatnih kurseva 1 poboljSanje kompetencija potrebnih

trziStu rada za osobe sa invaliditetom;
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¢ Radna mjesta i radno vrijeme nisu dovoljno prilagodeni osobama sa invaliditetom;

e Poslodavci nemaju dovoljno podrske ili motivacije za zapoSljavanje OSI, jer drzava nije
posvetila dovoljno paznje pitanju motivacije i podrske poslodavcima;

e Osobe s invaliditetom izloZenije su diskriminaciji i mobingu na radnom mjestu nego opsta
populacija;

e QOsobe s invaliditetom imaju manje Sanse i mogucnosti za napredak u odnosu na opstu
populaciju;

e Osobe sa invaliditetom su u nepovoljnom polozaju u radnim organizacijama zbog nepovoljnih
uslova rada;

e Osobe s invaliditetom je tesko zaposliti jer nemaju dovoljno radnog iskustva;

e Glavni razlog je taj Sto osobe s invaliditetom imaju slabiji u¢inak od osoba bez invaliditeta.

Stavovi organizacija sa invaliditetom jasno pokazuju da je nekoliko osnovnih pravaca ve¢ diferencirano
u pogledu reforme sistema poticaja za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, ali i da OOSI u ovom

procesu igraju znacajniju ulogu nego S$to institucije prepoznaju.

Organizacije osoba s invaliditetom ¢esto imaju i ulogu poslodavca i zalagaoca za promjene, ali
zajednica ih opcCenito prepoznaje istovremeno kao resurs za zaposljavanje i za izolaciju osoba s
invaliditetom od redovnog trzista rada, a to je pitanje koje treba rijesiti adekvatno. Analiza odgovora
otkriva da u pitanjima zaposljavanja nema toliko neslaganja izmedu razli¢itih organizacija, ali su
primjetne razlike u znanju o funkcionisanju sistema. Medutim, ¢ini se da je uskladivanje zahtjeva u vezi
s poboljsanjem zaposljavanja osoba s invaliditetom vrlo izvjesno, ako osiguramo da taj glas ¢uju
donosioci odluka i da je pitanje zaposljavanja osoba s invaliditetom dovoljno vazno da bude stavljeno

na politicku agendu.

5.3. Rezultati analize podataka u istraZivanju koji se odnose na poslodavce

Kako bi se dobio reprezentativni uzorak podataka prikupljenih putem otvorenih razgovora s
poslodavcima, cilj je bio pristupiti ispitaniku koji govori u ime: kompanija sa velikom poslovhom
strukturom i poslovnicama u cijeloj BiH; firme i privatne trgovine iz manjih gradova; javne institucije;
i poslodavac koji zaposljava OSI pod posebnim uslovima (podrSka za zaposljavanje OSI). Da bismo
osigurali spontane i iskrene odgovore, zagarantovali smo anonimnost, a u analizi ne¢emo pruZziti
informacije koje mogu ukazivati na ispitanika i kompanije u ¢ije ime odgovaraju. U naSem uzorku dobili
smo odgovor od dvije kompanije sa velikom poslovnom strukturom i poslovnicama u cijeloj BiH, dvije
javne institucije pri ¢emu je jedna iz veéeg, a druga iz manjeg grada u BiH, dva poslodavca koji

zaposljavaju OSI pod posebnim uvjetima, gdje je jedan iz FBiH i jedan iz RS-a i tri lokalne kompanije.

Kod svih navedenih poslodavaca u naSem uzorku koji zaposljavaju pod opstim uslovima, kada

uporedimo priblizni ukupan broj zaposlenih sa brojem zaposlenih osoba sa invaliditetom u preduzecu,
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vrlo je malo zaposlenih osoba sa invaliditetom i nije ni blizu propisane kvote zaposljavanja OSI. U
nasem uzorku, u okviru kompanija koje su izjavile da imaju zaposlene osobe sa invaliditetom, prema

odgovorima, nije bilo potrebno posebno prilagodavanje ni za jednu od njih.

Prema tome, iako ove kompanije imaju odredeno iskustvo u radu i zaposljavanju osoba sa invaliditetom,
to su ljudi koji se u potpunosti mogu prilagoditi trenutnim postoje¢im radnim uslovima u kompaniji.
Ove informacije su problematic¢ne i zabrinjavajuce kada uzmemo u obzir da veéina kompanija u BiH
nema c¢ak ni pristupne rampe za invalidska kolica, kao minimum. U takvim je okruZenjima takoder
problemati¢no da poslodavci uglavnom nemaju dovoljno informacija o svim moguénostima i
poticajima koje nudi drzava, ali ne mogu se ni pouzdati da ¢e bilo kakva prilagodavanja na radnom
mjestu biti izvrSena u zadovoljavaju¢em roku koji nalaze trziste. Takoder je vazno napomenuti da
poslodavci na otvorenom trzistu rada vrlo ¢esto pominju problem prilagodavanja radnog mjesta
povezujuci to sa ¢ekanjem i slijedom toga mogucim problemima koje brz tempo trzista rada moze

stvoriti.

“Pitam se kako, na primjer, osoba koja koristi invalidska kolica uopée moze doci do naseg ureda za
ljudske resurse. Upravo ste spomenuli da se kod fondova moze prijaviti za prilagodavanje radnog
Mjesta, nekako mi je to sve naopako. To postavlja pitanje: kako je moguce da osoba uopée dode na
razgovor za posao, ne samo u nasoj kompaniji... To je neophodno da bi se uopce doslo do tog koraka
prilagodavanja radnog mjesta, zar ne? I koliko dugo traje da se izvrsi prilagodavanje? Licno sam vrlo
sumnjicav koliko bismo i da i bismo to uopce cekali, posebno u trenutku kada je potrebno poceti raditi.
Kompanija je u takvom sistemu u kojem izbjegavate cekanje, ako cCekate mozete imati ozbiljnih

problema koji narusavaju poslovanje i konkurentnost na trzistu.”’

Poslodavci koji zaposljavaju pod op$tim uslovima prema odgovorima iz naSeg uzorka nisu upoznati sa
mogucénostima i prednostima poticaja, postoje¢im politikama, finansijskim poticajima, aktivnim
procesima profesionalne rehabilitacije i obukom koju drzava pruza u svrhu da osobe sa invaliditetom
da nadu posao. Jedan sugovornik iz javne institucije izjavio je da je djelomi¢no poznat i jedan iz
lokalnog biznisa, ali je vrlo ogranic¢en nivo informacija i znanja o moguénostima, koristima i politikama
i onih koji su ocijenili da su djelimi¢no ili u potpunosti upoznati. Nisu mogli pruziti obrazlozenu
procjenu onoga Sto treba poboljsati i Sto se pokazalo korisnim za poslovni sektor kada se govori o
mogucénostima 1 koristima poticaja, postoje¢im politikama, finansijskim poticajima, aktivnim
procesima profesionalne rehabilitacije i obuke koju drzava pruza u korist osoba sa invaliditetom u
procesu zaposljavanja. Sva daljnja argumentacija s poslodavcima koji smatraju da su informirani

odvijala se na nivou svakodnevnih pretpostavki.

Nijedan od poslodavaca koji zaposljavaju pod op$tim uslovima iz naSeg uzorka nije iskoristio
mogucnosti i beneficije poticaja, postojec¢e politike, finansijske podsticaje, procese profesionalne

rehabilitacije i obuku koju pruza drzava kako bi koristili osobama sa invaliditetom da pronadu
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zaposlenje ili druge pogodnosti iz fonda za zaposljavanje i rehabilitaciju i drzavnih mehanizama za

zaposljavanje.

Poslodavci OSI pod posebnim uslovima (podrska za zaposljavanje OSI) zbog specifi¢ne organizacije
poslovanja dobro su informisani o prednostima poticaja, postoje¢im politikama, finansijskim
poticajima, procesima profesionalne rehabilitacije i obuci koju drzava pruza kako bi koristili osobama
sa invaliditetom da nadu posao. Sami su prepoznali problem nedovoljne informisanosti o naknadama i
postoje¢im politikama uopste, takoder i medu poslodavcima koji zapoSljavaju OSI, pa su pokrenuli
informativne aktivnosti gdje su pozvani i predstavnici fondova. Isti¢e se problem umrezavanja, podrske

i saradnje izmedu kompanija registrovanih za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

“Fond cak nema validan registar i informacije, niti vodi evidenciju koliko takvih kompanija postoji.
Zatrazili smo i nismo mogli dobiti ove podatke od Fonda. I vierujemo da bismo trebali formirati mrezu
poslodavaca koji zaposljavaju pod posebnim uvjetima, kako bismo mogli razmjenjivati informacije i

zajednicki zastupati svoje interese. Neophodno je da se organizujemo.”

Trenutne moguénosti zaposljavanja osoba sa invaliditetom na otvorenom trzi§tu rada u njihovoj
lokalnoj zajednici poslodavci uglavnom ocjenjuju kao vrlo male. Kao glavne barijere zaposljavanju
osoba s invaliditetom u lokalnoj zajednici u kojoj djeluju kao poslodavci isti¢u: predrasude, lo$ javni
imidz, nedovoljno ukljudivanje u zajednicu, neadekvatno obrazovanje, nedovoljne informacije o
pogodnostima i poticajima, nedovoljna transparentnost rada fonda, lo§ start pozicije u procesu

zaposljavanja za osobe s invaliditetom uopste.

“Zbog opce korupcije ljudi su obeshrabreni. Nemaju dovoljno informacija o ulozi Fonda, a Fond je
potpuno netransparentan u svom radu. Zbog toga ima puno zloupotreba i oni ¢e stalno mijenjati zakon
kako bi sprijecili zloupotrebe, a time i smanjili mogucnosti. Zloupotrebe treba sprijeciti pojacanom

kontrolom, a ne smanjenjem obima koristi ili prava.”

“Upravo sam rekao da mi se generalno cini da je ovaj korak zaposljavanja, dolaska na intervju,

procjene uslova rada tokom odabira vrlo nepovoljan za osobe sa invaliditetom. ”

Ovako opste stanje malih moguc¢nosti zaposljavanja za osobe sa invaliditetom na otvorenom trzistu rada
u BiH navodno daje argument davanju prioriteta poslodavcu sa OSI pod posebnim uvjetima (podrska
zaposljavanju OSI), ali ovo postavlja pitanje kako je puna ukljucenost moguca ako zanemarimo
aktivnosti promocije pristupa osoba s invaliditetom otvorenom trzistu rada. Cini se da je glavni izazov

rijesiti trenutni nedostatak i pronaci ravnotezu izmedu zastite i otvaranja mogucnosti.

“Zbog toga je vazno osigurati opstanak kompanija za zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Buduci da
su takve kompanije osnovane od strane organizacija OSI, one takode omogucavaju opstanak

organizacijama vaznim za borbu za prava OSI.”
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Na pitanje ,,Sta bi motiviralo vas i druge poslodavce da zaposlite osobe sa invaliditetom ili vise osoba
sa invaliditetom i kako adekvatno podstaknuti interes” poslodavci odgovaraju: da nas pravovremeno
obavijeste, ponude obuku osoblja, veca kontrola, veca izdvajanja finansijskih sredstava za prilagodbe
na radnom mijestu, finansijski poticaji, proaktivne ponude i poticaji za osiguravanje osnovnih postavki
(pristupne rampe, liftovi, odgovarajuci softver itd.) kako bi se smanjile razlike u pocetnim pozicijama
pri odabiru kandidata, aktivnija i proaktivnija saradnja sa fondovima i transparentnost njihovog rada,
proaktivnije djelovanje na lokalnom nivou. Pored gore spomenutog, poslodavci OSI pod posebnim
uvjetima pominju probleme dugova nastalih prema javnim institucijama, u situacijama u kojima
kompanije moraju placati porez iako fakture nisu placene, $to ometa njihovo poslovanje, a takoder u

drugom kontekstu ¢esto naglasavaju problem nedostatka kontrole.

“Takode, koristimo zakonski propisanu naknadu, kojom javne institucije imaju obavezu da 20% svojih
potreba, tokom nabavke, naruce od kompanija za zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Medutim, ovo
se ne provodi, mi nemamo uvid u to je li ispostovano 20%, nitko to ne kontrolira i postoje razne
zloupotrebe i nacini da se nasim kompanijama ponudi diskvalifikacija, jer je korupcija u drustvu

’

generalno postala toliko rasirena i to se odrazava na svim poljima i aktivnostima.’

Poslodavci su takoder prepoznali potrebu za koordiniranijim aktivnostima i projektima za zaposljavanje

osoba s invaliditetom, gdje bi drzava trebala preuzeti vodstvo, jer ima "konce u svojim rukama".

“Saradnja i sveobuhvatan pristup. Sada, u ovoj situaciji, na pitanje Sta treba da se uradi, mogu reci
samo sve, od pocetka do kraja, od obrazovanja, rada na osnazivanju ljudi, uklanjanja predrasuda,

prepreka, tako da novéani podsticaji mogu imati bilo kakav efekat.”

Prema odgovorima, postoji i problem nedostatka obuke, nedovoljne podrske u rjesavanju akutnih
problema i posljedi¢no tome radnici gube svoja prava, zbog nedostatka informacija kod poslodavaca,
ali i osoba sa invaliditetom, $to ogranicava moguce nacine rjeSavanja nastalih, akutnih problema.

Proaktivna podrska, obuka i umrezavanje djeluju kao presudni.

“Nismo ga koristili jer nismo bili upuceni u postupke, prakse, beneficije. Iz svog iskustva mogu reci da
zaposlenici takode ne znaju svoja prava. Imali smo situaciju da je dobar zaposlenik poceo imati ozbiljan
problem i nije se nosio s njim na vrijeme, nakon nekog vremena vise nije mogao ispunjavati obaveze
koje namece tempo rada, i mi smo bili blokirani i nismo mu mogli ponuditi rjesenje kao kompanija, niti

smo znali na kraju da je to tako naporan proces za svakoga. ”

Interesantno je primijetiti velike razlike u odgovoru na pitanje: “Da li je vasa kompanija / organizacija
sposobna, zbog prirode posla koji se obavlja u vasoj kompaniji / organizacije i politike rada kompanije/
organizirati i pruziti fleksibilne uslove rada za odredene poslove i mozete li ponuditi npr. feksibilno
radno vrijeme, skrac¢eno radno vrijeme od kuce i sli¢no?”” Odgovori se jasno razlikuju po grupama koje

su izdvojene u samoj metodologiji istrazivanja. Kompanije sa velikom poslovnom strukturom i
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poslovnicama u cijeloj BiH odgovaraju da je struktura odlucivanja i rada u kompaniji sloZena i da stoga
ne mogu odgovoriti na to pitanje. Javne institucije odgovaraju pozitivno, ali jedna od njih naglasava da
je to moguce za pomocne radnike i one koji nisu zaduZeni za klju¢ne zadatke u kompaniji. Poslodavci
OSI pod posebnim uslovima (podrska za zaposljavanje OSI) ve¢ su razradili procedure za
prilagodavanje radnog vremena i uslova rada. Lokalne kompanije odgovaraju da su fleksibilni uslovi
rada djelomi¢no mogu¢i, ali isticu¢i da vazni dokumenti ,,imaju svoje mjesto u kompaniji i nuzno
moraju uvijek biti u njenom krugu*. Potrebna su dalja istrazivanja, ali nasi podaci sugeriraju da velike
strukture u poslovnom sektoru imaju sloZenije strukture za donoSenje odluka i stoga im je teze da budu
otvorene za fleksibilne radne uslove. Javne institucije, iako s druge strane imaju rigidne birokratske

aranzmane, fleksibilnost ne vide kao problem.

Poslodavci iz naseg uzorka uglavnom ne mogu odgovoriti na pitanje koji su najveci problemi s kojima
se poslodavci susre¢u u aktivnostima prilagodavanja radnog mjesta i uslova rada za osobe s
invaliditetom (arhitektonski, fleksibilno radno vrijeme, radni zadaci, poseban racunarski softver...) jer

nemaju iskustva. Male lokalne kompanije spominju nedovoljne i neblagovremene poticaje.

“Vjerovatno infrastrukturna adaptacija prostora, posebno ako je to na primjer potreba za ugradnjom
lifta. Zamislite samo da li bi bilo koji poslodavac iz privatnog sektora prosao taj postupak postavljanja
lifta, pristupne rampe i svega ostalog ... Mislim da ne bi. Privatni sektor mnogo kalkulise, novac je
vazan i taj novac se neprestano ulaze u nove projekte. Malo ko od nas izdvoji vecu sumu novca za tako

>

nesto.’

Drzavni fondovi ili druge institucije ni jednoj kompaniji / organizaciji nisu ponudili obuku ili
informativni ¢as u vezi sa bilo kojim temama vezanim za zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom. Ovdje
postoji velika razlika, jer je veliki problem koji svi poslodavci spominju nedovoljna informiranost, a s
druge strane nikome se ne nudi obuka ili ¢asovi informacija, Sto sprjecava bilo kakav daljnji razvoj i

zadrzava status quo.

“Ne, ali voljeli bismo sudjelovati u takvoj aktivnosti. Zasto ne bismo? Kombinirajte korisno i naucite

>

nesto novo, promijenite neciji zZivot ako za to postoji prilika.’

U nasem uzorku ne postoji saradnja sa fondovima za zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju niti sa
biroima za zapoS$ljavanje i/ ili udruzenjima osoba sa invaliditetom kada je u pitanju zaposljavanje osoba
sa invaliditetom. Poslodavac OSI pod posebnim uslovima (podrska zaposljavanju OSI) saraduje sa
ostalim poslodavcima OSI i udruzenjima osoba sa invaliditetom i istice problem jednodimenzionalnog
pristupa drzavnih institucija, $to dovodi do ¢injenice da aktivnosti, mjere, politike nisu planirani prema

prepoznatim i stvarnim potrebama.

“Ne postoji druga saradnja osim prijavljivanja na pozive. Ne postoji interes za ono Sto nam treba, iako

smo u nekoliko navrata pokusali da im skrenemo paznju na to.”
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Poslodavci na kraju rezimiraju i donose opste zakljucke odgovaranjem na pitanje koje je predstavljeno

u donjoj tabeli “Kako i na koji na¢in je moguce povecati, poboljsati saradnju izmedu svih relevantnih

aktera u procesu zapoSljavanja osoba sa invaliditetom iz perspektive poslovnog sektora?” (vidi tabelu

br. 4.)

Poslodavci Pitanje: Kako i na koji nacin je moguce povecati, poboljsati saradnju izmedu
svih relevantnih aktera u procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom iz
perspektive poslovnog sektora?

Kompanije sa | S: Informacije, obuka, vidljiva, dostupna i aktivha pomo¢ u odredenim

velikom problemima tokom kompletnog procesa, finansijski poticaji, mozda cak i

poslovnom saradnja u stvaranju poticaja.

strukturom i

poslovhicama  u | T: Mislim da bi trening za osobe s invaliditetom mnogo pomogao, ali isto tako

cijeloj BiH mislim da je u velikim sistemima vrlo teSko prilagoditi rad ovim osjetljivim

kategorijama.

Javne institucije

V: Mozda zajednicki projekti koji bi svima koristili.
Sa zadovoljstvom se uklju¢ujemo u projekte.

M: Potrebno je uloziti napor i sagledati sve aspekte posla i procijeniti postoje li
u kompaniji poslovi koje bi mogla obavljati osoba sa invaliditetom. U mnogim
kompanijama i oblastima industrije to je moguce, ali zahtijeva vidljivo i aktivno
uces¢e drzavnih institucija i poticaje u vidu odredenih pogodnosti koje bi
poslodavce zainteresirale za zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Poslodavci  OSI | FBiH: BiH je ratificirala Konvenciju UN-a, to su stvari koje su se morale
pod posebnim | uciniti. Naravno, svi bi trebali biti povezani i kada poduzmu odredene mjere, to
uslovima (podrSka | bi trebalo biti u interesu svih nas. Ne vjerujem da ¢e se to dogoditi u bliskoj
zaposljavanju buduénosti.
OSl) Fond Federacije nije transparentan. Oni to sada pokuSavaju uciniti
transparentnijim, ali nije.
Sve se svodi na javne pozive. Kazu da su zaposlili veliki broj ljudi, potroSeno
je puno novca. Niko ne prati koliko dugo ti ljudi ostaju na radnom mjestu.
RS: Uspostavljanjem mreze poslodavaca koji zaposljavaju pod posebnim
uslovima, smanjenjem zloupotreba, ve¢om transparentno$c¢u rada Fonda.
firme i privatne | C: Drzava bi trebala informirati poslodavce o ovim moguénostima, ali

trgovine iz manjih
gradova

istovremeno upravljati punom integracijom OSI na trzistu rada. Cini mi se da
Citav teret ovog pitanja snose vlasti, jer sami poslodavci nisu dovoljno
informisani i ukljuceni.

C2: Mislim da ukljucivanje OSI na trzistu rada nije problem sve dok osoba
moze raditi posao bez posebnih prilagodavanja i ako nema vecih poteskoc¢a u
izvrSavanju zadataka. Privatni sektor tezi efikasnosti, profitu i brzom radu, a u
tom slucaju, zbog nekog opéeg misljenja o neefikasnosti OST u radu, oni postaju
marginalizirani. Ako mene pitate, mislim da je to pogresno shvacanje. Ali ovdje
moze pomo¢i samo prakti¢na akcija Fonda, raspodjela poticaja i sudjelovanje
u uplati doprinosa za zaposlene te sistemska integracija OSI na trzistu rada.

Tabela br. 4.
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5.4. Analiza intervjua provedenih sa predstavnicima Fondova za rehabilitaciju i
zaposljavanje OSI na entitetskom nivou

Kako bi pruzio objektivan pregled stanja u zakonodavstvu, kao i u praksi, istrazivacki tim obavio je

polustrukturirani intervju sa predstavnicima oba entitetska fonda.

Nacrt pitanja je unaprijed poslan sugovornicima. Takoder, informacije dobijene u intervjuima

dopunjene su naknadno poslatim podacima, ako su bili dostupni u fondovima.
Intervjuisani su:

o Milo§ Marjanovi¢, rukovordilac sluzbe za analizu i razvoj Fonda RS
o Sabina Zubcevi¢, rukovodilac Odjeljenja za razvoj, pripremu i provedbu programa
Fonda FBiH.

Ovaj dio analize podijelili smo u tri teme kako bismo na najjednostavniji moguci nacin prikazali podatke

dobijene na osnovu intervjua.
Programi zaposljavanja i profesionalne rehabilitacije i efikasnost ovih programa na terenu

Kao §to je predstavljeno u ,,Preporuci za izvjestaj o sistemskim promjenama®, oba entitetska fonda
dodjeljuju sredstva na osnovu svojih programa. U ovom dijelu ¢emo predstaviti programe kroz brojeve
i njihovu efikasnost u praksi. Period predstavljenih podataka bit ¢e 2019.-2020. i zasniva se na

informacijama koje smo dobili od entitetskih fondova.
Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom FBIH

Fond u FBiH ima podatke samo za 2019. godinu, jer jo§ obraduju podatke od 2020. godine, razlog tome

je, prema njihovim rijec¢ima, nedostatak kapaciteta (osoblja).

U 2019. godini, Fond je programima i novfanim poticajima raspodijelio sredstva u iznosu od

24.603.513,40 KM (Kroz programe i poticaje podrzana su 4392 osobe sa invaliditetom u 2019. godini).
Sredstva se rasporeduju na sljedeci nacin:

e Zanovcani poticaj za prvo zaposljavanje finansirano je 740 osoba i 170 poslodavaca u iznosu
od 9.769.997,89 KM, ono §to treba napomenuti je da je ovo jedini poticaj na koji se mogu
prijaviti i poslodavci koji zaposljavaju pod opstim uslovima (otvoreno trziste rada), pa je
pomalo iznenadujuce da je veéi broj OSI koji su zaposleni pod posebnim uvjetima koristio i

ovaj poticaj. (vidi podatke u grafikonu br. 12).
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broj OSI - podrska za prvo zaposljavanje u FBiH

M Zaposleni po javnim pozivima pod
opstim uslovima mart i septembar
2019

B Zaposleni po javnim pozivima pod
posebnim uslovima mart i septembar
2019

Grafikon br. 12.

Poticaj u obliku povrata poreza i doprinosa i sufinansiranja plata.
Prema dostavljenim podacima, u 2019. godini ukupan broj osoba koje su koristili poticaje bio je 3006.

Od ukupnog broja koristenih poticaja, 2403 osobe sa invaliditetom imale su pravo na povrat poreza i
doprinosa, tj. koristile su jedan od poticaja. Pored prava na povrat poreza i doprinosa, 603 osobe
ostvarile su i pravo na sufinansiranje neto plata (to je u iznosu od 30% prosjecne neto place u Federaciji
po OSI u zastitnim radionicama). Oni su podrzani u iznosu od 9.168.965,51 KM (vidi podatke u
grafikonu br. 13.)

Broj OSI koji su koristili povrat poreza i doprinosa i
sufinansiranje plata u FBIH

Broj OSI koji koriste oba poticaja
| Dodatni poticaji sufinansiranja plata u zastitnim radionicama

. OSI koji su koristili povrat poreza i doprinosa
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Grafikon br. 13.

Podaci za programe fondova za poslodavce koji zaposljavaju pod posebnim uslovima i programe
prekvalifikacije pokazuju da su finansirana ukupno 582 programa u iznosu od 5.664.998,89 KM, kroz
viSe programa: Razvojni program: sredstva se mogu koristiti za masine, alate, pomoé¢ne uredaje,
nabavku materijala, kupovinu ili zakup radnog prostora, adaptaciju ili izgradnju u svrhu podrske razvoju
i poslovanju kompanije i zastitnim radionicama itd. Program profesionalne rehabilitacije: na ove
programe mogu se prijaviti kompanije za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, zastitne radionice sa
osmisljenim programima prekvalifikacije, zatim srednje Skole, fakulteti, kao i osobe sa invaliditetom
mogu Se samostalno prijaviti za finansiranje $kolarine. Programi odrZivosti za samozaposlene OSI:
sredstva se mogu koristiti za reparaciju ili nabavku pomoéne opreme za rad, adaptaciju i prilagodavanje
prostora za potrebe OSI, nabavku materijala, sufinansiranje asistencije na poslu i druge tekuée troskove.
Programi odrzivosti postojeéeg broja zaposlenih u preduzeéima, zastitnim radionicama i
organizacijama: sredstva se mogu koristiti za masine, alate, pomoc¢ne uredaje, nabavku materijala,
kupovinu ili zakup radnog prostora, adaptaciju ili izgradnju u svrhu razvoja postojec¢ih aktivnosti ili
uvodenja novih kako bi se odrzao broj zaposlenih OSI u preduzeéu i zastitnim radionicama®. lako se
¢ini da se kroz Programe odrZivosti postojeéeg broja zaposlenih u preduzeéima, zastitnim
radionicama, organizacija i Razvojnim programima financiraju iste stavke, jedan program
namijenjen je podrsci razvoju i poslovanju kompanije i zastitnim radionicama, dok je drugi namijenjen
u svrhu razvijanja postojecih aktivnosti ili uvodenja novih kako bi se odrzao broj zaposlenih OSI u
preduzecu i zastitnim radionicama. Prema podacima Fonda 1381 osoba sa invaliditetom je ostvarila

benefite od programa (vidi grafikon podataka br. 14.).

Broj OSI koji su ostvarili benefite od programa Fonda u FBiH

Razvojni program

mm Program profesionalne rehabilitacije
a Program odrZivosti za samozaposlene OSI
890
Program odrzivosti postojeceg broja

zaposlenik u preduzecima, zastitnim
radionicama i organizacijama

Grafikon br. 14.

& Pravilnik o raspodjeli sredstava za finansiranje/sufinansiranje programa odrZivosti zaposlenosti, razvoja privrednih drustava
za zaposljavanje osoba sa invaliditetom i zastitinih radionica, te programa profesionalne rehabilitacije osoba sa invaliditetom
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“Ovo je zaista velik broj ljudi koji su pokriveni podrskom Fonda, ali vidim da se to uglavnom odnosi
na ljude koji su zaposleni u privrednim drustvima za zaposljavanje OSI i zastitnim radionicama. Imate
li informacije o tome kolika je podrska ljudima koji su zaposleni na otvorenom trzistu rada? ” (anketar:

Tanja Mandié Pokié)

“Vidite, kada je u pitanju odrzavanje postojeceg nivoa zaposlenosti, fokus je na zaposljavanju pod
posebnim uvjetima, a kada je rije¢ o zaposljavanju na otvorenom trzistu rada, fokus je na novom
zaposljavanju. Ovih 740 ljudi koje smo ve¢ spomenuli zaposieno je pod posebnim i opStim uvjetima
(vidi grafikon br. 12). Dakle, u osnovi, podrzavamo odrzivost, kroz programe (Lotovi), ljudi koji su
zaposleni pod posebnim uvjetima u privrednim drustvima za zaposljavanje osoba sa invaliditetom,
razlog Sto je ovim kompanijama, samozaposlenim osobama, tesko da odrze zaposlenost, a tamo je
zaposlen velik broj ljudi. Dakle, ovi Lotovi su kreirani u skladu sa Zakonom. ” (intervjuirana: Sabina

Zupcevic)

“Kako Fond stimulise poslodavce koji zaposljavaju OSI pod opcim uslovima, da li imaju pravo na

povrat poreza i doprinosa? ” (anketar: Tanja Mandi¢ Pokic)

“U skladu sa zakonom, oni nemaju pravo na povrat poreza i doprinosa, a u osnovi mozemo i moramo
provoditi samo ono Sto zahtijeva Zakon (Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom FBIH). Kada se ovaj zakon stvarao, ljudi koji su radili na tom zakonu nisu imali viziju
koliko ce se sredstava prikupiti u Fondu i da li ¢e biti moguce vratiti doprinose i poreze za sve zaposlene
pod opstim i posebnim uslovima. Stoga je prioritet stavljen na zaposljavanje pod posebnim uslovima.
Planirano je da ostatak prikupljenih sredstava pruzi priliku za prvo zaposljavanje osoba s
invaliditetom, tako da se u praksi svaki poslodavac koji zeli zaposliti osobu sa invaliditetom moze
prijaviti Fondu i dobiti novéani poticaj u iznosu od 6000 do 13500 KM, u zavisnosti od stepena

invaliditeta. ” (intervjuirana: Sabina Zupcevicé)

Treba napomenuti da trenutno ne postoje posebne mjere za podrSku osobama s intelektualnim

poteskocama. Jedina takva mjera je u nov€anom poticaju zaposljavanju asistenta na radnom mjestu.

Dalje, kao Sto se moze vidjeti iz podataka i rijeci predstavnika Fonda u FBiH, veéina sredstava za
zapoSljavanje OSI ide poslodavcima koji zapos$ljavaju pod posebnim uvjetima. Poslodavci koji
zaposljavaju pod opéim uvjetima imaju vrlo malo poticaja za zapogljavanje osoba s invaliditetom. Sto
ima najveéi utjecaj na osobe s invaliditetom koje su socijalno izolirane i koje su direktno prisiljene raditi
pod posebnim uvjetima. To mozZe imati ograni¢avajuci efekat na mogucnost licnog i profesionalnog

razvoja.

Potrebno je izvrsiti zakonske promjene koje bi poslodavcima na otvorenom trzistu rada otvorile
mogucnosti da se prijave za povrat poreza i doprinosa, kao i za programe odrzivosti kako bi se zadrzao

broj zaposlenih sa invaliditetom u kompaniji.
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Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom RS

Podaci o programima predstavljenim za Republiku Srpsku pokrivaju period 2019.-2020. Podaci za

programe koji su podrzani sredstvima Fonda RS predstavljeni su u nastavku.

U 2019. i 2020. godini Fond RS je kroz programe osigurao sredstva za nov¢ane poticaje za novo
zapoSljavanje (komponenta I: Novo zaposljavanje kod poslodavca i komponenta II:

Samozaposljavanje), povrat poreza i doprinosa i ekonomsku podrsku.

U 2019. 1 2020. godini, 86 osoba sa invaliditetom i 74 poslodavca finansijski su podrZani novéanim
poticajem za novo zapoSljavanje. Iznos dodijeljen za novo zaposljavanje je 4000 KM po osobi.
Trenutno svaki poslodavac koji zaposljava osobu sa invaliditetom prima isti iznos bez obzira na stepen
i vrstu invaliditeta, §to dodatno komplikuje zaposljavanje osoba sa viSim stepenom invaliditeta.
Uzimaju¢i u obzir da entitetski Zavod za zaposljavanje isti iznos dodjeljuje za osobe bez invaliditeta,
ovo su vrlo mala sredstva koja imaju podsticajni u¢inak. To dovodi do malog broja zapoS$ljavanja osoba

sa invaliditetom. (vidi grafikon br. 15.)

Broj novozaposlenih OSI u RS

M novo zaposlenje sa poslodavcem
(zaposljavanje pod opstim i
posebnim uslovima)

Samozaposljavanje

Grafikon br. 15.

U RS-u su otvoreni poticaji u obliku povrata poreza i doprinosa koji se mogu primijeniti za sve
poslodavce, kako za poslodavce koji zaposljavaju pod posebnim, tako i pod opstim uvjetima, za razliku

od Federacije.

Poslodavci u javnim institucijama nemaju pravo na povrat poreza i doprinosa, iako imaju obavezu

zaposljavanja OSI.

Prema dostavljenim podacima, broj poslodavaca koji su koristili podsticaje u 2019. godini je 845. U
2020. isti podsticaj koristilo je 843 poslodavca. (vidi grafikon br. 16.)
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Broj kompanija koje su koristile povrat poreza i doprinosa

M Br. poslodavaca (pravna lica) za 2019

M Br. poslodavaca (pravna lica) za 2020

Grafikon br. 16.

Sredstva ekonomske podrske koriste se za nabavku poljoprivrednog materijala i masina za OSI koji se
bave poljoprivrednim aktivnostima kao njihovom primarnom djelatno$¢u. Zahtjev za Program
ekonomske podrske podnosi nevladina organizacija sa statusom organizacije od posebnog znacaja.
Zahtjev se podnosi u ime osoba sa invaliditetom. Treba imati na umu da osobe s invaliditetom ne mogu
samostalno podnijeti prijavu za ovaj program, ve¢ samo putem organizacije koja u njihovo ime podnosi
prijavu u obliku prijedloga projekta. Prema evidenciji Podsticajna ,,Ekonomska podrska“ dodijeljena je
samo 2019. godine. Devet organizacija sa OSI dobilo je sredstva kroz program ekonomske podrske 1

proslijedilo ih svojim ¢lanovima.
“A zasto se pojedinci ne mogu prijaviti za tu ekonomsku podrsku? ” (anketar: Tanja Mandié¢ Pokié)

“Prvo, postoji ogroman opseg posla, veliki je broj korisnika. Godisnje dodijelimo 100 do 200 paketa,
svaki korisnik mora biti posjecen (nadgledan), Fond za to nema kapacitet i zato su nam potrebne te
organizacije. Oni ¢e na neki nacin kontrolirati i biti odgovorni za svoje c¢lanove. U saradnji sa
ministarstvom, ovo pitanje regulisali smo propisima u kojima smo definisali da se sredstva dodeljuju

invalidskim organizacijama sa statusom od posebnog znacaja.” (Intervjuisani: Milo§ Marjanovic)

Potrebno je izmijeniti propise i uspostaviti nove nacine davanja poticaja za ekonomsku podrsku i
pracenje, jer su na taj nacin pojedinci indirektno prisiljeni da postanu ¢lanovi udruzenja. A to utice na

slobodu izbora.

Potrebno je izvrSiti promjene i ukljuditi dodatne poticaje za prekvalifikaciju OSI, jer trenutna zakonska

rjeSenja u praksi nemaju tu mogucénost.

Sistematsko pracenje rezultata implementiranih programa i njihove koristi za OSI?
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Na entitetskom nivou ne postoje baze podataka o nezaposlenim osobama sa invaliditetom. U RS ne

obaveza vodenja evidencije pada na sluzbe za zaposljavanje, nazalost, one ne ispunjavaju te obaveze.

Entitetski fondovi vode evidenciju osoba sa invaliditetom koje su primile sredstva, iako imaju razlicite
metode vodenja evidencije. U FBiH se evidencija vodi uglavnom prema stepenu invalidnosti i za neke

podsticajne uzroke invalidnosti, a u RS prema dijagnozama.
Monitoring i prikupljanje podataka i utjecaj programa u FBIH

Kao §to smo ve¢ naveli, ne postoji jedinstvena baza podataka o OSI koje aktivno traze posao na nivou
FBiH. Obaveza stvaranja baze podataka pada na sluzbu za zaposljavanje, u skladu sa zakonskim

odredbama, ali te odredbe se ne postuju, prema predstavniku Fonda.

“Jedne godine zatrazili smo ove podatke od zavoda za zaposljavanje i dobili smo vrlo nejasne
informacije, pa mislim da smo ih zapravo podsjetili Sta je njihov posao.” (Intervjuirana: Sabina
Zupcevic)

Fond je financirao web aplikaciju za pracenje stanja na terenu, gdje bi se trebali prijaviti svi poslodavci
iz FBiH (putem elektronickog obrasca EP), kako bi se utvrdio ukupan broj zaposlenih sa OSI u
odredenoj kompaniji / organizaciji i utvrdilo da li ti poslodavci ispunjavaju obavezu pla¢anja posebnog
doprinosa u skladu sa Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo§ljavanju osoba s invaliditetom
FBIH (¢l. 18.1 19.). Fond trenutno ima 12.690 registriranih poslodavaca putem prijave, a registracija je

na dobrovoljnoj oshovi.

Stavise, fond trenutno nema podatke o vrsti invalidnosti osoba sa invaliditetom, jer se podaci temelje
na stepenu invalidnosti, a buduéi da fond trenutno nema kapacitet za pracenje takvih podataka. Za
buduénost im je strateski cilj stvoriti softverska rjeSenja u sljedece tri godine koja ¢e im omoguditi

prikupljanje vise podataka o korisnicima koji koriste dodijeljena sredstva.

Jedine informacije koje smo uspjeli dobiti o invalidnosti korisnika odnose se na podatke o nov€anim
poticajima za prvo zaposlenje, ali prikupljene informacije su vrlo ograni¢ene. (vidi grafikon podataka
br. 17.) NAPOMENA: Podaci su povezani sa grafikonom br. 12.
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Podaci o nov€anim poticajima OSl za prvo zaposlenje i podjela
korisnika na temelju uroka invaliditeta u FBiH

o

Civilne Zrtve rata
Intelektualne poteskoce
ne-ratne invalidnosti

ratne invalidnosti
610

Grafikon podataka br. 17.

Govoreéi o sistemu pracenja finansiranja koji stimulise poslodavce, saznali smo da je prije pandemije
Fond zajedno sa Federalnim zavodom za zaposljavanje zapoceo nadziranje potro$nje financiranja (10%
sredstava planiranih u programu podrske zaposljavanju za tekucu godinu od strane Federalnog zavoda
za zaposljavanje, prebaceno u Fond OSI za sufinanciranje njihovih programa). Ove aktivnosti su
zaustavljene zbog pandemije. Pracenje sredstava koja se dodjeljuju korisnicima prati se podnosenjem
finansijske dokumentacije za povrat poreza i doprinosa i ostale dokumentacije (npr. platni spisak,
uplatnice). Dokumentaciju dostavljaju korisnici sredstava. Ne postoji sistem pra¢enja nakon zavrsetka
novog programa zaposljavanja, niti prate osobe sa invaliditetom za koje se vrSe povrati poreza i
doprinosa (osim podnoSenja gore pomenute dokumentacije). S obzirom na nedostatak efikasnog sistema
pracenja i praksu neukljuc¢ivanja OSI u procese zaposljavanja, nazalost, ne mozemo sa sigurno$¢u znati

da li dodijeljena sredstva ispunjavaju svoju svrhu ili otvaraju moguénosti za njihovu zloupotrebu.
Monitoring i prikupljanje podataka i uticaj programa u RS

Kao §to je slucaj u FBIH, ni RS nema bazu podataka o nezaposlenim osobama sa invaliditetom na
entitetskom nivou, niti definiranu instituciju koja bi trebala prikupljati podatke i praviti ovu bazu
podataka. Kao Sto smo gore prikazali, fond vodi evidenciju o dodijeljenim sredstvima i tamo$njim
primateljima kao §to smo predstavili u prethodnom odjeljku. Podaci o vrsti dostavljene invalidnosti
odnose se na finansijski podsticaj 2019.-2020. (vidi grafikon br. 17.) NAPOMENA: Podaci su povezani

s grafikonom br. 15.
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Podaci o vrsti invaliditeta OSI koji su podneseni i odnose se na
novcane poticaje u RS

M ostecenje vida

W ostecenje sluha

M invalidnost zbog ograni¢enog kretanja
intelektualne poteskoce

M Invaliditet izazvan amputacijom

M civilne Zrtve rata

M ratni invalititet i invaliditet u vezi sa
radom

Grafikon br. 17.

Podaci koje posjeduje entitetska Agencija za zaposljavanje o zaposlenima sa OSI su nepotpuni jer osobe
s invaliditetom nisu duZne da se izjasnjavaju kao osobe sa invaliditetom, a osobe ¢iji je invaliditet
uzrokovan ratom uopc¢e nisu duzne da se prijavljuju u zavodima za zaposljavanje. Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje prati radni status osoba koje su ostvarivale prava na podsticaje najvise

dvije godine (za vrijeme trajanja Sporazuma o podsticaju).

Saradnja izmedu fondova, javnog sektora, organizacija osoba s invaliditetom iz privatnog sektora

i osoba s invaliditetom

Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposSljavanje osoba s invaliditetom FBIH navodi da je saradnja
sa Federalnim zavodom za zapoS$ljavanje donekle dobra u posljednjih nekoliko podruéja: daju
preporuke o pravu i potrebi profesionalne prekvalifikacije za osobe s invaliditetom; redovno dodjeljuju
sredstva Fondu kako je predvideno zakonom (ti resursi dijelom financiraju poticaje). Suradnja je slabija
sa istim kantonalnim agencijama za zapo$ljavanje jer one ne dodjeljuju sredstva redovito u Fond.
Saradnja sa privatnim, poslovnim sektorom i organizacijama osoba s invaliditetom ogleda se u ¢injenici

da je prije pandemije, fond redovno predstavljao programe i podsticaje koje nudi.
Saradnja sa direktnim korisnicima (osobama sa invaliditetom) ostvaruje se putem korisnicke usluge.

“Buduci da imate korisnicku uslugu, Sto je ono Sto oni najcesce traze i prijavijuju? ” (anketar: Tanja

Mandi¢ Pokic)

“Sto se tice osoba s invaliditetom, ne mozemo biti neko ko ¢e posredovati izmedu njih i poslodavca.

Pokusavamo ih uputiti kako da traze poslodavca i informirati poslodavca o pogodnostima koje nudi
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Fond. Najcesce misle da ih niko nece zaposliti, prvenstveno zbog predrasuda i opSte nezaposlenosti.
Mnogo roditelja dolazi sa svojom djecom koja imaju neke teske smetnje, zeljeli bi ih ukljuciti u neku

aktivnost, ali vrlo je tesko naci posao koji bi odgovarao preostalim sposobnostima te osobe.’

(Intervjuirana. Sabina Zupcevic)

Ocigledno je da najveci dio odgovornosti za informiranje poslodavaca o programima fonda snose

direktni korisnici, $to ne bi trebalo biti slu¢aj. Budu¢i da sami korisnici nisu dovoljno informirani.
Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom RS

Predstavnik Fonda RS izjavio je dobar radni odnos sa agencijom za zaposljavanje na entitetskom nivou,
koordinira javne pozive, razmjenjuje podatke “ma koliko ih bilo malo”. Saradnju sa poslodavcima,
organizacijama osoba sa invaliditetom smatraju institucionalno rijeSenom jer njihovi predstavnici sjede

u upravnim tijelima Fonda.

Prema predstavniku Fonda RS i dosadasnjem iskustvu, kada Fond odrzava prezentacije ili javne
rasprave o izmjenama zakona, predstavnici organizacija sa invaliditetom se odazivaju pozivima, dok se

predstavnici poslodavaca rijetko odazivaju na takve dogadaje bez dodatnih objasnjenja.

6. Zakljucci

Opsti zakljucak je da osobe sa invaliditetom, ¢ak i mnoge organizacije osoba sa invaliditetom, nisu
dovoljno informirane o aktivnostima koje se provode u svrhu zapoSljavanja i profesionalne
rehabilitacije osoba s invaliditetom, a s tim u vezi nemaju dovoljno povjerenja u sistem §to ih Cini
demotiviranim, ali i zbog diskriminacije u drustvu, kod osoba sa invaliditetom nedostaje

samopouzdanja i neovisnih inicijativa.

Osobe sa invaliditetom ¢esto isti¢u i problem nedovoljnog ulaganja, takoder. Iz podataka dobijenih od
organizacije osoba sa invaliditetom vidimo da je pitanje profesionalne rehabilitacije potpuno
zanemareno, mogucénosti sticanja veStina koje bi povecale konkurentnost OSI u radu trziSte je
ogranic¢eno, kako je upozorio predstavnik Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i osposobljavanje iz
RS-a. Podrucje profesionalne rehabilitacije, prekvalifikacije i dodatne obuke za osobe s invaliditetom

nije dobro regulirano zakonom, a trenutni model ne funkcionira u praksi.

Trenutna podrska zapos$ljavanju nije dovoljno individualizirana, §to dovodi do rasipanja resursa i
iskljuCenja / diskriminacije odredenih grupa. Pravo na podrsku zapos$ljavanju utvrduje se na osnovu
procentualne vrednosti stepena invalidnosti, $to Cesto dovodi do iskljuCenja osoba koje nemaju

propisani procenat invalidnosti, ali im je i dalje potrebna podrska u zaposljavanju.
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Ocekivanja osoba sa invaliditetom od fondova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom znatno su ve¢a od mandata propisanog zakonom, kao i od budzeta izdvojenog za ovo
pitanje. Trenutna uloga fondova je samo u preusmjeravanju materijalnih poticaja (za koje se pokazalo
da nisu dovoljno stimulativni za poslodavce), a to nije dovoljno za unapredivanje pitanja zaposljavanja.
S druge strane, fondovi za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje odredeni su kao nosioci
aktivnosti zaposljavanja osoba sa invaliditetom, §to navodi na zaklju€ak da izolovanjem ovog problema
u specijalnoj, zasebnoj instituciji sa propisanim vrlo ogranicenim resursima i zakonskim ovlas¢enjima,
opravdava nedovoljno zalaganje Sireg opsega nivoa odgovornosti i prikriva nedovoljnu sistemsku

posvecenost.

U FBiH poslodavci pod opéim uvjetima imaju puno manje poticaja za zapoSljavanje osoba s
invaliditetom od poslodavaca pod posebnim uvjetima, jer nemaju pravo na povrat doprinosa i poreza
za zaposlene s invaliditetom, kao ni na prijave za programe odrzivog zaposljavanja koje najavljuju Fond
za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje. To se direktno odrazava na moguénost zaposljavanja
OSI na otvorenom trziStu rada. To nije samo ekonomski problem jer smanjuje moguénost zarade i
ograni¢ava mogucnost napredovanja na radnom mjestu, ve¢ takoder isklju¢uje OSI iz drustva pod
jednakim uvjetima i gura u neku vrstu socijalne izolacije. Potrebno je izvrsiti zakonske promjene koje
¢e omoguciti poslodavcima na otvorenom trzistu rada da se prijave za sve podsticaje na koje imaju

pravo preduzeca za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Ne postoji efikasna kontrola naplate posebnih doprinosa koje su poslodavci duzni uplatiti u Fond u
sluaju da ne zaposljavaju zakonom propisani broj radnika sa invaliditetom. U FBiH se posebni
doprinosi trenutno prikupljaju putem web aplikacije Fonda, gdje se poslodavci dobrovoljno prijavljuju.

Stoga vecina poslodavaca ne ispunjava ovu obavezu.

Trenutno ne postoji jedinstvena baza podataka o nezaposlenim osobama sa invaliditetom koje aktivno
traze posao u bilo kojem entitetu (FBiH ili RS) ili u Distriktu Brcko. Takode, ne postoji potpisani
protokol o saradnji izmedu fondova (kao vodecih institucija u pogledu zaposljavanja OSI) i sluzbi za

zaposljavanje ili drugih institucija i organizacija koje mogu dati svoj doprinos.

To nas dovodi do zakljucka da se pitanju zaposljavanja osoba s invaliditetom ne pristupa sistemati¢no
niti u okviru opée politike smanjenja nezaposlenosti u zemlji, ve¢ sporadi¢nije 1 problem se pokuSava
rijeSiti samo nov¢anim poticajima i nedovoljno efikasno jer niti sistem prikupljanje sredstava niti

njihova distribucija nisu dovoljno razvijeni.
Utisak je da je neophodno pokrenuti temeljnu reformu sistema zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

lako osobe s invaliditetom i njihovi predstavnici prepoznaju nedostatke sistema (tacnije Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje), visoki stepen predrasuda prema osobama s invaliditetom

vide kao glavnu prepreku zaposljavanju osoba s invaliditetom.
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7. Preporuke

S obzirom na to da su preporuke u vezi sa zagovaranjem sistemskih promjena za zaposljavanje osoba
sa invaliditetom date u IzvjeStaju o preporukama za sistemske promjene, ovdje ¢emo dati preporuke za

akcije koje se mogu poduzeti u cilju stvaranja okruzenja koje ¢e podrzati sistemske promjene.

1. Stvoriti i provesti aktivne informativne kampanje o poticajima i aktivnostima namijenjenim
zaposljavanju i profesionalnoj rehabilitaciji osoba s invaliditetom na lokalnom nivou - ukljuciti
organizacije osoba sa invaliditetom, lokalne sluzbe za zaposljavanje, fondove za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje OSI i lokalne razvojne agencije.

2. Promovirati i podrzati online sistem rada, obrazovanja i obuke za OSI. Podstaknuti i
subvencionirati fleksibilnije uslove rada.

3. Uspostaviti usluge podrske i savjetovanja za sve faze zaposljavanja osoba sa invaliditetom koje
¢e biti lako dostupne svim osobama sa invaliditetom. Osobe sa invaliditetom i poslodavci
trebali bi imati priliku da odjednom i na jednostavan nac¢in dobiju ta¢ne i relevantne informacije
o zaposljavanju osoba s invaliditetom, kao i mogucnosti savjetovanja u vezi sa prijavom za
posao, problemima koji se javljaju tokom zaposlenja itd. Na taj nacin bismo imali konkretnu
predstavu o stanju informisanosti poslodavaca i osoba s invaliditetom, a ne pretpostavke i
iluzije o poznavanju prava i koristi od zaposljavanja osoba s invaliditetom.

4. Stvoriti jedinstvene baze podataka nezaposlenih osoba sa invaliditetom na entitetskom nivou
(FBIH i RS) i distriktu Brcko.

5. Povecati fokus na aktivnostima obrazovanja i obuke u skladu sa potrebama trzista rada.

6. Potpisivanjem Memoranduma o saradnji na pitanjima zapo$ljavanja izmedu Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju, sluzbi za zapos$ljavanje i nadleznih ministarstava, osigurati da
naredne mjere budu u skladu sa stvarnim potrebama OSI.

7. Proaktivno i sistematski planirane aktivnosti pristupa Fonda poslodavcima na otvorenom trzistu
rada za informacije i pomo¢ prije, za vrijeme i nakon zaposljavanja OSIL.

8. Osigurati podsticaje za stvaranje minimalnih uslova u preduzeé¢ima za moguci pristup i rad u
postoje¢im radnim postavkama za OSI (softver, rampe, liftovi, itd.) kako bi se smanjio problem
losih pocetnih pozicija u odlukama o zaposljavanju.

9. Uspostaviti mrezu kompanija za zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom i samozaposlenih osoba
sa invaliditetom kako bi se omoguc¢ila uzajamna podrska, bolji protok informacija i zajednicko
zalaganje za promjene.

10. Sprijeciti zloupotrebe naknada povecanom kontrolom, a ne smanjenjem opsega naknada ili

prava.
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Dodatak

Upitnik za OSI

Pred Vama je upitnik koji ima za cilj prikupiti podatke o misSljenjima, stavovima, li¢nim iskustvima,
mogucnostima i izazovima za osobe sa invaliditetom u oblasti rada i zaposljavanja u BiH. Istrazivanje
se radi u okviru projekta “My Work — Economic Opportunities for Persons with Disabilities” koji
sprovodi People in Need u saradnji sa organizacijama Nesto ViSe, ProReha i Sumero. Da bismo dobili
Sto potpuniju sliku i otvorili mogucnost da se ¢uje i Vasa pri¢a, molimo Vas da odvojite 15 do 20 minuta
vremena kako biste popunili upitnik.

1. Kog ste spola? (zaokruziti ili staviti X pored odgovora koji se odnosi na Vas):
(O  Zenskog
(O  Muskog

2. Stepen obrazovanja koji ste do sada stekli? (Zaokruziti ili staviti X pored odgovora koji se odnosi
na Vas)

(O Osnovna skola
(O  Srednja stru¢na sprema

(O Visoka ili visa $kola

3. Da li imate radno iskustvo (zaokruziti odgovor koji se odnosi na vas)?
(O Da, manje od 1 godine
(O Da, od 1 do 3 godine
(O Da, od 3 do 5 godina
(O Da, od 5 do 10 godina
(O Da,vise od 10 godina

O Ne

4. Da li ste u radnom odnosu? Trenutno sam (oznacite samo jedan odgovor koji se odnosi na Vas)

Stalno zaposlen/a na puno radno vreme
Stalno zaposlen/a na na pola radnog vremena ili neki oblik skracenog radnog vremena
Trenutno radim ali nisam stalno zaposlen/a ve¢ po povremenim ugovorima o radu

Ne, nezaposlen/a sam i u potrazi za poslom

ONONONONGC)

Ne, nezaposlen/a sam i ne trazim posao
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5. Ako ste nezaposleni, oznacite ako se neki od dole navedenih odgovora odnosi na Vas ili ponudite
neki drugi:
Povremeno angazovan/a u nevladinom sektoru bez ugovora o radu
Volontiram

Staziram ili sam pod mentorstvom kroz neki od programa u zajednici

O O OO0

Drugo (napisato tacno Sta u nastavku)

6. Ukoliko ste oznacili da ste zaposleni oznacite da li ste zaposleni (oznacite odgovor koji se odnos na
vase zaposlenje)

(O Naotvorenom trzistu rada
(O Samostalni poduzetnik/ca (obrtnik/ca)

(O Zaposlen/a kroz druge modele zaposljavanja regulisane zakonom (npr. posebna privredna drustva za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom, zastitne radionice)

7. Koju vrstu invaliditeta imate? (Oznacite odgovor koji se odnosi na Vas):
invaliditet uzrokovan ostecenjem vida
invaliditet uzrokovan oste¢enjem/oboljenjem sluha

invaliditet uzrokovan otezanim kretanjem (bez pomagala ili sa pomagalima kao S$to su Stap, Stake,
hodalicai sl.)

Invaliditet izazvan nemogu¢no$cu kretanja bez invalidskih kolica
invaliditet uzrokovan intelektualnim teSkocama

invaliditet uzrokovan psihickim oboljenjem

OO0 O0O0

kombinovano (upisite na liniju)

8. Naziv opstine u kojoj zivite? (napisati naziv opStine na liniji)

9. Da li zivite u (zaokuziti odgovor koji se odnosi na Vas)

O U gradu
(O U predgradu (periferiji grada)

(O U ruralnoj sredini (na selu)
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10. Kaoliko imate godine? (zaokruziti odgovor koji se odnosi na vas)
od 18 do 25
od 26 do 35
od 36 do 45
od 46 do 55
od 56 do 65

ONONONONONO

viSe od 65

11. Koliko ste zadovoljni dosadasnjim poslovnim angazmanima koje ste imali? (zaokruziti jedno od
ponudenih odgovora)

Zadovaljan/na sam u potpunosti
Delimi¢no sam zadovoljan/na
Nisam bas zadovoljan/na

Izrazito sam nezadovoljan/na

ONONONONGC)

Nemam uopste placeno radno iskustvo

12.  Kaoji su glavni uzroci velike nezaposlenosti i nepovoljnog polozaja na trzistu rada osoba sa
invaliditetom u Bosni i Hercegovini po vasem misljenju? (Za svaki stav zaokruziti stepen
slaganja sa iznesenom tvrdnjom , pri ¢emu 1 oznacava uopste se ne slazem, a 5 u potpunosti se
slazem)

UopSte se U
ne slazem potpunost
i se slazem

Radna mjesta i radno vreme nije prilagodeno u
dovoljnoj mjeri osobama sa invaliditetom

O1 O2 Os O4 Os

OSI su teSko zaposljive jer nemaju dovoljno
radnog iskustva

Glavni razlog je to §to OSI imaju slabiji u¢inak u
radu u odnosu na osobe bez invaliditeta

OSI se suocavaju sa velikim predrasudama u
drustvu Sto utiCe na manjak samopouzdanja i
aktivnog zalaganja samih osoba sa invaliditetom | O'1 O2 O3 O4 O5
u potrazi za poslom
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OSI se suocavaju sa velikim predrasudama u
drustvu Sto utice i na diskriminatorske stavove i
prakse poslodavaca i u odlukama o zaposljavanju O1 O2 O3 O4 Os

Poslodavci nemaju dovoljno podrske ni motiva da
zaposljavaju OS], jer se drzava nije u dovoljnoj
mjeri posvetila pitanju motivacije i podrske O1 O2 O3 O4 Os5
poslodavcima

Nedostatak mogucénosti za pohadanje dodatnih

kurseva i usavrsavanja kompetencija koje zahteva
trziste rada za osobe sa invaliditetom O1 O2 O3 O4 O5

Osobe sa invaliditetom se nalaze u nepovoljnom
polozaju u radnim organizacijama zbog O1 02 O3 O4 O5
nepovoljnih uslova rada

Osobe sa invaliditetom imaju manje Sanse i
moguénosti napredovanja u odnosu na opstu

populaciju O1 O2 O3 O4 O5

Osobe sa invaliditetom su viSe izloZene

diskriminaciji i mobingu na radnom mjestu u
odnosu na opstu populaciju O1 O2 O3 O4 Os5

Nesto drugo S$to je Vama bitno, a nije navedeno
(navesti u nastavku)

O1 02 O3 O4 Os5

13. Dali ste trenutno ili ste ranije bili nezaposleni duze od 2 godine uzastopno, a da ste aktivno
trazili posao?

(O Ne, aktivno sam trazio/la i pronasao/la sam posao za manje od 2 godine

(O Aktivno trazim posao ve¢ vise od 2 godine i ne uspjevam da pronadem plaéeni poslovni angazman
do danas

(O U ranijem periodu svog Zivota sam aktivno trazio/la posao i nisam uspjevao/la da pronadem
placeni poslovni angazman duze od dve godine

(O Bio/bilasam ili sam trenutno nezaposlen/a duze od 2 godine, ali nisam aktivno traZio/la zaposlenje

14. Ukoliko ste trenutno nezaposleni ili u situaciji kada ste bili nezaposleni duze vreme , koji su glavni
razlozi stanja nezaposlenosti u Vasem konkretnom sluc¢aju? (Za svaki navedeni stav zaokruziti
stepen u kome se iznesena tvrdnja odnosi ili ne odnosi konkretno na Vasu situaciju, pri ¢emu 1
oznacava uopste se ne odnosi na mene, a 5 u potpunosti se slazem/ u potpunosti se 0dnosi se na
mene)
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Uopst se U
ne odnosi potpunosti
na mene se odnosi
na mene
Ne trazim aktivno posao
O1 O2 Os O4 O5
Najveci je problem neprilagodenost radnog
mjesta na kome je neizvodivo za OSl da| (1 O2 O3 O4 O5
obavlja radne zadatke
Najveci je problem neprilagodenost radnih
zadataka O1 O2 O3 oy O5
Najvecéi je problem je neprilagodenost radnog
vremena i nefleksibilnost (npr. po pitanju | (O1 02 O3 O4 Os5
otvaranja mogucnosti za opciju djelimi¢nog
rada od kuce, kliznog radnog vremena ili
sli¢no)
Poteskoce dolaska na radno mjesto, fizicki je
nemoguée da odlazim na radno mjesto, jerne | ()1 O2 O3 O4 Os
postoji infrastruktura koja bi to omogucila u
mojoj lokalnoj zajednici
Nemam dovoljno znanja i vVvjeStina za
kvalitetan rad O1 02 O3 O4 O5
Nitko ne trazi moju struku
O1 O2 O3 O4 Os5
Predrasude drugih
O1 O2 O3 O4 OF
Nemam prepreka
O1 O2 O3 O4 Os5
Nesto drugo §to je Vama bitno, a nije
navedeno (navesti u nastavku) | (01 O2 O3 O4 O5
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15. Sta bi konkretno Vama pomoglo da se zaposlite ili da ostvarite bolje uslove rada? (zaokruziti
sve §to se odnosi na vas)

(O da nema fizickih barijera (navedite
postojece

(O daimam moguénost kliznog ili skraéenog radnog vremena
(O da imam personalnog asisitenta na poslu;

(O daimam mentora na poslu

(O da moje kolege I sef bolje razumiju moje potrebe

(O nesto drugo (navesti na liniji detaljnije konkretno $ta):

16. Da li ste upoznati sa aktivnostima i funkcijom Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje?

Da jesam, ¢uo/la sam za njih i liéno ih kontaktirao/la kako bih trazio/la podrsku
Da jesam, oni su mene kontaktirali i ponudena mi je podrska
Cuo/la sam za njih i znam koja je njihova uloga, ali ih nisam kontaktirao/la, niti oni mene

Cuo/la sam za njih, ali ne znam koja je njihova uloga

ONONONONGC)

Nisam ¢uo/la za njih

17. Da li ste koristili sredstva Fondova za zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju?
O Da
O Ne

18. Ukoliko ste koristili sredstva Fondova za zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju koju vrstu
subvencija ste koristili (oznac¢iti odgovor koji se odnosi na vas)?
(O zasamozaposljavanje
(O za poboljsanje poslovanja
(O zaprilagodbu radnog mjesta
(O zasufinanciranje plate/place
O

za prekvalifikacije/dokvalifikacije

o1



IZVJESTAJ O STANJU UKLJUCENOSTI OSI U PROCESE ZAPOSLJAVANJA

19. Koliko ste dugo ostali na radnom mjestu nakon dobijenih sredstava (odgovoriti ukoliko ste
prethodno oznacili da ste dobili sredstva za zaposljavanje, prilagodbu radnog mjesta /uvjeta za
rad ili sufinansiranje plate/place)?

manje od godinu dana
od 1 do 2 godine
od 2 do 3 godine

O OO0OO0

vise od 3 godine

20. Da li Vas kontaktiraju Zavodi/Sluzbe/Biro za zaposljavanje?
(O Da, stalno imam pozive od Zavoda/Sluzbe za zaposljavanje
Da, ¢esto dobijem poziv 0d Zavoda/Sluzbe za zaposljavanje

Ponekad dobijem poziv od Zavoda/Sluzbe za zaposljavanje

O O O

Nikada nisam dobio poziv od Zavoda/SluZzbe za zaposljavanje

21. Gdje bise vise voljeli da budete zaposleni?

(O U organizaciji osoba sa invaliditetom ,preduzeéu za zaposljavanje osi
() U javnoj instituciji pod opstim uslovima
(O U poslovnom/realnom sektoru pod opstim uslovim

(O Svejedno mi je

22. Statacno sve poduzimate u procesu trazenja posla? (navesti sve §to se odnosi na Vas, moguce
oznaciti vise odgovora)

Pratim oglase preko Zavoda za zaposljavanje

Pratim oglase preko Fonda za profesionalnu rehabilitaciju

Raspitujem se kod prijatelja i poznanika znaju li za ponude za posao
Li¢no kontaktiram razne poslodavce
Istrazujem moguénosti za pokretanje vlastitog posla

Obratio sam se udruzenju OSI za pomo¢ pri traZenju posla

ONONONONONONONO.

Informiram se o poticajima za zaposljavanje

Trazim oglase i ponude za posao preko Interneta ili pretrazujem oglase za posao u novinama, radiju
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(O  Nista ne poduzimam glede traZenja posla

23. Ukoliko niSta ne preduzimate navesti detaljnije zasto, koji su vasi razlozi (navesti detaljnije u
nastavku)!

24. Zelite li jo§ nesto da podijelite sa nama, vezano za moguénosti i prakse zaposljavanja osoba sa
invaliditetom, a da nije obuhvaceno pitanjima, a smatrate bitnim da se navede? (ukoliko da
navesti detaljnije u nastavku)

Hvala Vam na ulozenom vremenu i Vasim iskrenim odgovorima koji su vrlo vazni za istrazivanje!
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Upitnik za organizacije osobe sa invaliditetom

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom
Ovaj upitnik kreiran je kao instrument za prikupljanje podataka i stavova organizacija

koje okupljaju i zastupaju osobe sa invaliditetom, a za potrebe istrazivanja "Mogucnosti
ukljucivanja osoba sa invaliditetom u procese zaposljavanja *“.
Upitnik je otvorenog tipa i ostavlja mogucnost da iznesete svoje misljenje i iskustvo po
pitanju zaposljavanja OSI koje ste stekli u dosadasnjem radu, te prijedloge rjesenje za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Stoga Vas molimo da odvojite malo vremena i sa
nama podijelite vase misljenje.

1. Navedite ime 1 opis organizacije (viziju, misiju, ciljeve i sl.) 1 mjesto/opstinu u kojoj se
nalazi.

2. Dali ste upoznati sa radom Fondova za profesionalnu rehabilitaciju u zaposljavanje osoba
sa invaliditetom 1 aktivnostima, moguc¢nostima i podsticajima koje drzava obezbjeduje u
cilju profesionalne rehabilitacije i1 zaposljavanja osoba sa invaliditetom?

[] Da, dobro poznajemo rad Fonda za profesionalnu rehab. i zaposljavanje invalida/osoba sa
invaliditetom

[] Djelimi¢no poznajemo rad Fonda za profesionalnu rehab. i zaposljavanje invalida/osoba
sa invaliditetom

[JVeoma malo smo upuceni u rad Fonda za profesionalnu rehab. i zaposljavanje
invalida/osoba sa invaliditetom

[ Gotovo uopste nismo upuceni u rad Fonda za profesionalnu rehab. i zaposljavanje
invalida/osoba sa invaliditetom

3. Smatrate li da postoje¢e politike, finansijske subvencije, procesi profesionalne
rehabilitacije 1 obuka koje obezbjeduje drzava koriste osobama sa invaliditetom da se
zaposle? Obrazlozite detaljnije Vas odgovor i ako znate, navedite konkretne primjere iz
prakse!

4. Koje su glavne prepreke sa kojima susrecu osobe sa invaliditetom vezano za za
postojece politike i finansijske subvencije koje nudi drzava u cilju zaposljavanja osoba sa
invaliditetom? Detaljnije obrazloziti i, pozeljno, navedite konkretne primjere iz prakse!
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5. Prema iskustvima vasih korisnika/ca i iskustvima rada unutar organizacije koje su realne
potrebe OSI u procesu zaposljavanja, a koje su prepreke sa kojima se susre¢u?

6. Da li su postoje¢i podsticaji i postojeée politike profesionalne rehabilitacije i
zapoSljavanja kreirane prema realnim potrebama osoba sa invaliditetom i uskladene s
njima? Molimo da obrazlozite detaljnjie vas odgovor i poZeljno navesti konkretne primjere
iz prakse.

7. Koje aktere mozete izdvojiti kao kljucne u aktivnostima zajednickog djelovanja u cilju
postizanja ciljeva zaposljavanja i profesionalne rehabilitacije osoba sa invaliditetom?

8. Da li imate saradnju sa Fondom za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje iz Vaseg
entiteta ili sa nekom drugom institucijom u ¢ijoj nadleznosti je zaposSljavanje osoba sa
invaliditetom?

9. Ako imate saradnju sa Fondom ili nekom drugom institucijom nadleznom za
zaposljavanje, mozete li ukratko opisati vrstu saradnje koju imate? Da li postoji protokol
ili memorandum o saradnji ili drugi zvani¢ni dokument?

10. Ako nemate saradnju, Sta je razlog tome? Da li ste ikada pokretali inicijativu za
saradnju?

11. Dali i na koji na¢in saradujete sa Zavodima za zaposljavanje i/ili poslovnim sektorom
u aktivnostima zaposljavanja osoba sa invaliditetom? Ako da, sa kojim ta¢no institucijama
ili firmama/organizacijama saradujete 1 na koji nacin?

12. Prema vaSem miSljenju, na koji nacin i kako je moguce povecati, poboljsati
kooperaciju izmedu svih relevantnih aktera u procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom
1z perspektive rada unutar vase organizacije?

13. Da li je pandemija virusa COVID-19 uticala na mogucnosti za samostalan zivot
generalno, ali i specifi¢no na zaposljavanje osoba sa invaliditetom?

14. Da li smatrate da pitanje zaposSljavanja osoba sa intelektualnim tesko¢ama treba
zagovarati na poseban nacin u odnosu na osobe sa fizickim i1 senzornim invaliditetom?
Obrazlozite.

15. MozZete li nam navesti prednosti 1 mane zaposljavanja OSI na otvorenom trzistu 1 pod
posebnim uslovima (privredna drusStva za zapoSljavanje OSI, zaStitnim radionicama i
radnim centrima)?

16. Kakvo je vase miSljenje u vezi s trenutnom praksom oduzimanja pune poslovne
sposobnosti licima s invaliditetom? Kako to uti¢e na osobe sa invaliditetom? Da li vidite
opravdanost takve prakse u kontekstu BiH? Ako da u kojim sluc¢ajevima, ako ne kakve su
alternative? Da li je vaSe udruZenje poduzimalo konkretne aktivnosti i akcije
(npr.zagovaranje za izmjene ili sli€no) koje se doti€u pitanja problematiziranja prakse
oduzimanja pravne i poslovne sposobnosti licima sa invaliditetom?
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17. Prema vaSem miSljenju, koji su glavni uzroci velike nezaposlenosti i nepovoljnog
poloZaja na trzi$tu rada osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini prema iskustvima

vaSeg rada sa korisnicima/ama?

(Za svaki stav zaokruziti stepen slaganja sa iznesenom tvrdnjom , pri ¢emu 1 oznacava uopste se

ne slazem, a 5 u potpunosti se slazem)

Uopste se
ne slazem

U
potpunosti
se slazem

Radna mjesta i radno vreme nije prilagodeno
u dovoljnoj mjeri osobama sa invaliditetom

O1

02

O3

O4

Os5

OSI su tesko zaposljive jer nemaju dovoljno
radnog iskustva

Glavni razlog je to $to OSI imaju slabiji
uéinak u radu u odnosu na osobe bez
invaliditeta

OSI se suocavaju sa velikim predrasudama u
drustvu Sto uti¢e na manjak samopouzdanja i
aktivnog zalaganja samih osoba sa
invaliditetom u potrazi za poslom

OSI se suocavaju sa velikim predrasudama u
druStvu Sto utiCe i na diskriminatorske
stavove i prakse poslodavaca i u odlukama o
zaposljavanju

Poslodavei nemaju dovoljno podrske ni
motiva da zaposljavaju OSI, jer se drzava
nije u dovoljnoj mijeri posvetila pitanju
motivacije i podrske poslodavcima

Nedostatak moguénosti za pohadanje
dodatnih kurseva i usavr$avanja
kompetencija koje zahteva trziste rada za
osobe sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom se nalaze u
nepovoljnom polozaju u radnim
organizacijama zbog nepovoljnih uslova rada

Osobe sa invaliditetom imaju manje Sanse i
mogucnosti napredovanja u odnosu na opstu
populaciju

Osobe sa invaliditetom su viSe izlozene
diskriminaciji i mobingu na radnom mjestu u
odnosu na opstu populaciju
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Pitanja za poslodavce

1. Gdje se nalazi vasa firma/organizacija u ¢ije ime odgovarate? Navesti mjesto/grad/opstinu!
2. Koji je okvirno ukupan broj zaposlenih u Vasoj firmi?

3. Da li ste upoznati sa mogucnostima i pogodnostima podsticaja postojecih politika, finansijskih
subvencija, aktivnih procesa profesionalne rehabilitacije i obuka koje obezbjeduje drzava s ciljem
da koriste osobama sa invaliditetom da se zaposle? Ako da navesti konkretne primjere detaljnije?

4. Da li ste koristili moguénosti i pogodnosti podsticaja, postojecih politika, finansijskih subvencija,
procesa profesionalne rehabilitacije i obuka koje obezbjeduje drZava s ciljem da koriste osobama sa
invaliditetom da se zaposle? Da li ste koristili sredstva i beneficije iz Fondova? Ako da navesti
konkretne primjere detaljnije?

5. Koliko je zaposlenih osoba sa invaliditetom u Vasoj firmi?

6. 6a. Ako da o kojoj vrsti invaliditeta se ta¢no radi? Koliko dugo je osoba radila/ili trenutno radi? Koja
su konkretna deSavanja vezana za navedene primjere iz vaseg poslovanja?

7. Koji podstica koje ste do sad koristili su se pokazali korisnim i u kojoj mjeri?

8. U kom segmentu je potrebno pojacati podsticaje i na koji nacin adekvatno motivirati poslodavce da
zaposljavaju u ve¢oj mjeri osobe sa invaliditetom?

9. Sta bi Vas i druge poslodavce motivisalo da zaposljavate osobe sa invaliditetom ili vise osoba sa
invaliditetom?

10. Po vaSem miSljenju kakve su trenutne mogucnosti zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom na
otvorenom trzistu rada u va$oj lokalnoj zajednici?

11.Koje su glavne prepreke u zaposljavanju osoba sa invaliditetom u lokalnoj zajednici u kojoj vi
poslujete?

12.Da i drzava svojim politikama, aktivnostima i podsticajima u dovoljnoj mjeri podstie interes
poslodavaca za zaposljavanje osoba sa invalidtitetom u vasoj lokalnoj zajednici? Na koji nacin
adekvatno podstaci interes?

13. Da li ste u mogucnosti po prirodi posla koji se obavlja u vaSoj firmi/organizaciji i politika rada
firme/organizacije da omogucite fleksibilne uslove rada za odredena radna mesta i da li ste u
mogucnosti ponuditi npr. fleksibilno radno vrijeme, djelimi¢an rad od kuce i slicno?

14. Koji su najveéi problemi sa kojima se susre¢u poslodavci u aktivnostima prilagodavanja radnog
mjesta i uslova rada za osobe sa invaliditetom (arhitekstonski, fleksibilno radno vrijeme, radni
zadaci, posebni softveri kompjuterski...)?

15. Imate li konkretna iskustva u prilagodavanju radnog mjesta i uslova rada za osobe sa invaliditetom

(arhitekstonski, fleksibilno radno vrijeme, radni zadaci, posebni softveri kompjuterski...) u Vasoj
firmi? Opisite detaljnije i navedite primjere ako da?
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16. Da li Vam je kao firmi/organizaciji ikada ponudena obuka ili informativni ¢as od strane drzavnih
Fondova ili drugih institucija vezano za bilo koje teme koje se tiCu zaposljavanja osoba sa
invaliditetom? Ako da navesti konkretne primjere i objasniti detaljnije.

17.Da li I na koji nadin saradujete sa Fondovima za zapos$ljavanje I profesionalnu rehabilitaciju ili
Zavodima za zaposljavanje i/ili udruZenjima osoba sa invaliditetom? Ako da koje tacno institucije
ili udruZenja i na koji nacin?

18.Na koji nacin i kako je moguce povecati, poboljsati kooperaciju izmedu svih relevantnih aktera u
procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom iz perspektive poslovnog sektora?

59



IZVJESTAJ O STANJU UKLJUCENOSTI OSI U PROCESE ZAPOSLJAVANJA

Pitanja za fondove za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom/invalida

Hodogram za pitanja (u razgovorima nije nuzno postaviti sva pitanja, ukoliko se ispostavi kroz razgovor
i izlaganje odgovora da su neka od pitanja ve¢ odgovorena)

1.
2.

10.

11.

12.

13.

OOO0O0O0 00O

Naziv institucije i mjesto u kom se nalazi

Koliko je osoba u 2019. godini koristilo sredstva koja obezbeduje Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom?

Po broju osoba sa invaliditetom koji su koristili sredstava Fonda koliko je ukupno od njih u
2019. godini (navesto tacan broj pored na liniji) :

invaliditet uzrokovan oSte¢enjem/oboljenjem vida
invaliditet uzrokovan oste¢enjem/oboljenjem sluha
invaliditet uzrokovan otezanim kretanjem (bez pomagala ili sa pomagalima kao Sto su Stap,
Stake, hodalica i sl.)
Invaliditet izazvan nemoguéno$¢u kretanja bez invalidskih kolica
invaliditet uzrokovan intelektualnim tesko¢ama

invaliditet uzrokovan psihickim oboljenjem
kombinovano (navesti tacno §ta i broj)
nemamo te podatke (zaokruziti ukoliko nemate podatke o prethodo navedenom)

Koliko je poslodavaca koristilo sredstva i beneficije koje nudi Fond u 2019. godini? Navesti
taCan broj, opstine iz kojih dolaze i koje su pogodnosti koristili u nastavku.

Na koji na¢in saradujete sa Zavodima/Sluzbama za zaposljavanje? Molimo opisati i navesti
detaljnije.

Koje aktere Fond za profesionalnu rehabilitaciju prepoznaje kao kljuéne u aktivnostima
zajednickog delovanja u cilju postizanja ciljeva zaposljavanja i profesionalne rehabilitacije
osoba sa invaliditetom?

Da li postoji obaveza saradnje Fondova sa institucijama koje su prepoznate kao kljuéni akteri
u aktivnostima ostvarivanja vece zaposlenosti osoba sa invaliditetom, npr. kroz izradu
protokola o saradnji ili slicnim dokumentima formalno regulisanim? Ako da, navesti
konkretne primere i formalne dokumente koji reguliSu saradnju!

Smatrate li da postojece politike, finansijske subvencije, procesi profesionalne rehabilitacije i
obuka koje obezbjeduje drzava koriste osobama sa invaliditetom da se zaposle na adekvatan
nacin?

Da li u zvani¢énim dokumentima imate propisane aktivnosti koje se odnose na prikupljanje
podataka o stanju zaposlenosti i potrebama osoba sa invaliditetom na trzistu rada? Ako da $ta
to tatno podrazumeva, objasnite detaljnije! Ako ne , navesti detaljnije zaSto ne. Ako da, da li
su uradene analize stanja dostupne javnosti? Gde ta¢no i kako se moze do¢i do njih?

Da li ste izradili analizu stanja zaposlenosti osoba sa invaliditetom (moguénosti poteskoca,
potreba) na trzistu rada u 2019. godini? Ako ne , navesti detaljnije zasto ne. Ako da, da li su
uradene analize stanja dostupne javnosti? Gde ta¢no i kako se moZze do¢i do njih?

Ako da sta to taéno podrazumeva i koje podatke i na koji nacin prikupljate o potrebama OSI u
zapoSljavanju?

Prema podacima i analizama koji su glavni problemi sa kojima se susre¢u osobe sa
invaliditetom na trzistu rada?

Prema podacima i analizama koji su glavni problemi sa kojima se susrecu poslodavci pri
zaposljavanju osoba sa invaliditetom na trzistu rada?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.
29.
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Na koji nain bi trebalo unaprediti politike, rad i aktivnosti Fonda? Sta su najveéi problemu u
ostvarivanju ciljeva?

Da li I na koji nacin saradujete sa udruzenjima osoba sa invaliditetom u planiranju i
ostvarenju aktivnosti? Koja ta¢no udruZenja iz kojih opstina i na koji nacin saradujete?

Kada je rije¢ o procesu zaposljavanja OSI, prema istrazivanjima, ozbiljnu prepreku za
zaposljavanje stvaraju predrasude i stereotipi prema osobama sa invaliiditetom, te mnoge
preporuke isti¢u da je potrebno dodatno raditi na unapredenju institucionalne zastite od
diskriminacije OSI, kao i podizanju svijesti ove populacije o njihovim pravima i
mogucnostima, koje su konkretne aktivnosti koje je Fond preuzeo u 2019. godini povodom
toga?

Da li postoje uspostavljene entitetske baze podataka osoba sa invaliditetom sa podacima o
stepenu obrazovanja, kvalifikacijama kao i opisom poslova koje su u moguénosti obavljati
osobe? Da li su takve beze dostupne biroima/ zavodima za zaposljavanje?

Da li su pravni subjekti u u obavezi da izvjeStavaju 0 broju zaposlenih osoba sa invaliditetom
ili o potrebama za odredenim kategorijama osoba sa invaliditetom koje mogu primiti za
interne/staziste, obuku i sl.? Da li ste prikupljali takve podatke od pravnih subjekata u 2019.
godini? Da li posedujete te podatke? Ako da , kako se moze doc¢i do njij?

U 2019. godini da li ste organizovali i odrzavali edukacije za poslodavce o moguénostima i
prednostima i koje nudi Fond? Koliko, u kojim ops$tinama , navesti konkretne primere!

Da li su se organizovale aktivnosti za podrsku i omogucavanje dodatnih edukacija osobama sa
invaliditetom u 2019. godini? Ako, u kojim opstinama, kako, navesti konkretne primere iz
2019. godine!

Da li suu 2019. godini izdvojena sredstva za podsticaje za staziranje i volontiranje za osobe
sa invaliditetom u kompanijama i organizacijama? Ako da, u kojim op$tinama, navesti
konkretne primere, u saradnji s kim, koliko u 2019. godini?.

Da li se pitanje profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa intelektualnim
poteskocama tretira kao pitanje koje zahteva odvojena razmatranja i reSenja u odnosu na
celokupnu populaciju osoba sa invalidtitetom? Ako da, objasnite detaljnije Vas odgovor! Ako
ne, objasnite detaljnije Va$ odgovor!

Da li postoje zvani¢ni podaci o ukupnom broju osoba sa invaliditetom, razvrstano po
informacijama o dobi, stru¢nim kvalifikacijama relevantnim za trziSte rada i tipu invaliditeta
koji su vama dostupni?

Da li postoji uspostavljen sistem monitoringa, pregleda i izvestavanja u podruc¢ju
profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa invaliditetom? Ako da, navesti detaljnije
na kom dokumentu je baziran sistem monitoringa i izve$tavanja i koje elemente i podatke
treba da prikuplja/sadrzi!

Da li izradujete analize uticaja prethodnih programa i podsticaja zaposljavanja? Ako da ,
molim Vas da nam ih dostavite radi analize i istrazivanja!

Kaoji je procenat naplate doprinosa od poslovnog i od javnog sektora? Da li i u kom procentu
vise ili manje uplacuje poslovni ili javni sektor konkretno prema podacima iz 2019. godine?
Prema konkretnim podacima iz 2019. godine i uplate i prihoda Fonda posebno razvrstano iz
poslovnog i iz javnog sektora.

Da li je pandemija virusa COVID-19 uticala na priliv sredstava u Fondove i/ili zapo§ljavanje
osoba sa invaliditetom?

Dodatna pitanja za Fond FBiH:

Koliko sredstava FBIH Fond gubi , jer nije dio Sistema naplate poreza prilikom uplate placa?
Koliko FBiH gubi sredstava i vremena na podizanje sudskih tuzbi protiv poslodavaca radi
naplate posebnog doprinosa?
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30. U Strategiji za unapredenje prava i polozaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine 2016.-2021 se isti¢u unapredenje slede¢ih elemenata bitnih za poboljSanje
polozaja osoba sa invaliditetom u kontekstu zaposljavanja:

1. Ukljuciti sluzbe za zaposljavanje u proces zaposljavanja osoba s invaliditetom, kao i
gospodarstvenike koji bi se trebali upoznati sa kompetencijama diplomaca i prednostima
zaposljavanja osoba s invaliditetom.

Navesti konkretne aktivnosti koje su sprovedene u saradnji sa Fondom ili koje je Fond
samostalno sproveo kako bi se razvila i omogu¢ila ova tacka Strategije u nastavku:

2. Potaknuti organizovanje zadruga/kooperativa.
Navesti konkretne aktivnosti koje su sprovedene u saradnji sa Fondom ili koje je Fond
samostalno sproveo kako bi se razvila i omoguéila ova tacka Strategije u nastavku

3. Potaknuti Zensko poduzetnistvo, s posebnim naglaskom na Zene s invaliditetom.
Navesti konkretne aktivnosti koje su sprovedene u saradnji sa Fondom ili koje je Fond
samostalno sproveo kako bi se razvila i omoguéila ova tacka Strategije u nastavku

4. Promicati socijalno poduzetnistvo
Navesti konkretne aktivnosti koje su sprovedene u saradnji sa Fondom ili koje je Fond
samostalno sproveo kako bi se razvila i omoguéila ova tacka Strategije u nastavku

Dodatno pitanje za Fond RS:

31. Strategija unapredenja drustvenog poloZzaja lica sa invaliditetom u RS 2017-2026 istice
unapredenje sledecih elemenata bitnih za poboljSanje polozZaja osoba sa invaliditetom u
kontekstu zaposljavanja
1. Povecati ekonomsku nezavisnost osoba s invaliditetom kroz potporu u zaposljavanju i

samozapoSljavanju;
Navesti konkretne aktivnosti koje su sprovedene u saradnji sa Fondom ili koje je Fond
samostalno sproveo kako bi se razvila i omogucila ova tacka Strategije u nastavku
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2. Razviti socijalno poduzetnistvo;
Navesti konkretne aktivnosti koje su sprovedene u saradnji sa Fondom ili koje je Fond
samostalno sproveo kako bi se razvila i omogucila ova tacka Strategije u nastavku

3. Razviti institucionalne i profesionalne kapacitete za provodenje profesionalne
rehabilitacije.
Navesti konkretne aktivnosti koje su sprovedene u saradnji sa Fondom ili koje je Fond
samostalno sproveo kako bi se razvila i omogucila ova tacka Strategije u nastavku

Zelite 1i jo§ nesto podeliti sa nama i izdvojiti kao bitno a da mi nismo posebno obuhvatili pitanjima i
razgovorom?
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