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Uvod

Predkladana studie zkouma pfijimani, adaptaci a integraci uprchlik(i v Cesku. Predmétem
jejiho zdjmu jsou zadatelé o mezindrodni ochranu a lidé, kterym jiz byla jedna z jejich forem,
tedy azyl nebo doplfikova ochrana, udélena. Zprava vznikla v rdmci mezinarodniho projektu
NIEM (National Integration Evaluation Mechanism), ktery monitoruje a hodnoti proces
integrace drziteld mezindrodni ochrany ve 14 ¢lenskych zemich Evropské unie. Text se
zaméruje na osm vybranych oblasti integrace: bydleni, zaméstnani, rekvalifikace, zdravi,
socialni zabezpeceni a ekonomicka situace, vzdélavani, jazykové vzdélavani a spolecensko-
politickd participace. Zprdva si neklade za cil zachyceni procesu integrace ve vsi jeho
komplexnosti — takovou ambici maji v ramci projektu NIEM jiné publika¢ni vystupy! —, ale
spisSe doplnéni takto komplexné pojatého obrazu o zkusenosti konkrétnich lidi. Na rozdil od
textU zaloZenych primarné na analyzach legislativnich norem, strategickych dokument(
nebo rezortnich statistik se tato studie snaZi predevsim zprostfedkovat pohled samotnych
uprchlikél. Zachycuje jejich dojmy z prvnich dnl po pfichodu do Ceska, mapuje jejich
zapojeni do Statniho integraéniho programu? a zachycuje nejdileZit&jsi vyzvy, kterym

Zadatelé i drzitelé Celi v dalSich fazich svého zaclefovani do zdejsi spolecnosti.

Provedeny vyzkum jasné ukazal, Ze osobni pohled samotnych uprchliki ma potencial
ukazat proces integrace ve zcela novém svétle. Vétsinu poznatk(, k nimZ dospiva analyza
oficidlnich dokument( a statistik, ndmi zaznamenané vypovédi vice ¢i méné jednoznacné
podporuji. Beze zbytku napfiklad potvrzuji nejen zasadni vyznam, ale i v principu rozumné
nastaveni financ¢ni podpory uprchlikl ze strany statu v prvnich mésicich jejich pobytu
v Cesku. Zadnym prekvapenim nejsou ani pozitivni ohlasy respondentd tykajici se podpory
ze strany socialnich pracovnikd nebo tfeba kvality zdravotni péce. V jinych ohledech ale
pohled samotnych migrantl nas dosavadni vyzkum pomérné zasadnim zplsobem koriguje,
respektive prenasi pozornost na dil¢i témata a problémy, jez byly do této doby reflektovany
jen slabé&. Jako velmi problematicky aspekt pfijeti v Cesku, ktery mdze drasticky ovlivnit

postoj uprchlik( k integraci jako celku, se napfiklad ukazuji nevyhovujici podminky ve

! Integrace drziteldl mezinarodni ochrany v CR (vyzkumna zprava). Clovék v tisni, 2022.
Komparativni pohled nabizi nejnovéji souhrnnd zprava The European benchmark for refugee
integration. Evaluation 2: Comprehensive report. Warsaw: Institute of Public Affairs, 2022.
Vsechny  publikace  projektu  NIEM  jsou  dostupné na  oficidlnim  webu
http://www.forintegration.eu/pl/pub.

2 Statni integracni program je nastroj vytvoreny Ministerstvem vnitra Ceské republiky (MV CR)
pro usnadnéni pocatku integrace osob s pfiznanou mezinarodni ochranou. Cilové skupiné je
v ramci programu poskytovana asistence v péti oblastech: bydleni, zaméstnani, vzdélavani,
socidlni zabezpeceni a zdravotni péce.
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vybranych zafizenich Ministerstva vnitra. Prikladem tématu, které fada kvantitativnéji
zalozenych studii opomiji, je pak role, kterou v procesu zaclenovani uprchlik( sehravaji

jejich krajanské komunity.

Metodologie sbéru dat

Analyza predloZend vtéto zprdvé vychazi z kvalitativniho vyzkumu. Hlavni zvolenou
vyzkumnou metodou je etnografie, konkrétné narativni semi-strukturované rozhovory. Pfi
této metodé maji vyzkumnice predem pripravené okruhy otdzek, které je nutné pokryt, ale
zaroven v ramci jednotlivych okruh( nechavaji respondenty a respondentky volné mluvit
a zabihat do detaild a nesleduji predem danou sadu presné definovanych otazek.
Rozhovory trvaji minimalné hodinu, v pfipadé naSeho vyzkumu vétsSinou mezi 60-90
minutami. Tato metoda byla zvolena proto, Ze na jedné strané poskytuje respondentlim
a respondentkam prostor volné mluvit o jejich zkuSenostech a zdlraznit to, co sami
povazuji za dllezité, a na druhé strané umoznuje zmapovat pfedem dané indikatory (viz

vyse zminénych osm oblasti).

Respondenti byli kontaktovani skrze socidlni pracovniky neziskovych organizaci a lektory
Ceského jazyka, ktefi s Zadateli a drziteli mezindrodni ochrany pracuji a podileji se jako
partnefi na Statnim integracnim programu. VSichni respondenti se v néjaké fazi svého
pobytu Ucastnili SIP, byt néktefi jenom velmi kratce. Vzorek respondentl byl vybiran tak,
aby v ramci zajisténi rovnovahy mezi jednotlivymi kategoriemi zohlednoval predevsim
nasledujici kritéria: vék, pohlavi, zemé plivodu, délka pobytu v CR a legdlni status (zadatelé
Cekajici na rozhodnuti, drzitelé, osoby s udélenou doplfikovou ochranou). Déle bylo
zohledrovano také misto bydlisté, rodinny stav (napfiklad moznost ptat se na zkuSenost
déti se skolni dochdzkou atd.) a dUroven dosaZzeného vzdélani Tyto indikdtory viak byly
povazovany spiSe za orientacni. Rozhovory probihaly v ¢estiné nebo v angli¢tiné, pokud to
pro respondenta/ku bylo akceptovatelné. V pripadech, kdy ani jeden z téchto jazykd nebyl

vyhovujici, probéhl rozhovor za ucasti tlumocnika/ice.

Vzhledem k tomu, Ze mnoho Zadatel( a Zadatelek o mezindrodni ochranu se nachazi ve
zranitelné situaci, bylo pfistoupeno k anonymizaci vyzkumného vzorku. Vsechna jména
respondentl a respondentek byla zménéna, stejné tak jejich vék v ramci dané vékové
kategorie. Vedlejsi charakteristiky (napf. misto bydlisté) z ddvodu ochrany soukromi

respondentl a jejich bezpecnosti ve vyzkumné zpravé neuvadime vibec.
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Prehled respondentl a respondentek

Prezdivka

Anton
Tin
Nadia
Lana
Tamara
Yana
Zaw
Rayna
Javier
Hanan
Alan
Ernest
Jurij
Sadia
Sahar
Bilal
Mikail
Halim
Nina
Tanya

Pohlavi

<

NMIMZE 22 NEZTZZNE NCE NN NN R

Vék

21
42
20
63
39
25
45
44
35
36
21
29
25
40
43
24
24
50
43
39

Status

Zadatel
azyl
azyl
doplrikova ochrana
Zadatel
doplrikova ochrana
azyl
doplnkova ochrana
azyl
doplnkova ochrana
azyl
Zadatel
azyl
doplnkova ochrana
azyl
doplnkova ochrana
azyl
azyl
Zadatelka

doplnkova ochrana

Zemé plvodu

Ukrajina
Barma/Myanmar
Syrie
Ukrajina
Bélorusko
Ukrajina
Barma/Myanmar
Syrie
Kuba
Syrie
Ruska federace
Bolivie
Ruska federace
Syrie
Turecko
Turecko
Bélorusko
Turecko
Gruzie

Ukrajina

Rozhovory byly ndsledné manualné okddovany za pomoci softwaru Atlas.ti a poté

analyzovany. Jednotlivé analytické kategorie vychazely ze zadani sledovanych indikatord.

V rdmci osmi vySe vyjmenovanych oblasti predklddand studie poukazuje na negativni

i pozitivni zkuSenosti cizincll v téchto oblastech. V pfipadech, kdy respondenti sami

artikulovali, co by podle nich mélo vypadat jinak a co by sami uvitali, studie nabizi nebo

alesponi naznacuje doporuceni ke zlepseni.

V ramci vyzkumu bylo realizovdno celkem dvacet rozhovor( s jednadvaceti respondenty

(jeden rozhovor probéhl s manzelskym pdrem). Zavéry, jeZ je na zdkladé takto omezeného

vzorku mozZné vyvozovat, maji samy o sobé, tj. bez kontextu dalsich podpurnych dat, jen

limitovanou platnost.

Vzorek v Zddném pripadé nelze pokladat za dostatecné

reprezentativni, aby z néj byly vyvozovdny jakékoliv statistické udaje o situaci Zadatell

a drZitelii mezindrodni ochrany v CR.
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Analyza jednotlivych indikatoru

1. Bydleni

Bydleni je bezpochyby moZné chapat jako jeden ze zakladnich predpokladd distojného
Zivota. Pro migranty obecné, jakoz i konkrétné pro uprchliky, nepredstavuje bydleni pouhé
pristfesi, ale i prostor pro osobnostni rozvoj, rodinny zivot, sdruzovani v ramci mistni
krajanské komunity, a v neposledni fadé i pro pfirozenou interakci s pfislusniky prijimajici
spolecnosti. Mezi odborniky panuje shoda, Ze pravé dostupnost a kvalita bydleni maji zcela
zasadni vliv nejen na Zivotni Uroven migrant(, ale skrze ni také na Uspésnost jejich
integrace. Plati pfitom, Ze bydleni ovliviiuje i dalsi oblasti zaclenovani do vétSinové
spolec¢nosti. Omezena dostupnost soukromého bydleni ma negativni vliv na vzdélavani
déti, zvysuje riziko socidlni exkluze a pfimo i nepfimo (napf. kvlli nepfimérené vysokému
najemnému, kvali kterému se Setfi na vydajich za lékarskou péci) prispiva ke zhorseni
fyzického i psychického zdravi.> DlleZitost vlastniho bydleni téméF jednohlasné potvrzuji
v rozhovorech i sami uprchlici. Prakticky i symbolicky vyznam, ktery pro né ma samostatny
byt, Ize vtomto ohledu srovnat snad jediné s nalezenim zaméstnani a s nim spojenou
finan¢ni sobéstacnosti.

Zadatelé o mezinarodni ochranu v CR, jako? i jeji drzitelé, mohou na cesté k soukromému
bydleni projit hned nékolika ,prestupnimi stanicemi”. Prvnim typem zafizeni, uréenym
nové prichozim Zadatelm, jsou pfijimaci stfediska (PFS). Ta jsou v CR dvé — na letisti
v Praze-Ruzyniav Zastdvce. Zde 7adatelé pouze absolvuji zékladni vstupni procedury a poté
mifi do nékterého z pobytovych stiedisek (PoS) v Kostelci nad Orlici, Havifové nebo opét
Zastavce, kde nasledné cekaji na rozhodnuti ve véci své zadosti. Na rozdil od pfijimaciho
strediska jiz mohou aredl opoustét a eventualné si obstarat i ubytovani v soukromi. Tretim
a z hlediska této zpravy poslednim relevantnim typem zafizeni v gesci Spravy uprchlickych
zafizeni* jsou pak integraéni azylova stfediska (IAS). Ta slouZzi osobam, kterym jiz byla
pfizndna nékterd z forem mezindrodni ochrany a které vstoupily do Stdtniho integracniho

programu a pozadaly o docasné ubytovani v IAS. Maximalni doba pobytu v tomto typu

3 Podrobnéji napf. Working Together for Local Integration of Migrants and Refugees. OECD
Publishing, Paris, 2018, s. 68—71; World Migration Report 2020. International Organization for
Migration (IOM), 2019, s. 191, 209.

4 Sprava uprchlickych zafizeni (SUZ) plni od roku 2017 roli tzv. Generdlniho poskytovatele
integracnich sluzeb. Jejim Ukolem je poskytovani sluzeb a koordinace jejich zajisténi na celém
tzemi Ceské republiky. Pro zajiténi celorepublikové dostupnosti integracnich sluzeb
spolupracuje generalni poskytovatel i s dalSimi subjekty, kterymi jsou zejména dotéena
ministerstva, obce, nestatni neziskové organizace, cirkve, dobrovolnici nebo zaméstnavatelé.
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zarizeni, které poskytuje zejména jazykovou vyuku a pomoc pfi hledani samostatného

bydlenia zaméstnani, je 18 mésicu. IAS se nachazeji v Jaroméfi, Predlicich, Brné a Havifoveé.

V oblasti bydleni byli respondenti dotazovani na to, kde momentalné bydli, zda si mohli
sami vybrat, kde budou bydlet, jaké jsou jejich naklady na bydleni, jak hodnoti kvalitu

aktudlniho bydleni a pfipadné jaké plany na zménu maji do budoucna.

Vétéina respondent( hodnoti kvalitu bydleni v Ceské republice velmi kladné. Na jejich
spokojenosti se ovsem podepisuje predevsim to, zda si mohli bydleni sami vybrat (tzn. méli
na to prostiedky, pfipadné uz jsou v CR dostatecné dlouho na to, aby si prostfedky opatfili),

anebo zda bydli v pobytovych stfediscich ¢i integracnich bytech.

Pravé v souvislosti s rGznymi typy bydleni v rdmci SIPu je potfeba upozornit na jednu
ddlezitou skutecnost, a totiz Ze respondenti vétsinou nerozlisuji, o jaky presny typ stfediska
se jedna. Vétsina jich mluvi o tom, Ze prosli pfijimacim strediskem a pak byli pfesunuti
nékam, kde bydleli déle, ale konkrétni typ zafizeni neznaji. Do samostatného bydleni
naopak nékdy mohou zarazovat i integracni byty, které uz ale vnimaji jako , samostatné
bydleni”. Jejich subjektivni hodnoceni zkuSenosti s bydlenim tedy neodrazi kategorie
bydleni nastavené v SIP — ty respondentlim ¢asto jednoduse splyvaji dohromady a je pro

né slozité se v systému zorientovat (dodejme, Ze vét$inou to ani nutné nepottebuiji).

Zkusenost s bydlenim v pobytovych strediscich, pfipadné integracnich bytech:

Témér vsichni klienti v néjaké fazi svého pobytu prosli pfijimacim stfediskem v Zastavce.
Tuto zkuSenost celkové hodnoti pfevdiné kladné: podle jejich vyjadreni jim tam byl
poskytnut dostatecny komfort a citili se tam bezpecné. Vétsina z nich tam nicméné

nestravila mnoho casu.

, To bylo vyborné, cekali jsme, Ze se k ndm budou chovat jako k cizincim, ale méli jsme tam
vSechno zafizeno, pro nds i pro déti. Po tom, co jsme zaZzivali na Ukrajiné, to bylo jako mald

dovolend.” (Tanya)

Kromé jedné vyjimky (rodiny, kterd si diky predchozim kontaktim sama dokdzala ihned po
pfijezdu najit byt) pak vSichni Zadatelé néjakou dobu pobyvali v nékterém z pobytovych
stfedisek. Toto obdobi hodnoti jako mnohem problematictéjsi. Mezi nej¢astéji zmifiované

problémy v souvislosti s pobytem vtéchto strediscich patfily nedostatek soukromi,

5 Stejné opatrné je tfeba pfistupovat také k opakovanym vyjadienim respondentd smérem
k socidlnim pracovnikiim. | v tomto pripadé plati, Ze respondenti nedokazou vzidy spolehlivé
urcit, k jaké instituci (SUZ / nevladni organizace) byl ten ktery pracovnik pfislusen.
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nemoznost udrzet Cistotu a hygienické standardy podle svych predstav ¢i konflikty
s ostatnimi obyvateli, kteri ¢asto nebyli v dobrém psychickém stavu. Nékolik respondentd

zminilo také nizkou kvalitu ¢i pfimo nedostatek jidla.

»,Dd se to nazvat komundlini spole¢né bydleni, predtim jsem to vidéla jenom ve filmu. Tady
je vSechno spolecné — socidlni zafizeni, kuchyn. Jsou tu pokoje, kde jsou dvé postele, ale
i pokoje s palandami. Kuchyriska linka je pro 2—3 rodiny. Kvili covidu tady ztstaly jen rodiny
s détmi, které maji povinnou skolni dochdzku. Situace ted'je lepsi, predtim jsme ani nestihali

jit na toaletu, do sprchy, vsechno bylo obsazené a spolecné.” (Nina)

e to opravdu tézké bydlet v tabore, protoZze nemds svoje soukromi, nemds co délat, nemds
kamarddy, neumis cesky. MuiZzes jit ven, ale kam pdjdes, kdyzZ dostdvds 800 korun. (...) Sedél
jsem tam a nic jsem nedélal a mél jsem deprese a to bylo strasné. (...) Ja jsem védél, kdo
Zddd o mezindrodni ochranu — Ukrajinci, Gruzinci, a délali tam strasné véci: chlastali, koufili.

(...) Ja jsem bydlel se Spatnymi lidmi a to bylo opravdu tézké.” (Anton)

~Pak mé poslali do Kostelce a byla to nejhorsi véc, kterou jsem zazil. Furt bydlis s takovymi

lidmi [psychicky nemocnymi], furt jsou tam drogy, riizné typy injekci a alkohol.” (Jurij)

Stoji za pozornost, Ze respondenti vétSinou sami zminovali zkuSenost z pobytového
stfediska ve chvili, kdy byli obecné dotazani na bydleni (tedy nikoliv na bydleni konkrétné
v pobytovém stredisku). ZkuSenost s pobytovym stiediskem pro né byla zjevné dilezita
a ohledné hodnoceni bydleni v Cesku do znaéné miry uréujici. Kvalitu nasledujiciho

samostatného bydleni pak ¢asto hodnotili ve vztahu praveé k této zkusenosti.

Co se tyCe podpory pfi hledani bydleni, zkusenosti respondentl se velmi razni. Vsichni
ovsem mluvi o podpore (at uz dobré, ¢i Spatné) socidlnich pracovnik( v ramci SIP. Mira
podpory pfi hledani bydleni je pfitom zjevné do velké miry zavisla na tom, jaky konkrétni
pracovnik je jim pridélen. Kromé pracovnikl SIPu zmifovalo mnoho respondent(
(v naprosté vétsiné pochvalné) také Organizaci pro pomoc uprchlikim (OPU), pfipadné
Diakonii nebo Charitu. Neziskové organizace obecné vnimaji jako jistou protivahu

k socidlnim pracovnikim pfimo ve strediscich.

,Bylo tézké najit byt, protoZe jsme cizinci. Hledali jsme ho pul roku a nikdo ndm nepomdhal
(...) v tu dobu, kdyz jsme si hledali byt, socidlni pracovnik, ktery pracoval ve stredisku
v Predlicich, to byla pani, kterd uZ z té prdce chtéla odejit (...) Hledali jsme si to vsechno

sami.” (Yana)
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,Ja vic véfim tém neziskovym organizacim nez tém stdtnim. Ty statni délaji to, co je
napsdno, ty neziskové chtéji pomoct, délaji i véci navic. Citim se komfortnéji v téch

nestdtnich organizacich.” (Yana)

Respondenti v rozhovorech mluvili primarné o dvou kategoriich bydleni — jednak o tom
poskytovaném v ramci SIPu a jednak o samostatném. Na rozdil od pobytovych stfedisek
hodnoti vSichni respondenti kvalitu bydleni v bytech, které si sami ¢i za pomoci nékteré
z nevladnich organizaci nebo socidlnich pracovnikl sehnali, velice kladné. Casto zmiriuji
dobrou dopravni obsluznost anebo dobrou dostupnost sluzeb. Vybér konkrétniho mista
bydlisté mdze byt do jisté miry uréen tim, v jakém pobytovém strfedisku klienti pobyvali —
jiz béhem této doby si totiz ¢asto najdou praci a navazou socialni kontakty. Typictéjsi je

nicméné situace, kdy se snazi pfestéhovat do vétsiho mésta.

Mezi hlavni kritéria pfi hledani bydleni patfi vedle finanéni dostupnosti zejména regionalni

nabidka pracovnich mist. Roli hraje také pritomnost znamych nebo komunity krajan(.

,Mdme pékny byt, velice se mi libi, ale je pro nds maly, je to 3kk, ale mensi. Od stdtu jsme
dostali pomoc — pohovku, troubu a jesté pdr véci. Mam pritele, ktery mluvi Cesky, a vSechno

resime pres néj.” (Sahar)

, Prostredi se mi velice libi, blizko je i park, chodime do parku. Lidé nds zdravi, jsou tady jini

lidé nez v Usti a Havifové.” (Halim)

Vétsina respondentl podle svych vyjadreni védéla, Ze méa do zacatku narok na financ¢ni
podporu ohledné bydleni, ale bylo pro né slozité si ji vytidit. Kvituji podporu od socialnich
pracovnikd, ktefi jim pomahaji zorientovat se v systému, presto se vsak Casto boji, Ze
nebudou védét, jak postupovat napfriklad pfi vyrizovani prispévkl na bydleni. Néktefi
zminuji, Ze pro né bylo slozité, kdyz v okamziku prestéhovani ztratili kontakty se socidlnim
pracovniky — na mnoho véci si potom podle svych slov pfipadali sami a neméli se koho

zeptat.

,KdyZz jsem bydlel v Brné v integracnim byté, bylo to lepsi, ale ted, kdyZ jsem sam, nevim, na
koho se obracet. Mdm ¢&islo na néjakou pracovnici OPU, ale vibec netusim, zda ho mizu

vyuzivat nebo chci po pracovnici ukoly mimo jeji pracovni naplri.” (Javier)

Zaw mluvi o tom, Ze nevi, zda jim stat pomUze, a neni si jisty, co od néj mohou ziskat a co
ne. Rikd, e mezi lety 2018 a 2019 74dal o socialni byt mimo Prahu, ale jeho z4dost byla
zamitnuta: ,, Bojim se toho, jsme velka rodina, 5 lidi, kdyZ nic nenajdeme, nemuizeme {...)

zastat na ulici.”
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Pfi hledani bydleni vétsina respondentl spolupracovala s OPU nebo Diakonii a tuto
zkusenost hodnoti kladné. DaleZité pro né bylo, Ze jim pracovnici nevladnich organizaci
pomohli zorientovat se na trhu s realitami, zkontrolovali s nimi smlouvy nebo jim tlumocili
pfi prohlidkach bytd. Respondenti, ktefi si dokdzali zajistit samostatné bydleni, vétsinou
v tuto chvili uz nemaji problém ho platit. Néktefi by uvitali napriklad vétsi byt, ale obecné

jsou spokojeni a citi se ve svém bydlisti dobfe a bezpecné.

Samostatné bydleni zaroven vsichni respondenti zminuji jako zdsadni krok sami pro sebe —
ti, ktefi ho uz maji, ho uvadéji jako velky pokrok ve své integraci. Ti, ktefi ho teprve hledaji
nebo ¢ekaji, az se o néj budou moci uchazet, k tomuto momentu ¢asto upinaji velkou ¢ast

svych budoucich pland.

O zkugenosti s hledanim bydleni mluvi napfiklad Tamara, kterd je s manzelem v Cesku
velice kratce, ale diky tomu, Ze zde jiz dfive byli a ona trochu mluvi c¢esky a také tady maji
pratele, se jim povedlo rychle opustit pobytové stfedisko a najit si byt v Praze. ,, Misto, kde
ted bydlim, je nejlepsi misto na svété. Se vsim jsem spokojend, s lokalitou, byt je dostatecné
velky....Oni za nds plati néjaké véci a to hodné pomdhd. Manzel utratil hodné penéz za to,

aby mohl utéct sem, takze to je super, Ze ndm do zacdtku pomohli.“® (Tamara)

Naopak Nina je s rodinou v Kostelci nad Orlici uz tfi roky, a proto ¢asto mluvi o tom, jak moc
by jim pomohlo mit vlastni bydleni — zatim to ale nejde, protoze je pro né problém sehnat
praci. , Problém spis spocivd [v tom], Ze jsem pordd v tomhle zafizeni, uz tfi roky. Jsem

odkdzand jen na socidlni sluzbu.”

2. Zameéstnani

Kromé bydleni miZeme za jeden z Ustfednich pfedpoklad( Uspésné integrace migrantl do
vétSinové spolecnosti rozhodné oznadit i zaméstnani. V prvni fadé jde samoziejmé o klic
k ekonomické integraci. Podobné jako u bydleni je ale potfeba vnimat u zaméstnani jeho
Sirsi implikace pro dalsi oblasti zaclenovani: stabilni a legdIni prace migrantdm usnadnuje
nalezeni vlastniho bytu, zajisténi kvalitniho vzdélani pro déti, pfekondni jazykové bariéry Ci
navazovani pfirozenych kontaktd s mistnimi obyvateli. V nékterych statech je navic pfijem
plynouci ze zaméstnani nutnou podminkou pro ziskani trvalého pobytu a/nebo (jako
v pfipadé CR) obcanstvi. Nemélo by se nicméné zapominat ani na druhy zasadni aspekt

zaméstnani cizincd, a totiz jeho pfinos pro pfijimajici spole¢nost. Mezi ekonomy panuje

6 Zde méla respondentka pravdépodobné na mysli finanéni podporu vztahujici se na tzv.
opravnéné vydaje, jez je klientdm poskytovédna v ramci SIP. Vice o tomto typu asistence
v kapitole ,SocidIni zabezpeceni a ekonomicka situace”.
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konsenzus, ze migranti, zvlasté pokud dokazou naplno uplatnit své dovednosti a kvalifikace,
mohou skrze svou praci vyznamné prispét k ekonomickému rdstu, a tim i plosSnému

zvy$ovani zivotni Grovné pfijimajici zemé.”

Zamétime-li se na moznosti, které se v Cesku voblasti zaméstnani nabizeji tzv.
humanitarnim migrantdim®, musime predevsim narysovat jasnou linii mezi osobami, jim#
byla mezindrodni ochrana udélena, a témi, ktefi na rozhodnuti ve véci své Zadosti jesté
Cekaji. V prvnim pripadé je situace jednoducha — lidé, kterym byl udélen azyl ¢i doplrikova
ochrana, maji, co se tyCe zaméstnavani, stejné podminky (a narok na stejnou mzdu) jako
obcané Ceské republiky. Nepottebuji tedy povoleni k zaméstnani, zaméstnaneckou kartu
ani zadny jiny specidlni dokument. U ZadatelU je vie o néco komplikovanéjsi. | jim sice zakon
zaméstnani umoznuje, ovsem aZz po uplynuti 6 mésicl od data, kdy o ochranu pozadali,
a to jediné na zakladé povoleni k zaméstnani, vydavaného krajskou pobockou uradu prace.
Oblasti, kterd je pro Zadatele o mezinarodni ochranu zcela zapovézena, je pak samostatné

podnikani.

Respondenti byli dotazovani na svou pracovni historii v CR, na bariéry, na které pfi vstupu
na Cesky trh prace nardzeli, a také na to, zda jim nékdo pfi hledani prace poskytoval

podporu a pfipadné jakou.

Vétsina migrant(, s nimiz byly vedeny rozhovory, aktudlné v Ceské republice pracuje,
pfipadné dfive pracovala. Perspektiva prace a z ni plynouci finanéni sobéstac¢nost byla
akcentovana prakticky ve viech zaznamenanych vypovédich. Néktefi z dotazovanych pfimo
zminili, jak byli radi, Ze se dostali zrovna do Ceské republiky, protoZe méli pocit, e zde poté,

co ziskaji mezinarodni ochranu, najdou rovnéz praci.

Na otdzku, co by nyni chtéla délat, odpovidd Tanya: ,Prosté pracovat. Nechci pracovat
v Zddné ukrajinské agentufe, chci pracovat s Cechy. Chci mit placenou dovolenou
a nemocenskou, tam, kde ted pracuji, to neni uplné podle pravidel.” Podobné odpovida
i Sahar: ,, Nechceme Zddnou pomoc od stdtu, chceme tady jen svépomoci Zit.” Také Tin

zdUraznuje, jak dulezité je pro néj byt samostatny: , Na zacdtku jsme méli podporu od stdtu,

7 Podrobnéji naptf. Working Together for Local Integration of Migrants and Refugees. OECD
Publishing, Paris, 2018, s. 57. V ramci objektivity je tfeba uvést, Ze imigrace s sebou mdze nést
i urcité negativni ekonomické jevy, a to zejména na regionalni ¢i lokalni Urovni. Podrobnéji
napt. Elizabeth Mavroudi a Caroline Nagel. Global Migration: Patterns, processes, and politics.
Routledge, 2016, s. 57-117.

8 Zastfelujicim terminem ,humanitdrni migranti“, standardné pouZivanym v napt.
v publikacich OECD, na néz odkazuje i tato studie, se maji na mysli jak Zadatele o mezinarodni
ochranu, tak drzitele nékteré zjejich forem. V nasi praci je pojem humanitarni migranti
synonymni s vyrazem uprchlici.
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materskou a také prispévky na bydleni dva roky a to ndm opravdu moc pomohlo. Ale jsem

hrozné Stastny, Ze uz to nepotrebujeme.”

Vzhledem ktomu, jak vyznamny aspekt pobytu v Cesku prace predstavuje — véichni
ucastnici vyzkumu za sebou maji néjakou zkusenost s hledanim zaméstnani —, rozhovory se
nevyhnutelné stacely také k bariéram, které nalezeni pracovniho uplatnéni brani. Mezi
nejcastéji zminované prekazky patfi (stejné jako u mnoha dalSich oblasti integrace)
nedostatecna znalost ¢estiny. O problémech s c¢estinou mluvi napfiklad Rayna. Vzdy, kdyz
se snazila ziskat pracovni smlouvu, vétsinou pak o praci pfisla. To se ji stalo vickrat. | kdyz
uz dostala smlouvu, za den nebo za par dni zaméstnani skoncilo. ,, I kdyZ chci mit vSechno
v pofddku, nevyjde to,” fika. Na Uradu prace s ni podle jejich slov nikdo nechtél komunikovat
anglicky. Sama Cesky mluvit nedokdzala, a proto spiSe mlcela. Pravé to ji podle jejiho ndzoru

pfi snahdch najit uplatnéni nejvice uskodilo.

Vétsina respondentl presto ponékud prekvapivé nepovazuje jazykovou bariéru za fataini —
valna vétsina jich uvadi, Zze pokud by uméli skvéle ¢esky, bylo by pro né hledani prace
mnohem jednodus$i. Zaroven ale tvrdi, ze pro praci v Cesku nenf znalost ¢estiny absolutné
nezbytnd. Moznost pracovniho uplatnéni se vtakovém pfipadé pouze do jisté miry
zmensuje, presnéji zuzuje na sektory, kde maji silné pozice jejich krajané. Uprchlici
z Blizkého vychodu tak napfiklad pomérné snadno nachazeji uplatnéni v oblasti rychlého

obcerstveni, lidé prichazejici z Ukrajiny na stavbdch a podobné.

,Jedna z organizaci spolupracuje s IKEA a [skrze jeden z jejich projektd jsem] ziskal prdci.’
Za prvé, ten jazyk, v kazdé zemi je to jednodussi, vite jak, ale v Cesku najit prdci s anglictinou,
kterd je kvalifikovand, to neni mozné.” ... V 60—70 % praci ale ta cCestina neni redlné

potfebnd. Prdce v kanceldri vyZaduje Cestinu, ale manudlini prdce piece ne.” (Zaw)

,Pokud mluvite turecky, tak neni viibec sloZité najit prdci, hodné kebab shopd je tureckych,
takZe je snadné najit prdci v restauraci. Svoji soucasnou prdci [IT support] jsem hledal asi tfi

mésice, to bylo slozitéjsi.” (Bilal)

o 1

9 Red je zde s nejvétéi pravdépodobnosti o, Programu pro rozvoj kompetenci uprchlikd”, ktery
od ledna 2021 spolecnost IKEA realizuje ve spoluprdaci s Konsorciem nevladnich organizaci
spolupracujicich s migranty.
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Dalsi prekazkou, kterd uprchlikim komplikuje hledani zaméstnani, je sloZitost
a neprehlednost pravidel. V odpovédich ¢asto zaznivalo, Ze Cesky trh prace, a zejména
prislusna legislativni pravidla, jsou znacné neprehledna. SlozZitda komunikace na Urfadech
prace, kterou vySe zminuje Rayna, pak situaci jen zavrsuje — pokud s sebou Zadatel o praci
nema asistenta napriklad z OPU, nedokaze se na uradé domluvit a ve vysledku odtud

odchdzi zmateny a s pocitem, Ze o svych pracovnich moZnostech nema zadné informace.

Néktefi z dotazovanych v souvislosti s pracovnim uplatnénim zminili dal$i problém, v tomto
pripadé navazany specificky na podnikani, a totiZz potize pfi Zadosti o poskytnuti pajcky.
Z titulu své profesni kvalifikace (napf. masérka, Ucetni) by zacali podnikat na Zivnostenské
opravnéni, ale, jak fikaji, na tuto moznost nedosdhnou, protoze by do zacatku potrebovali
pujcku ¢i investici a jejich legalni status jim neumoZnuje o ni zazadat. Pfesné o takovéto
zkusenosti mluvila napfiklad Lana. Ta si plvodné udélala rekvalifika¢ni kurz na Ffidicku
autobusu, ale béhem pandemie se ji nepovedlo sehnat praci. Nyni mluvi o tom, Ze by rada
zalozila napfiklad neziskovou nebo néjakou komunitni organizaci, aby mohla pomahat
dalsim. Jak ale fika, nevi, jak presné to udélat, a tvrdi, Ze by pravé z legalnich ddvod(

nedokdazala ziskat potfebné penize do zacatku.X°

Posledni ¢asto zminovanou prekazkou na cesté k ziskani prace je neznalost a z ni pramenici
zmateni na strané samotnych zaméstnavatell. Mnoho nasich respondent( se setkalo s tim,
Ze si potencialni zaméstnavatelé mysleli, Ze je nemohou zaméstnat, nebyli si jisti, zda je to
legélni, pripadné nerozuméli dokladdm, které jim uchazedi o praci predloZili. Podobné jako
u vyse uvedenych pripadd také zde ztéZuje pozici uchazecl nedostateénd znalost ¢estiny.
Sami svou situaci nedokazou srozumitelné vysvétlit a jsou v tomto ohledu zavisli na ne vidy
dostupnych pracovnicich nevlddnich organizaci. Néktefi se snazi problém Fesit tak, ze
zaméstnavatele ohledné informaci odkazuji na Ministerstvo vnitra. Podle jejich vypovédi to
ale k nicemu nevede —zaméstnavatelé v takovém momenté voli cestu nejmensiho odporu,
a misto aby zjistovali, jak jsou nastavena pravidla, radéji zaméstnaji nékoho s ¢eskou

obcéankou.

10V tomto konkrétnim pFipadé respondentka — drzitelka dopliikové ochrany — zfejmé narézi na
praxi, kdy prinejmensim nékteré banky nejsou ochotné poskytovat puajcky cizinclim, ktefi
disponuji ¢asové ohrani¢enym pobytovym statusem, kdy neexistuje jistota, Ze jim bude status
prodlouZen. V nékterych pripadech mzZe v neprospéch drZitele/drzZitelky hovofrit i fakt, Ze
v dany moment nema praci, pfipadné pracuje na nekvalifikované pozici s nizkym pFijmem.
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,Pri pohovoru jsem zamlcel, Ze Zadam o azyl, fekl jsem, Ze jsem byl na Erasmu. AZ kdyZ mi
tu prdci dali a podepsal jsem smlouvu, tak jsem jim sdélil, Ze cekdm na vyfizeni azylu. Ten
zaméstnavatel se zhrozil, mysleli si, Ze je to nelegdlni. Ale pak se spojili s OPU a zjistili, Ze je

to v poradku.” (Ernest)

,Kdyby nebylo pracovnice z Diakonie, tak bych byl iplné ztraceny a viibec nevédél, co a jak.”

(Javier)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze naprosto zasadni roli v hledani prace hraji neformalni
kontakty a pratelé. Respondentiv tomto neciti témér oficidlni podporu, velmi ¢asto ocenuji
pomoc pracovnik( nevladnich organizaci, ale spise se zd3, Ze ji vnimaji jako ndhodnou a ne
systémovou. Vétsina respondentl soucasnou praci ziskala skrze pratelské kontakty, nékteri
i skrze kontakty ziskané v nékterém z pobytovych strfedisek nebo naptiklad skrze znamé

z krajanské komunity.

, Majitel spolecnosti je Kanadan, sezndmili jsme se v tabore, kam on chodil dobrovolnicit.

Stalise z nds pratelé, tak kdyz jsem dostal povoleni k pobytu, tak mi nabidl tuhle prdci.” (Tin)

Jak jiz bylo Feceno vyse, v oblasti zaméstnavani je zcela zdsadni, ma-li dotyény ¢lovék status
drzitele mezindrodni ochrany, nebo pouze Zadatele. Dluzno ovSem doplnit, Ze dlleZitou roli
hraje i konkrétni typ udélené ochrany: zatimco azylanti se pfi hledani prace mohou
vzhledem k ¢asové neomezené povaze svého pravniho statusu citit relativné komfortné,
uvazovani téch, jimz byla udélena doplrikova ochrana, je odlisné: v situaci, kdy napfiklad
¢ekaji na prodlouzeni doplrikové ochrany a neni jasné, jaky bude vysledek, nemaji celkem

logicky ochotu a vali vkladat do této snahy prilis mnoho energie a casu.
»Musel bych do uceni Cestiny investovat hodné casu a nevim vlastné, pro¢ bych to délal,

kdyZ viibec nevim, co se bude do budoucna dit. Hlavné potfebuju pracovat a setfit penize,

kdyby zamitli moji Z2ddost o azyl a musel bych jit nékam pry¢ z CR.“ (Ernest)
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3. Rekvalifikace

Pokud bychom méli vybrat jednu bariéru integrace, s jejim? prekonanim kromé Ceska
dlouhodobé zapoli prakticky vSechny pfijimajici zemé, pak by to urcité mohla byt otazka
efektivniho uzndvani vzdélani a odborné kvalifikace uprchlik(. Lidé, ktefi Zzadaji
o mezinarodni ochranu, mivaji zpravidla vyssi droven vzdélani a kvalifikace, nez je v jejich
vychozi zemistandardni. Zaméstnavatelé v pfijimajicich statech nicméné tyto jejich znalosti
a dovednosti chronicky nedoceriuji a nevyuzivaji. Pric¢in tohoto plytvani lidskym kapitalem
je vice. Humanitarni migranti zpravidla prichazeji z prostredi, kde existuji nejen diametralné
odlisné vzdélavaci systémy, ale i zcela odlisné strukturované a jinak fungujici pracovni trhy.
Na rozdil od jinych skupin migrantl navic pravé ti, kdo prchaji pred pronasledovanim ¢i
konfliktem, postradaji pro doloZeni svého vzdélani a odborné zpUsobilosti potfebné
doklady. Jejich moznosti tyto dokumenty ziskat dodatecné jsou z pochopitelnych divodd
mizivé. Samostatné téma predstavuji situace, kdy lidé sice podobnymi doklady disponuiji,
ale nedokdzou je uplatnit kvili priliSnym byrokratickym prekazkam. Neblahym vyusténim
vysSe popsanych potizi byva ¢astd nezaméstnanost nebo dlouhodobé uviznuti na pozicich

s nepfimérené nizkou Urovni kvalifikace.

Z legislativniho hlediska maji dr¥itelé mezindrodni ochrany v Cesku stejné podminky pro
rekvalifikaci jako ob&ané CR. V praxi nicméné &asto doplaceji na nedostacujici znalost
Ceského jazyka, jiz aFady prace podminuji uhrazeni rekvalifikacnich kurz(. Alternativné
muUZe byt rekvalifikace uhrazena ze SIPu, ale jen pokud je zaclenéna do individualniho
integracniho planu. Rekvalifikacni potreby lidi, ktefi o mezinarodni ochranu zatim jen
zadaji, komplikuji mimo jazyka i dalsi ryze praktické okolnosti, jako napfiklad Spatna znalost
jejich pravniho postaveni na strané Urednikd. Nad ramec Urad( prace a SIPu nabizi pomoc
s rekvalifikacemi i vybrané neziskové organizace, a to nejcastéji v ramci operacnich

programU Evropského socialniho fondu.

Respondenti byli v ramci tohoto tématu dotazovani na své dosazené vzdélani, pfedchozi
pracovni zkuSenosti vdomovské zemi a na to, jak se jim vzdélani a zkuSenosti dafi
uplatfiovat v CR, pFipadné jaké jsou prekazky & naopak poskytovana podpora pfi procesu

uznavani vzdélavani. Otazky mifily také na osobni zkusenosti s rekvalifikacnimu kurzy.

Nemoznost uplatnit kvalifikaci z domovské zemé v rozhovorech zaznivala velmi casto.
Obzvlasté tézko se stimto problémem vyrovnavaji lidé, ktefi maji zdomovské zemé
vysokoskolsky titul. Jen velmi tézko si zvykaji na situaci, kdy nemohou vykondvat svoji

plvodni profesi. Kromé toho si stézuji na esky systém nostrifikace diplom(. Ten je podle
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nich nejen velmi zdlouhavy a administrativné narocny, ale navic nékdy vyZzaduje doklady,
které Zadatelé Casto nemaji a vzhledem ktomu, Ze ztratili potfebné kontakty ve své
domovské zemi (Ize uvést priklad Turecka a Syrie, kde univerzitni pracovnici Celi represim),
neni prilis realistické, Ze je ziskaji. Situace, kdy napfiklad vysokoskolskym pracovnikiim
nezbyva nez nechat se zaméstnat ve skladu Amazonu, pochopitelné pfedstavuje obrovskou
zatéz pro psychiku — tim spiSe, Ze z této situace nevidi Zadné vychodisko. Predstava, Ze
by méli svij obor znovu vystudovat, samozfejmé pfilis realistickd neni — néco takového
si nemohou dovolit uz jen z toho dlvodu, Ze na studium nemaji ¢as kvli nutnosti vydélavat

si na zivot.

Frustraci, kterou v ném vyvolala neprihlednost ¢i nelogi¢nost procesu nostrifikaci, zmifuje
napfiklad Bilal: ,Zni to hloupé, uplné smésné. Ja jsem stravil dva roky tim, Ze jsem
se pripravoval na nostrifikaci a pak néktefi prosté ziskaji vsechno a ani nemaji titul, vibec
tomu nerozumim.” Dodejme, Ze pravé Bilal nakonec své vzdélani nostrifikovat dokazal,

a to s pomoci ze strany pracovnice OPU.

Podobnou zkuSenost ma také Rayna, kterd ve své domovské zemi ucila na univerzité.
V Cesku ale podle svych slov narazila pfi snaze o uznani svého vzdélani na problémy.
V rozhovoru zmifiuje, Ze se snazila zjistit, co by bylo pro nostrifikaci jejiho doktoratu
potfeba. Komunikovala i slidmi pfimo na univerzité, ale nedostala Zadnou konkrétni
odpovéd. Jedinym zplsobem, jak se k praci na univerzité dostat, by podle ni mohlo byt,

kdyby u nés svQj obor (lingvistika) vystudovala znovu.**

Jak uz bylo feceno v predchazejici kapitole, prioritou vétSiny Zadatel( i drziteld mezindrodni
ochrany je schopnost zajistit si prostfedky k Zivotu vlastni praci. To, jestli ziskand prace
odpovida stupni jejich kvalifikace, je z jejich pohledu druhotné. Tomu pak odpovida i jejich
pomeérné nizky zdjem o nabizené rekvalifikacni kurzy — vyhledavaji je pouze tehdy, kdyz na
né maji ¢as a/nebo kdyZ je nezbytné potrebuji (tfeba proto, Ze se jim nedafi najit praci).
Vétsina respondentl nevédéla, kde kurzy hledat. Setkali se s nabidkou na Uradu prace, ale
narazeli na to, Ze zde nabizené kurzy jsou pouze v cesting, a to pro nékteré znich

predstavovalo nepfekonatelnou prekazku.

117 Rayniny vypovédi neni zifejmé, pro¢ presné byl v jejim piipadé proces nostrifikace tak
komplikovany, pripadné proc bylo nemozné jeji vzdélani uznat. Pro obecny kontext uvedme,
Ye uznavani zahraniéniho vysokogkolského vzdélani je vCR vkompetenci rektoratl
jednotlivych verejnych vysokych skol. V pripadé zamitnuti zadosti je mozné odvolat se
k Ministerstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy.
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, Na Zadné kurzy jsem nechodil. J& bych je mohl délat jenom v anglictiné a nic takového

jsem nenasel.” (Zaw)

,Jd bych si rada udélala kurz personalistiky. Ale to je jenom v Praze a ja tam nemuzu

dojizdét.” (Yana)

,Nemdm s tim problém, ptdt se na rizné ty kurzy, tfreba masérka nebo kosmeticka. Ale bylo

mi feceno, Ze musim umét dobre Cesky, takZe zase je tam tahle bariéra.” (Rayna)
4. Zdravi

Z odbornych studii jasné vyplyva, Ze migranti jako Siroce pojatd skupina byvaji
pfinejmensim v prvnich letech pobytu zpravidla nadprimérné zdravi, a to nejen ve
srovnani s populaci, z niz pochazeji, ale i stou, ktera je prijima (tzv. , efekt zdravého
migranta”).}? V pfipadé uprchlik( je nicméné situace zna¢né odli$nd. Vyznamné procento
z nich trpi v souvislosti s traumatickymi prozitky ve své zemi, popfipadé béhem svého
putovani, psychickymi problémy, jako jsou tzkosti a deprese. Cést z nich nadto pfichazi ve
Spatném fyzickém stavu, at uz v dUsledku biti ¢i muceni ze strany bezpecnostnich slozek,
nebo napriklad zranéni utrpénych v ozbrojeném konfliktu. Napfi¢ expertni komunitou
panuje shoda, Ze z hlediska Uspésného vclenéni uprchlik(l do vétsinové spolecnosti je
klicové vcas jejich psychické i fyzické potize odhalit, presné diagnostikovat a ucinné Iécit.
Vidy je potfeba mit na paméti, Ze zdravi a integrace jdou ruku v ruce: dobry zdravotni stav
je jak nezbytnym predpokladem, tak i disledkem plnohodnotné spolecenské participace.
Spatné zdravi naproti tomu vyhlidky na Uspé&snou integraci podstatné zhor$uje. Komplikuje
nalezeni prace, jazykové vzdélavani, komunikacis Urady anebo dosazeni dobrych studijnich

vysledk(.

Nékolik uprchlik v rozhovorech zminuje téma pojisténi. V této oblasti jsou zdkonna
pravidla nastavena jednoznacné a inkluzivné. Jak Zadatelé o mezinarodni ochranu, tak
azylanti a osoby s udélenou doplrfikovou ochranou ze zakona spadaji pod systém verejného
pojisténi. Patrné nejcastéji zmifnovanym problémem je opét jazykova bariéra, a to nejen
v souvislosti se samotnymi navstévami lékafe, ale mozZna jesté vice v pfipadé zdkladniho
poradenstvi v prostredi pobytového Ciintegracniho stfediska. Také v tomto pripadé je vsak
nutno predeslat, Ze obéma zminénym sdruhlm asistence je v ramci Statniho integracniho

programu vénovana pomérné velkd pozornost. Zadateldim, azylantdm i doplfikdrdm jsou

12 Viz napf. Alistair Ager, Health and Forced Migration. In: Elena Fiddian-Qasmiyeh, Gil
Loescher, Katy Long a Nando Sigona (eds.). The Oxford Handbook of Refugee and Forced
Migration Studies. Oxford University Press, 2014, s. 433-446.
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v této oblasti pfipraveni asistovat jak zaméstnanci SIPu, tak pracovnici fady neziskovych
organizaci. Nabizi se proto otazka, zda nespatfovat za nékterymi nize uvedenymi stiznostmi

spiSe nedostatecnou viditelnost tlumocnickych sluZzeb ne? jejich objektivni nedostupnost.

V oblasti zdravi byly s respondenty diskutovany jejich zkusenosti s dostupnosti a kvalitou

odborné lékarské péce, a to jak v oblasti fyzického, tak i dusevniho zdravi.

MozZnosti tykajici se zdravotni péce patfi spolu s nabidkou bydleni z pohledu Zadatel(
a drziteld mezinarodni ochrany k nejlépe hodnocenym aspektdim Zzivota v Cesku. Vsichni
respondenti se shoduji na tom, Ze kvalita ¢eského zdravotnictvi je velmi dobra, a Casto
opakuji, Ze jsou za poskytnutou péci opravdu vdécni. V jednom pfipadé byla pravé moznost

lékat'ské pomoci i divodem, pro¢ respondent utekl pravé do Ceska.

Uroveri zdravotni péce nejlépe hodnoti ti respondenti, ktefi museli Fedit n&jaky vazny
zdravotni problém, napfiklad podstoupit operacni zakrok. VSichni oceniuji, ze byli oSetfeni

zdarma.

~Méla jsem problémy se srdcem a taky bulku na krku. Operaci mi udélali ve Vojenské
nemocnici v Praze a nemusela jsem nic platit. Po pfijezdu jsme byli oba s manZelem ve
stresu, a tak byly néjaké problémy — ale v Ostravé jsem Sla na koron{arlografii, to je velmi

drahd operace a ja jsem to méla zadarmo. Toho si opravdu velmi cenim.” (Lana)

Ti respondenti, ktefi zatim zadny podobny problém neresili, vétsinou navstévuji praktické

|ékafe nebo zubare. S jejich dohleddnim jim zpravidla pomohli socidlni pracovnici.

Ackoliv v hodnoceni ceského systému zdravotnictvi prevazuji pozitiva, ve vypovédich
Zadatel( i drziteld mezindrodni ochrany Ize identifikovat i nékolik problematickych bodd.
Nejcastéji zmifiovana prekazka pfistupu ke zdravotni péci neprekvapi — opét je ji jazyk.
Néktefiz dotazovanych popisovali svou zkuSenost, kdy na né |ékafi nebo sestry v souvislosti
s jejich Spatnou znalosti ¢eStiny nebyli pfilis zdvofili. Dopliuji nicméné, Ze pokud si o pomoc

rekli, nikdy jim nebyla odmitnuta.

Druhym oZehavym tématem je, jak jiz bylo predesldno, zdravotni pojisténi. Néktefi
respondenti zminovali, Ze byli pracovniky SIP nebo zdastupci nevladnich organizaci
seznameni s tim, Ze si budou muset sami zajistit komercni pojisténi. Jak ale Fikaji, nenf jim
jasné, kdy maji narok na verejné pojisténi a kdy ne. V pripadé komercéniho pripojisténi pak
jsou pro né Casto nesrozumitelné smlouvy. Obecné vzato je vSsak namisté doplnit, Ze u ndmi

sledované skupiny neni problém pojisténi tak akutni jako o jinych katagorii migrantd: je
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tfeba zopakovat, Ze jak Zadatelé, tak drzitelé o mezindrodni ochranu zafazeni do SIP spadaji

pod verejné pojisténi. V pozdéjsi etapé uz za né pojisténi zpravidla plati zaméstnavatel.

Problémy s pojisténim zminuje napriklad Sadig. V soucasnosti uz ma zdravotni pojisténi
hrazené od zaméstnavatele, ale predtim podle svych slov musel mit komeréni pojisténi
a jak rika, bylo pro néj slozité zménit pojistovnu. Potizi s pochopenim ceského systému
zdravotnictvi Ize mimochodem pravé v Sadigoveé vypovédi najit vice: zmifuje napfriklad, ze
nerozumi tomu, pro¢ nékdy musi za léky platit a jindy ne. Pokud jde o lékarskou pécdi,
obecné si stéZuje na to, Ze je pro néj Casto slozité dohledat potfebné informace. Ze svych
konkrétnich zazitk( zminuje napfiklad ten, kdy lékafi pro dorozuméni s nim pouzivali online
prekladac. Jindy ho zase nemocnice poslala do jiného zafizeni, s tim, Ze tam se s nim nékdo

anglicky domluvi.

Psychologickd pomoc a psychické zdravi:

Zatimco v pripadé péce o fyzické zdravi je obraz ceského systému veskrze pozitivni, pfijde-
li fe¢ na oblast zdravi psychického, hodnoceni je mnohem rozporuplnéjsi. Zhruba tfi
¢tvrtiny nagich respondentd uvedly, ze minimalné na pocatku jejich pobytu v CR nebylo
jejich psychické zdravi dobré. Nejde pfitom jen o ddsledek traumatickych udalosti, které
mnozi zazili pfed utékem ze své zemé nebo na cesté. Jako zdroj extrémniho stresu mnozi
uvadé;ji také pobyt v pobytovém stfedisku (nejéastéji v Kostelci nad Orlici). Rikaji, ze pravé
zde se jejich psychické zdravi velmi zhorsilo. Podle svych vypovédi citili, Ze potfebuji
néjakou formu odborné pomoci, ale nevédéli, na koho se obratit. | zde sehrdva vyznamnou
Ulohu jazykova bariéra. V této fazi pobytu, respektive integra¢niho procesu, cizinci ¢asto
jesté nemluvi dostatecné cesky. Velmi by potfebovali psychologickou pomoc ve svém
vlastnim jazyce a ta neni dostupna. Jak vyplyva z rozhovor(, snaha popsat nékomu své
problémy v angli¢tiné ¢i ¢esting, kdy ¢lovék nenachazi slova a citi se bezmocny, miZe nékdy
problémy jesté zhorsit. Nékteri z Ucastnikl studie nezapomnéli zminit, Ze s resenim této
svizelné situace se jim snaZili pomoci pracovnici neziskovych organizaci (konkrétné OPU).
| ty jsou ale pravé na problém jazykové bariéry Casto kratké. Z hlediska objektivity je ale
namisté k vyse uvedenému dodat, Ze dal$im dotazovanym se potfebné psychologické péce
v nékterém ze zarizeni MV dostalo. Pozitivni zkusenosti jsou konkrétné zminovany zejména

v souvislosti s prijimacim a pobytovym strediskem v Zastdvce.

Ti zrespondentl, kterym se odborné pomoci v kritické dobé nedostalo, uvadéji, ze
zachranou pro né byla komunita (pokud ji tedy v daném pobytovém stredisku meéli).

Vyhodou takového reseni je, Ze praveé krajané prosli casto podobnymi zkusenostmi jako oni
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sami. V rdmci krajanského kolektivu Ize také nalézt vétsi snahu pomoci si navzajem. Témér
vSechny vypovédi zde ale poukazuji na systémovy nedostatek, kdy se zd3, Ze psychologicka
péce neni dostupna ve chvili, kdy je ji nejvice potreba, tedy v zacatcich pobytu, kdy lidé

nerozuméji cesky, nemaji kde bydlet a citi se zcela ztraceni.

Prikladd, kdy se lidem nedostalo potfebné psychologické péce, pripadné ne takové, v jakou
doufali, najdeme v zaznamenanych vypovédich celou fadu. Napfiklad Jurij mluvi o tom, ze
kdyZ bydlel v Predlicich, citil, Ze potfebuje pomoc, ale bal se si o ni Fici, protoZze nemél
dlvéru vici socialnimu pracovnikovi, ktery mu ji nabizel. Alan pro zménu mluvi o tom, Ze
kdyz v Zastdvce potreboval pomoc psychiatra, sice mu ji hned zajistili, ale vSe probihalo
v angli¢tiné, v rustiné nebyla pomoc dostupna a to pro néj bylo hodné narocné. Zajimavy
je i Alanlv pohled na psychické problémy uprchliki obecné: ,KaZdy, kdo utikd ze zemé, ma
posttraumatickou depresi, (...) skoro kazdy potfebuje psychlologlickou pomoc a ta neni
moznd, protoZe kdyZ jste uprchlik a Zaddte o azyl, nic nemadte, (...) vSechny spatné myslenky

v tvé hlaveé se opakuji a pak potrebujes aspon néjaké léky.”

O svém psychickém zdravi mluvi také Nina, ktera Fikd, Ze by nejradéji pracovala s détmi:
,Mdm deprese, uzavrela jsem se, jesté jsem se z toho nedostala, s nikym moc nekomunikuju.
Myslim, Ze to nejsvétlejsi jsou déti, prindseji svétlo do Zivota. Pfekdzi mi, myslim, jazykovad

bariéra. Jesté jsem o tom s nikym nemluvila.”

,Pomoc mi byla nabidnuta, ale jd jsem ji nevyuZila, protoze myslim, Ze moji situaci nemuze
nikdo pochopit. To, co jsem zaZila v Syrii, tady vyprdvim ceskym pratelum a oni mi fikaji, Ze
si to ani nedokdZou predstavit. Myslim, Ze by to nepochopil ani Zddny psycholog nebo

psychiatr.” (Rayna)
5. Socialni zabezpeceni a ekonomicka situace

Pro zadnou jinou skupinu cizincl nepredstavuji socidlni benefity tak Zivotné dlleZitou
nezbytnost jako pro uprchliky. Materidlni situace lidi prchajicich pred pronasledovanim
¢i konfliktem je zpravidla nesmirné obtiZzna. Vétsina z nich pfisla v nékteré z etap svého
utéku nejen o vétsinu svych prijm0 a Uspor, ale také o ,zachrannou sit” v podobé podpory
ze strany své Sirsi komunity, pratel a rodiny. Pravé tuto skutecnost musi zohlednit pfijimajici
stat, usiluje-li o Uspésnou integraci uprchlik( v dlouhodobéjsim casovém horizontu:
v pripadé lidi prchajicich pred pronasledovanim a nasilim by se nemél omezit na zajisténi

jejich bezprostfednich a nejzakladnéjsich potreb, ale mél by byt schopen a pfipraven
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poskytnout jim skutec¢né plnohodnotnou nabidku socialnich sluzeb, kterd alespon ¢astecné

vykompenzuje jejich mimoradnou sociadlni vykorenénost.

Ackoliv respondenti témér jednohlasné uvadéji, ze pro né jednou z absolutnich priorit po
prichodu do CR byla ekonomickd sobéstacnost, z jejich vypovédi jasné vyplyva, ze ocefiuji
materidlni pomoc, které se jim ze strany Ceské republiky dostalo v nejranéjsi fazi jejich
pobytu. O jaké formé asistence je vlastné fec? V prvni fadé maji Cerstvi azylanti, jakoz
i osoby s udélenou doplfikovou ochranou, ze zdkona narok na jednorazovou finan¢ni
podporu ve vysi Zivotniho minima. Druhy typ asistence pak pfedstavuje uhrazeni (pfipadné
kofinancovani) vybranych, tzv. opravnénych vydaji v rdmci SIPu. Pfispévek se miZze tykat
materidlu, vybaveni i sluzeb. Ustfednim a pfisné dodrzovanym kritériem je v kaZzdém
pfipadé primérenost: jakakoliv polozka, kterda ma byt proplacena, musi mit Ccisté
,startovaci”, zdkladni charakter a co do hodnoty by neméla prevysSovat standard

nizkopfijmovych domdcnosti.

V socialni oblasti byli respondenti dotazovani na svou ekonomickou situaci a na to, zda méli
a maji dostatek prostfedk( na to, aby si zajistili zakladni pottfeby, pfipadné odkud tyto
prostfedky ¢erpaji. S jednou vyjimkou respondenta, ktery byl v Cesku v dobé& poskytnuti
rozhovoru jen kratce, nachazel se ve velmi $patné situaci a nebyl ve zdejSim systému
zorientovan, vsichni respondenti uvedli, Ze jejich situace je uspokojivd, a pokud mohou
pracovat, jsou schopni si své potfeby sami zajistit. VSichni respondenti shodné
zdUraznovali, Ze jsou velmi vdécéni za pomoc od Ceského statu, kterou ze zacatku dostali.
Jednim dechem ale dodavali, jak jsou radi, Zze uz ji nepotfebuji. Véta ,,nechceme si uz od

statu brat zadné penize” zaznivala v rozhovorech velmi ¢asto.

,Ja mam placenou praci. Od statu jsem nikdy nebral nic kromeé téch zacdtkd v SIP — oni mi

pomohli s bydlenim a s ndbytkem a tak.” (Bilal)

,Taky jsme méli velkou pomoc od stdtu, dali ndm takové virtudini penize, skoro 200 tisic.
Koupili ndm ledni¢ku, pracku, mycku, Zehlicku, susdk, nddobi... Kdy? jsme pfijeli do CR,

neméli jsme viibec nic.”*® (Tanya)

,Neni to Zddnd sldva, ale neni to Spatné, aZ bude moci po materské pracovat i Zena, bude
to hned lepsi. Nechci Zddné socidlni davky, to je mordini zdleZitost. KdyZ jsem sel na urad
prdce, tak jsem hned dostal prdci. Mdj plat pokryje ndjem a jidlo a z matefské platime ten

zbytek.” (Javier)

13 S nejvétsi pravdépodobnosti odkaz na vyse zminény princip opravnénych vydajd.
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Jako nejdllezitéjsi doplnkovy zdroj prijm0 vedle svého platu uvadéji respondenti nej¢astéji
materidlni podporu poskytovanou vramci SIP (tj. opét v ramci vySe zminénych
opravnénych vydajd). Velmi ¢asto zminuji také podporu od své krajanské komunity —
néktefi fikaji, Ze materidlni podpora od pratel, naptiklad v podobé potravin, je pro né
prijemnéjsi a prijatelnéjsi nez zadani o davky. O tom, jak je pro né dllezita finanéni pomoc
ze strany rodiny a pratel, kteff také 7iji v Cesku, mluvi naptiklad Tamara a Rayna. Upfeshuji,
Ze pokud je potfeba, mohou jim jejich blizci poskytnout penize, sehnat jidlo nebo jiné

materialni vybaveni.

Poslednim tématem, které v rozhovorech o ekonomickych aspektech integrace vyplouvalo
na povrch velmi ¢asto, byla dezorientace v ceském systému socidlniho zabezpeceni. Jasné
se ukazuje, Ze v tomto prosttfedi uprchlici tdpou — zda vice, nebo méné, zalezi pochopitelné
hlavné na tom, jakou dobu uZ v Cesku stravili. Vichni nasi respondenti se nicméné shoduiji
na tom, Ze socialni systém pro né prinejmensim zpocatku byl velmi nepfehledny a podle
svych slov neméli dostatek informaci, s jejichz pomoci by se vném mohli zorientovat.
Nékteri uvadéji, Ze o urcité financni benefity prisli jen proto, Ze nevédéli, kdy a jak o né maji

zazadat.

Vyzkum dale ukdzal, Ze stejné jako u ostatnich oblasti integrace hraji i pfi orientaci
v systému socidlniho zabezpeleni zcela kliCovou roli pracovnici specializovanych
nevladnich organizaci (nejcastéji zmifiovanou byla znovu OPU). Ty svym klientim poskytuji
rady a snazi se je v celém socialnim soukoli navigovat. Zaroven ale vychazi najevo, zZe
podobné druhy asistence maji své limity: z vice dlvod(, predevsim kapacitnich, zkratka
neni mozné, aby nevladni organizace zajistily osobni doprovod cizincl na vsechny uUrady,
které je potfeba navstivit. Vysledkem této chybéjici osobni podpory je stres a pocit
ztracenosti. Tento problém podle naSich poznatk( neresi ani k tomu uréené integracni

kurzy, které maji za kol nové pfichozi v systému Ceské statni zpravy zorientovat (viz nize).

,Jd nevim, jak fungoval ten integracni pldn, jd jsem nemél moznost Cerpat ty penize, co jsem
potreboval. Nebylo mi jasné, co si mizZu koupit, tak jsem si vyZadal ten papir, kde bylo
uvedeno, kolik penéz na co mizu cCerpat, ale pracovnice mi nedovolila si to ofotit, Ze je to
,interni dokument’. TakZe jsem prosté nemél prehled, jak to mazu vyuzivat.” — ,Chtél jsem
jizdni kolo, tak jsem ho dostal, koupilo se z toho pldnu, ale vycerpal jsem tim vsechny penize
na cestovdni a uz mi pak odmitli vSechno proplatit, coZ bylo ndrocné, kdyZ jsem dojizdél
kaZdy den z Usti do Prahy do prdce. Nikdo mé neupozornil, Ze tim ndkupem toho kola to

vSechno vycerpdm.” (Jurij)
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6. Vzdéelavani, skolstvi

Vzdélavani hraje pro déti uprchlikd pfi jejich zaclefiovani do pfijimajici spolecnosti
nezastupitelnou roli. Zcela zdsadnim zplsobem predurcuje rozsah jejich osobnostniho
rozvoje, perspektivu dobrého zaméstnani a s nim spojené socidlni mobility. V neposledni
fadé poskytuje témto détem jedine¢nou moznost vcasného zaclenéni do skupiny jejich
vrstevnikd (struktury, kterou sociologie oznacuje jako socidlnf sit). Uroven vzdélani do
znacné miry determinuje, zda a vjakém rozsahu budou déti uprchlik v budoucnu
participovat na spolecenském déni a jak pozitivné budou vnimani ze strany mistnich. Bez
plnohodnotného vzdélani je zkratka uspésné spolecenské zaclenéni mladych lidi z rodin

uprchlik( sotva predstavitelné.

Globdlné vzato je nanestésti pravé pristup ke vzdélavani — bez ohledu na to, Ze se jedna o
jedno z elementarnich lidskych prav — jednim z nejslabsich mist uprchlické integrace. Pro
predstavu: v roce 2017 Skolu nenavstévovala vice neZ polovina vsech déti s uprchlickym
mandatem UNHCR — 4 miliony z celkovych 7,4 milionu.** Naprosta vétsina téchto déti (a
uprchlikdl obecné) se nachdzi v rozvojovych zemich. Situaci v Ceské republice je potieba
vnimat spi$e v kontextu obdobné vyspélych statd EU, piipadné OECD. Ceské zékony
garantuji nejen drziteldm mezindrodni ochrany, ale i Zadatelim o ni, rovny pfistup ke
vzdélavani, a to od zakladniho aZ po vysokoskolské. Podle § 16 Skolského zékona Ize kromé
toho pro uvedenou skupinu jakoZto Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami uplatnit
také podplrna opatieni, mezi néz patfi mj. pfiprava individudiniho vzdélavaciho planu i
vyuZziti tzv. asistenta pedagoga. Obecné vzato se vzdélavani déti uprchlikd tyka relativné
velmi malého poctu lidi. Pro ilustraci uvedme, Ze ve skolnim roce 2019/2020 jich
navstévovalo materské, zakladni a stfedni Skoly pouze 450. Individudlni integracni plan

v rdmci SIPu byl v roce 2020 vypracovén pro 28 déti z rodin drZiteld mezinarodni ochrany.®

Respondentl jsme se ptali na to, jakou maji oni sami, pfipadné jejich déti, zkuSenosti
s Ceskym vzdéldvacim systémem, jakym hlavnim prekdzkam pfi zaclefovani do

vzdélavaciho systému Celi a jaka podpora jim byla poskytnuta.

Z respondent(, ktefi jsou predmétem této studie, ma zkusenost s ceskym Skolstvim jenom
ast, a to skrze své déti. Vlastni zkusenost ma pouze Nadia, ktera v Cesku dffve chodila na

zakladni $kolu a nyni navstévuje gymnazium. Stejné jako jiné déti zadatell o azyl i Nadia

vvvvvv

¥ World Migration Report 2020. International Organization for Migration (I0M), 2019, s. 193.
15 |ntegrace drzitel( mezinarodni ochrany v CR (vyzkumna zprava). Clovék v tisni, 2022.
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maji i déti Sahar. Obé Zeny se shoduji na tom, Ze odklad déti v jejich studiu hodné zbrzdi.
,Tenkrdt mi to nevadilo, protoZe bylo vse nové, ale dnes si fikdm, Ze uz jsem vilastné mohla
maturovat.” (Nadia). Sahar a dalsi rodic¢e ¢asto zdUrazniuji, Ze jejich déti se naucily ¢esky
velmi rychle a Ze jazykova bariéra ve skole je problém pouze v pfipadech, kdy ucitelé

nevyjdou détem vstric.

VétsSina rodi¢d zminuje v komunikaci se skolou spiSe problémy. Ve dvou pfipadech bylo
nutné vystridat dvé nebo tfi zakladni Skoly, neZ se nasla takovd, kde se déti citily bezpecné
a mohly tam normalné fungovat — tuto moznost, tedy stridat vice Skol, ale maji pouze
rodiny v Praze nebo vétsich méstech. Z vypovédi vyplyva, Ze rodice ¢asto nevédi, na koho
by se pfi vybéru skoly a feseni pripadnych problémd méli obracet — obcas sice komunikuji
s pracovnicemi v oblasti nevladniho sektoru, ale obecné postradaji informace o tom, které
konkrétn{ organizace se na téma vzdélavani déti uprchlik( specializuji. Podle svych slov ve

vysledku ziskali dojem, Ze situaci svych déti musi vyresit sami.

vvy

,Pro mladsiho syna je to ale té$i, v Syrii by chodil do druhé tfidy, v Cesku ho dali o rok niz.
Neumi tolik dobre anglicky a cesky se snaZi. Ve Skole se k nému chovaji rasisticky, uz jsem
fesila i s feditelkou. Na syna to mad velky dopad. Situace dospéla tak daleko, Ze nechce chodit
do skoly, utikd z ni, dokonce se zacal pomo&ovat. Reditel se sice pokousel situaci vyresit, ale
myslim, Ze tridni ucitelka vibec nechdpe synovu situaci, spiSe ignorovala, co se mezi

spoluzaky déje. Kdyz byla distancni vyuka, syn byl stastny.” (Hanan)

,Déti nemaji problém s jinymi détmi. Déti maji problém se Spatnymi uciteli. Ti ucitelé

nechtéji byt soucdsti néjaké mezindrodni komunity, oni chtéji ucit jenom cCeské déti.” (Tin)

,MUj mladsi syn se narodil tady, ale obé moje déti mély Spatnou zkusenost s tim, jak se

k nim ve skole stavéli. Prosté nds status, cizinci, uprchlici, je tam prekdzka.” (Tin)

V situaci, kdy rodice zadali o pomoc pro své dité, napriklad ve formé doucovani, se nékdy
nedockali nebo to trvalo velmi dlouho, protoZe neziskové organizace nemaji dostatek

kapacit na to, aby tyto potreby pokryly.

Napriklad Zaw mluvi o tom, Ze nemUze sehnat Skolu pro prostredni dceru. Prihlasovali se
do vSech skol v okoli, ale vsude je odmitli kvlli tomu, Ze nemaji misto nebo nemohou vzit
dité, které neumf ¢esky. Poslednimu vysvétleni Zaw nevéfi. Rikd, Ze Ceské rodiné by se tohle
nejspiS nestalo. Dalsi z dotazovanych, Hanan, zmifuje, Ze ma se skolami dobré
i Spatné zkuSenosti. Jako priklad té horsi uvadi situaci své dcery, kterd uz pred rokem a pdl

zadala o jazykovy kurz, ale stale se ji nepodafilo zapsat.
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7. Jazykové vzdélavani

To, jak dobre cizinci ovladaji jazyk statu, do kterého pfichazeji, byva ¢asto povazovano za
jeden z hlavnich, ne-li viibec nejddlezitéjsi aspektl jejich integrace, a to jak z pohledu jich
samotnych, tak pfijimajici spolecnosti. Podobné, jako je tomu u fady dfive zminénych
indikator(, také jazykova kompetence je Uzce propojena s celou rfadou dalsich oblasti
integrace. Cim |épe cizinci ovladaji jazyk majority, tim lepi maji pfedpoklad pro veskerou
socialniinterakci, orientaci a fungovani v novém prostredi, pfistup ke zdravotni péci, ziskani
zaméstnani odpovidajiciho jejich redlné kvalifikaci a dovednostem, sehnani dlstojného
bydleni ¢i zajisténi kvalitniho vzdélani pro své déti. Zapominat nelze ani na fakt, ze dosazeni
uréité jazykové Urovné predstavuje v mnoha zemich, Ceskou republiku nevyjimaje, jednu

z podminek pro ziskani statniho obcanstvi.

Moznosti, které se v Ceské republice nabizeji drzitelim mezindrodni ochrany (nikoliv
ovsem, jako je tomu napriklad u vzdélavani, Zzadatellm), jsou pomérné Siroké. Dle
azylového zdkona (§ 68) je lidem ztéto skupiny v ramci SIPu nabizen bezplatny kurz
ceského jazyka v rozsahu 400 hodin. Realizaci vyuky zajistuje na zékladé viceleté smlouvy
s MSMT Asociace uditelll ¢estiny jako ciziho jazyka (AUCCJ). Vétsi ¢ast kurzd probiha
v integracénich azylovych strediscich. Narok na Ucast maji vSichni drzitelé mezinarodni
ochrany vcetné skolou povinnych déti. Flexibilitu kurz( zvysuje fakt, Ze jejich trvani neni
limitovano u&asti v SIPu, tzn. 12 mésici. Kromé kurz@ organizovanych AUCCJ mohou drZitelé
azylu a doplnkové ochrany (nékdy spolu s dalsimi kategoriemi migrant() vyuzit také
separatni vyuky zajistované v centrech na podporu integrace cizinci nebo kurz(

porddanych nékterymi nestatnimi neziskovymi organizacemi, jako napf. OPU.

Respondenti byli dotazovani na to, jaké absolvovali kurzy, kde o nich ziskali informace, zda
se na nich naudili to, co pottebovali, a také zda jim jazykova bariéra nadéle v Zzivoté v CR

prekazi.

Pokud jde o vyse zminény narok na bezplatny jazykovy kurz v ramci SIP v rozsahu 400 hodin,
vsichni respondenti védéli, Ze maji narok na 400 hod. vramci SIP, ale ne vSichni tuto
moznost vycerpali do konce. Hlavni bariérou, pro¢ kurz nedokoncili, byl vétSinou
nedostatek ¢asu — potrebovali zacit co nejdrive pracovat a od urcité chvile nadale nemohli

na kurz ve stanoveny ¢as dochazet.

LJa tu ted'sedim a mluvim s vami, ale kdyZ jsem pracoval na stavbdch, tak jsem vibec nemél

energii si takhle sednout. A vést néjakou zdvorilou konverzaci, to bych vibec nezviddl.
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Takovd prdce clovéka fakt odpoji od vseho, ja jsem mél jenom prdci a domu. Nemél jsem

prosté energii se ucit ten jazyk.” (Ernest)

,Na zacatku jsem chodil do kurzu Cestiny pres OPU a potom, kdyZ jsme ziskali pobyt, mame
ndrok na 400 hodin ¢estiny, coz jsme zacali v Usti, pak pfisla pandemie, ted' ndm zbyvd 300
hodin, ale pani ucitelka ted miZe pouze po Ctvrté hodiné, to je pozdé, je to neefektivni.”

(Halim)

Vétsina respondentd vi také o nabidce dalSich kurzd ¢estiny od neziskovych organizaci nebo
v integracnich centrech. Samotnd nabidka kurz( se ztohoto pohledu zda dostatecna.
Presto lze identifikovat hned nékolik bariér, které drZitellm mezinarodni ochrany
v efektivnim zvladnuti ¢estiny brani. Zdaleka nejde jen o vyse nastinény nedostatek ¢asu
souvisejici se zaméstnanim. Rozhovory napfiklad ukazuji, Ze v pripadé Uplnych zacatecnik,
a zejména téch, ktefi pochazeji z neslovanského jazykového prostredi, mize byt velmi
problematické, kdyz jim nékdo vysvétluje gramatiku jednoho ciziho jazyka v jiném cizim
jazyce. Napfiklad Rayna zminuje, Ze ma dobrou zkusenost s kurzy a ucitelé byli dobfi, ale
narazela nato, Ze by potfebovala gramatiku vysvétlovat v arabstiné, a to samozrfejmé nikdo

neumél. Cestina je pro ni velmi tézky jazyk a poFad je to pro ni velky problém.

Tuto bariéru snaze prekonaji déti, pro dospélé je nicméné takovato situace velmi naro¢na
a evidentné predstavuje rovnéz znacny napor na psychiku. Pocit selhani a s tim souvisejici
stres vede u mnoha lidi z této skupiny k tomu, Ze se pfi studiu cestiny spokoji s Urovni,
kterou povazuji za dostacujici, anebo jej rovnou vzdaji. Dalsi prekazku predstavuje prosty
fakt, Ze mnozi cizinci nemaji pro studium jazyka dostate¢nou motivaci — na pracovisti se

s Cechy nesetkavaji a ¢estinu zde jednoduse nepotiebuiji.

V souvislosti s motivaci je nakonec potfeba zminit jesté vyznamny rozdil mezi drziteli azylu
na jedné strané a lidmi s udélenou dopliikovou ochranou na strané druhé — u prvnich, jimz
byla udélena ochrana na dobu neurcitou, je vlle naucit se jazyk pfijimajici spolec¢nosti
o poznani vétsi nez u ,,doplnkara”, ktefi o svij status mohou teoreticky pfijit v horizontu

par let & mésica.t®

Rozhovory ukazuji, 7e sami uprchlici vnimajf jazykovou bariéru ve vztahu k Cechdim velmi

rGzné. Céast respondentd uvedla, e neznalosti mistniho jazyka trpi a Ze jim tato okolnost

16 Nizsi motivaci ucit se Cesky Ize pozorovat také u Zadatell. Tém se zakladni kurzy nabizeji od
prvniho dne pobytu v PoS a rovnéZ v PfS Zastavka.
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velmi komplikuje Zivot. Na druhou stranu vsak zvlasté ti, ktefi Ziji ve vétsich méstech a maji

tam svou komunitu, slabou znalost ¢estiny za velky problém nepovaZuiji.

,Ja jsem se v kempu spfatelil s dalSimi Zadateli o azyl. A mezi ndmi se budovala spolecnd
nechut vii¢i Cechiim a cestiné, protoZe viechny situace, kdy jsme se s tim setkali, byly

neprijemné. TakzZe se mi ze zacdtku ani nechtélo ucit cesky.” (Anton)

,Jesté jsem navstévovala jeden kurz Cestiny od OPU, dokoncila jsem to, dostala jsem
certifikat, A1, ale kurz nemazZu doporucit. Mohla jsem komunikovat i bez jazyka! Citim
Clovéka a jeho energii. Bariéra neni jazykovd... V zarizeni nepotiebuju Cestinu, integrace

zacala na kurzu masérstvi, kde jsem citila vielost, teplo, byli tam Cesi.” (Nina)
8. Spolecenska a politicka participace

Integrace je dvoustranny proces, vyzadujici urcité usili jak od migrantd samotnych, tak od
pfijimajici spole¢nosti. Integracni politika statu by idedlné neméla opomijet roli
a zodpovédnost obcantl, méla by podporovat obcanské iniciativy a prispivat k vytvareni
privétivého spolecenského prostredi bez xenofobie a diskriminace. Zapojeni drzitel(
mezinarodni ochrany do verejného déni (nevyjimaje ani podil na tvorbé politik, zamérenych
na jejich integraci) mize na druhé strané vyznamné prispét k tomu, aby jejich zaclenovani

probihalo bezproblémové a efektivné.

Za hlavni nastroj pro aktivizaci vétsinové spolecnosti v procesu integrace mizeme urcité
oznacdit osvétu. Realita vCR je takovd, Ze stat prendsi prostfednitvim evropskych
i narodnich dotacnich titul(l prevaznou cast zodovédnosti za osvétovou cinnost na poli
integrace na neziskové organizace. Z aktualnich ¢i nedavnych osvétovych kampani mtzeme
uvést treba projekty (Dez)informace ¢i Jako Ty, realizované Integracnim centrem Praha,
respektive organizaci Meta, o. p. s. Mezi hlavni ndstroje zamérené na samotné migranty —
drzitele mezinarodni ochrany — patfi zejména mentoring a dobrovolnictvi. Nejen odpovédi
nasich respondentd, ale i dalsi dostupna data (prizkumy verejného minéni) v kazdém
pfipadé naznacuji, Zze v ,,budovani mostl“ mezi drziteli mezinarodni ochrany a vétSinovou

spole¢nosti je v Cesku je$té rozhodné na ¢em pracovat.

Respondenti v této oblasti mluvili o tom, jak travi v Cesku sv(ij volny ¢as, do jakych aktivit
mimo préaci se zapojuji, jak vnimaji svou pozici mezi Cechy a v ¢eské spole¢nosti a jaké hlavni

prekdzky vidi ve svém zaclenéni do mistni komunity.

Z rozhovord vyplyva, Ze jak konkrétni zplsoby, tak mira, v jaké se humanitarni migranti

zapojuji do spolecenského déni, zavisi primarné na dvou faktorech. Prvnim je vcelku
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ocekavatelné délka jejich dosavadniho pobytu v CR. Za druhé je pak kli¢ové, z jaké zemé
pochazeji. Pro lidi z Ukrajiny nebo Ruska je obecné jednodussi najit si zde pratele a sami
zmiriuji, Ze zivot v Cesku pomérné rychle pochopi, protoze neni tak odligny od toho, co znajf
z domova. Lidé z Blizkého vychodu maji sice vétsi problém najit si pratele mezi Cechy, ale
neciti se tim vétSinou nijak zdsadné omezeni a pratelské vazby nachazeji v ramci své
komunity. Nizkd participace na Zivoté v Cesku je problematickd hlavné pro adatele
z jichovychodni Asie (napf. Barma) — ti si pfipadaji osaméli, nejvice zdlraznuji, Ze nemaji
dostatek informaci, neorientuji se, nedokdzou se domluvit a ¢asto Celi pocitu vlastniho
selhani z toho, Ze méli néco délat jinak a Ze nejsou v integraci Uspésni. Tento pocit selhani

pak vede k tomu, Ze se stahnou a o dalsi kontakty se jiZz nepokouseji.

Obecné vétiina respondentd ale uvadi, e méa mezi Cechy pratele. Mezi nej¢astéjsi mista
setkavani a navazovani vztah( patfi pracovni kolektiv a sousedé. Jako jednu z bariér
navazovani kontakt{ respondenti ¢asto uvadeéji nedostatek ¢asu. Velmi duleZitou roli hraje
také neznalost Cestiny: napriklad Alan zminuje, Ze se zatim bavi hlavné s lidmi, ktefi mluvi
jeho jazykem, protoze jazykova bariéra je mu nepiijemnda a hodné se mezi Cechy stydi.
Podobné se vyjadfuje také Zaw. Cedtina pro néj podle jeho slov z{istava neproniknutelnym

jazykem a citi, Ze ho to velmi limituje jak na uUradech, tak pfi navazovani pratelskych

kontaktd.

Ackoliv se to na prvni pohled mlze zdat zvlastni, rozhovory pomérné jasné ukazaly, Ze nizka
Uroven spolecenské participace drZiteld mezinarodni ochrany souvisi i s jejich Zivotem
v nékterém z pobytovych stredisek. Vysvétleni je ale pomérné jednoduché: celkova
zkuSenost integrace a na ni navdzand touha a ochota se zapojovat do Zivota Ceské
spole¢nosti je ve vétiiné pripad(l velmi zadsadné ovlivnéna prvnimi mésici zivota v Cesku.
Pravé ty ovsem respondenti stravili v pobytovém stredisku — a jak bylo zminéno v kapitole
vénované tématu bydleni, jejich zkuSenost stimto typem zafizeni je témér vyhradné
negativni. Je tedy nutné zdlraznit, Ze podminky v pobytovych stfediscich do jisté miry

urcuji to, jak se budou lidé k celému integracnimu procesu nadale stavét.

,0no je to vlastné vtipné uz, protoze jd na to ted vzpomindm jako na vézeni, jako na takovy
koncentracni tabor” (...) Jd si vzpomindm, v tom tdbofe a v téch podminkdch, ta spatné
placend prdce, my jsme viastné zacali nesndset Cechy a vsechno, co souvisi s Ceskem.
ProtoZe ty vzpominky na tu ostrahu tam nebo vzpominky na Ufad prdce... to jsou vzpominky
na to, jak byl nékdo neprdtelsky. A je pak sloZité prosté vénovat tomu energii a ucit se nové

véci a jak co chodi, kdyZ vlastné z toho mds jenom ty nepidtelské vztahy.” (Ernest)
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,Kdyby se mé zeptali, jak tady Zit, poradila bych, abyste nikdy neZili v zarizeni, kde Ziju jd.
Tady se zlomi i silny ¢lovék. Tady neni moznd adaptace nebo integrace, tady je to spis

o preZiti.” (Nina)

VétsSina respondentl neciti néjaké specifické bariéry, co se tyCe volnoCasovych aktivit —

kromé téch, které plati obecné, napftiklad nedostatek ¢asu.

,BohuZel, to ndm opravdu chybi, nemizZeme najit takové kamarddy jako na Ukrajiné.
Spravné kamarddy mdame na Ukrajiné, tady ne. Mdame zndmé, moc s nikym nekamarddime.
Mdme jednu takovou rodinu, se kterou trdvime cas, to jsou Ukrajinci. Mdme také dobré
sousedy, déti si spolu hraji, nevadi jim, Ze jsme cizinci. NemutZeme najit ty kamaraddy,

nemadme cas, hodné pracujeme nebo travime cas s rodinou.” (Tanya)

Co se tyce politické participace, rozhovory ukazaly, Ze vétsina respondentd o ni nema
zajem. V nékterych pripadech je dlivodem to, Ze utekli pred velmi Spatnou politickou situaci
doma a boji se o tomto tématu obecné mluvit. Pfipadné jsou politickymi tématy unaveni.
Jindy zkratka pro jakoukoliv angazovanost v této sféfe nemaji motivaci a energii. Pouze ve
dvou pripadech respondenti projevili aktivni zdjem o zapojeni do politického déni — podle
svych slov by sice chtéli sdilet vlastni zku$enosti a mluvit s Cechy o tom, co se dé&je v jejich
zemich (Kuba, Rusko), ale citi, Ze to nikoho pfilis nezajima a Ze nemaji moznost, jak se zde
zapojit do diskuze napfiklad formou verejného vystoupeni nebo aktivni participaci v néjaké

debateé.

Zaveéry

Pokusime-li se na zakladé provedenych rozhovorl zhodnotit, jak uprchlici — drzitelé
a 7adatelé o mezinarodn{ ochranu — vnimaji své pFijeti a proces integrace v Cesku, ziskdme
smiseny obraz. Na jedné strané z vypovédi vystupuje fada pozitiv. Lidé, ktefi zde hledaji
nebo jiz nasli ochranu pied pronasledovanim a nésilim, si na zivoté v Cesku chvali mimo
jiné kvalitni (a jak sami nékdy podtrhavaji, bezplatnou) zdravotni péci, komfortni soukromé
bydleni anebo moznosti pracovniho uplatnéni. Mnozi ocenuji nékteré formy asistence,
kterych se jim dostalo bezprostfedné po jejich pfijezdu, respektive po podani zadosti
o udéleni ochrany. Veskrze pozitivni ohlasy ma skromna, ale presto nenahraditelnd
materidlni pomoc, kterd jim do zacatku jejich nové Zivotni etapy byla nabidnuta v rdmci
Statniho integracniho programu. Vesmés kladné jsou také ohlasy na podporu ze strany
socialnich pracovnikd, byt zde evidentné zélezi na tom, ktery konkrétni pracovnik je komu

pridélen.
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Analyza jednotlivych oblasti integrace ovsem zaroven odhalila, Zze v procesu vélefiovani
humanitarnich migrantl do SirSi spolecnosti existuje i rada uskali a systémovych
nedostatkd. Jednim z problematickych témat, které se vine prakticky vsemi probranymi
tématy, od bydleni az po spolecenskou participaci, je jazykova bariéra. Dotazovani znovu
a znovu v rozhovorech uvadéji, kdy a jak jim neznalost cestiny zkomplikovala Zivot — at uz
to bylo pfi shanéni zaméstnani, u lékafe, nebo pfi pokusech navazat neformalni kontakty
se sousedy v misté jejich bydlisté. Nejfatalnéjsi dopady ma jazykova bariéra na ty, kdo
pfichazeji z kulturné vzdalenéjsiho prostiedi. Nékterym z respondentl (Zaw, Bilal) se
prekazku jazyka podarilo alespon castecné obejit, a to skrze napojeni na krajanskou
komunitu. Nejlépe je tento mechanismus vidét na pfikladu hleddni zaméstnani, kdy
nedostatecna znalost jazyka de facto ,nasméruje” migranty do sektord, ve kterych jiz maji
silné pozice jejich krajané a kde tedy cestinu témér nebo vibec nepotrebuji. (Nabizi se vsak
otazka, zda v takovém pripadé ekonomicka pozitiva prevazuji nad negativem v podobé

oslabené integrace, ktera jiz postrada jazykovy rozmeér.)

Minimalné stejné Casto zminovanou bariérou integrace, jako je ta jazykova (a ve srovnani
sni hlre prekonatelnou), je Spatnd orientace v Ceskych institucich a v systémovych
pravidlech. V zaznamenanych vypovédich se nesc¢etnékrat opakuje frustrace z nedostatku
informaci — o socidlnich benefitech, o moznostech umisténi déti do Skol, o uznavani
diplom(, o rekvalifika¢nich kurzech, o zdravotnim pojisténi a mnoha dalSich otazkach.
S poukazem na provedeny vyzkum mUlzeme konstatovat, Ze Zzadatelé a drzitelé
mezinarodni ochrany leckdy nedokaZzou nabizené sluzby vyuzit nikoliv z divodu jejich
nedostatecné nabidky, ale prosté proto, Zze jim o nich nikdo nefekl — pfinejmensim ne
dostatecné srozumitelné a ve chvili, kdy by to oni sami nejvice potfebovali. Neziskové
organizace dokadZou tuto mezeru zaplnit jen z<¢asti, v mezich svych kapacit. Motiv Spatné
orientace v pravidlech se nicméné v pribéhu vyzkumu neobjevil pouze na strané
samotnych cizincl. Stoji rozhodné za pozornost, Ze vnormach, a to zejména téch
zakonnych, nezfidka tapou i Cesi — perfektnim ptikladem je v tomto ohledu tfeba neznalost
relevantni pracovni legislativy (a co je horsi, i nezdjem o ni) na strané mnohych

zaméstnavateld.

S vySe popsanym tématem dezorientovanosti a pocitu ztracenosti Uzce souvisi problém
psychického zdravi. | tento motiv se v rozhovorech objevoval opakované a nékdy
v necekanych souvislostech. Pfipomerfime naptiklad vypovédi o psychickém ndaporu, jaky
muZe zpUsobit bezmocnost tvafi vtvar neuznané kvalifikaci a naslednym profesnim

propadem o nékolik pricek nize, anebo o stresu, ktery uprchlici (zejména ti v dospélém véku
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a s jinym neZ slovanskym plvodem) zazivaji, kdyz se pri svém cCasto enormnim pracovnim
vytizeni maji naucit cizi jazyk. Nejvétsi vypovédni hodnotu maji ale pochopitelné hlasy
zprostfedkované v kapitole o zdravi a zdravotni péci. Odbornd psychiatricka
a psychologickd pomoc patfi k Achillovym patam zdejsiho systému pfijimani a integrace
uprchlikd. Predkladana studie tento fakt nejen jednoznacné potvrzuje, ale také naznacuje,
jaké kontury by méla mit ndprava: klicovym systémovym nedostatkem je nedostupnost
odborné péce v momenté, kdy je ji nejvic zapotiebi — v prvni fazi pobytu uprchlikl, tedy
tésné po jejich Zadosti o udéleni ochrany, v dobé, kdy nemaji bydleni, neznaji jazyk a citi se
zcela ztraceni. Kapacitdm vyclenénym pro samotnou péci by videdlnim pfipadé mély

odpovidat i kapacity v oblasti tlumocnickych sluzeb.

Pokud bychom na zakladé nasich poznatkd méli zformulovat dal$i doporuceni smérem ke
zlepseni systému pfijimani a integrace uprchlik, pak by urcité bylo chybou opomenout
problém Zivotnich podminek ve vybranych zafizenich SUZ. Rozhovory ukazuji, Ze obzvlasté
traumatickd je pro uprchliky zkusenost s pobytovym strediskem v Kostelci nad Orlici.
Je potreba si uvédomit, Ze nejde jen o jednu z mnoha etap integracniho procesu.
Z posbiranych vypovédi, v nichZ se lidé k zaZitkim z kosteleckého strediska vraceji
opakované a v souvislosti s celou rfadou dalSich témat, jasné vyplyva, Ze pravé zkusenost
z tohoto prostredi do zna¢né miry urcuje, jak se budou pozdéji stavét k procesu integrace

jako k celku.

Uspésnost zaclenéni uprchlikl — drziteld mezinarodni ochrany — do vétiinové spole¢nosti
pfesto nebyva preduréena jednim jedinym faktorem, jedinym momentem, jedinym
zazitkem. Aby byla integrace efektivni jako celek, musi byt efektivni ve vSech stézejnich
oblastech pocinaje bydlenim pfes osvojeni jazyka az po spoleenskou i politickou
participaci. Ale presto je nasnadé otazka — jsou nékteré oblasti dllezitéjsi nez jiné? Tato
studie naznacuje, Ze prinejmensim z pohledu samotnych aktér(, tedy uprchlik(, tomu tak
je. Vétsina z nich ve své integraci spatfuje dva zdsadni mezniky: zaprvé vlastni bydleni a za
druhé praci, respektive s ni spojenou finan¢ni sobéstacnost. U obou pfitom zdGrazriuji
nedocenitelnou roli své komunity. Casto jsou to pravé krajané, p¥ibuzni nebo pratelé, kdo
jim pomahaji zaméstnani i samostatné bydleni nalézt. Vyznam krajanskych komunit, jez
uprchlikdm poskytuji pocit soundleZitosti a v celé radé situaci do znacné miry supluji roli
statu, je ve svétle nasich poznatk( opravdu tézké precenit. VSechny tyto tfi integracni
,pilife” (bydleni, prace, komunita) je nutné chapat jako Uzce propojené: podobné jako bez
trvalého zaméstnani lidé tézko udrii soukromy byt, bez komunity nékdy jen s obtiZzemi

nachdzeji samotnou praci. Analogické vazby samoziejmé existuji i mezi dalSimi sférami
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integrace. Oc¢ima samotnych uprchlikd nicméné Zadna z nich neni tak dlleZita, jako mit co
nejdrive po svém prijezdu do nové vlasti kde bydlet, vydélat si na sebe a — zjednodusené

feceno — mit si s kym promluvit.
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