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UvoD

Dostava se Vam do rukou metodicka pfirucka,
ktera ma byt pfinosem predevS§im tém z vas,
ktefi se systematicky zabyvate praci s détmi
amladezi. Pfedstavujeme zde mnoZstvi inovativnich
metod a technik, které se, jak doufame, stanou
podnétnou soucasti Vasi praxe.

Jako  mnoholeti  poskytovatelé  sluzby
nizkoprahového  centra si  velmi  dobfe
uvédomujeme, jak obtizné nékdy muze byt zaujmout
a dlouhodobé motivovat klienty ve vékové skupiné
15-21 let. Proto jsme fadu naSich aktivit sméfovali
pravé do této oblasti.

Aktivita s nazvem Motivacni a podplrné
aktivity pro mladez byla realizovana v ramci projektu
,Preventivni, motivaéni a podpurné programy
socialni integrace v Biliné“, ktery byl financovan
z ESF prostfednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR.

Zaméfili jsme se zde predevS§im na
individualni socialni praci a na skupinové aktivity,
které vedly klienty ke zdokonalovani rozli¢nych
kompetenci,  zlepSovani  jejich  schopnosti
a posilovani sebevédomi. Mély je motivovat
k dalSimu vzdélavani ¢&i hledani pracovniho
uplatnéni.

Véfime, ze tato pfirucka pro Vas bude
inspiraci pro realizaci podobnych projektt a umozni
usnadnit a zpestfit Vasi nelehkou praci.

Za projektovy tym
Milo§ Hruby, manazer projektu

POUZITE ZKRATKY

OP LZZ — Operacni program Lidské zdroje

a zaméstnanost

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
MPAM — Motivaéni a podplrné aktivity pro mladez
KAPPO — Kariérni a pracovni poradenstvi

PPV — Program podpora vzdélavani

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

UP — Gfad prace

KU UK — Krajsky arad Usteckého kraje

NNO — nestatni neziskova organizace

MP — Méstska policie

PCR — Policie Ceské republiky

FOD — Fond ohrozenych déti

ASZ — Agentura pro socialni za¢lefiovani




1. CILOVA SKUPINA
A JEJI SPECIFIKA

11 CHARAKTERISTIKA CILOVE
SKUPINY

Cilovou skupinu, které se tykaji motivaéni
a podplrné aktivity pro mladez (dale MPAM) Ize
vymezit takto:

. mladez se pohybuje ve vékovém rozmezi
15— 24 let’;

. mladez pochazi z prostfedi, které vykazuje
znaky socialni exkluze;

. socialné patologické jevy jsou béznou soucéasti
jejich kazdodenni reality;

. mladez Casto vyrusta v rodinach, které nepl-
ni nékterou nebo vSechny zakladni funkce rodiny,
dochazi tak k prebirani neefektivnich ¢i deviantnich
vzorcu chovani, na zakladé ni muze byt vybrana
neefektivni Zivotni strategie;

. Casté neuspéchy na trhu prace z hlediska
nedostate¢né kvalifikacni pfipravy a absence
klicovych kompetenci, které jim rodina neni scho-
pna predat;

. Casto maji pouze zakladni vzdélani a na dalsi
studium rezignuji;

. evidence na Ufadu prace, jesté pred
dosazenim zletilosti;

. seberealizace probiha v disocialnich social-
nich skupinach, kde €asto nekriticky podléhaji nega-
tivnimu vlivu svych vrstevnika;

. sebevédomi je  nevyrovnané,
k ¢astym vykyvim;

. maji zkreslené predstavy o sob& a svém

dochazi

budoucim Zivoté, schazi jim perspektiva, ziji ,tady
a ted”;

. Chovani se upina k ¢innostem, které vedou
ke kratkodobym jednorazovym c¢innostem, které
vyzaduji zadné nebo nizké usili a maji vysoky ,zisk*
pro jedince;

. Nejsou schopni pracovat s prekazkami;

. zkuSenost s pachanim trestné cCinnost, které
se jiz sami dopustili;

. vzory, které jsou jim pfedkladany spolecnosti,
neni jedinec, vzhledem ke svému socialnimu nas-
taveni schopen nasledovat;

. vzdeélani neni povazovano, ani jim v ramci pro-
cesu primarni socializace predkladano jako vysSi
hodnota, dochazi tak k ¢astému selhavani v dobé
primarniho vzdélavani;

. sekundarni vzdélavani se jim casto jevi
nedosazitelnym dojmem.

. rodina nepovazuje vzdélani za hodnotu, nizka
podpora a zajem ze strany rodiny;

. zku$enosti s poruchami chovani (zaskolactvi,
problém ¢&i agresivni chovani a nebezpetné ex-
perimentovani s hazardem, drogami, lichvou,
promiskuitni chovani a trestna ¢innost.

. chtéji ve svém zivoté néco zménit, ale nevi,
jak a nevéri, ze to dokazou;

. potfebuji doprovazet na své cesté, potrebuji
misto, kde se mohou seberealizovat;

. Spatné se orientuji se ve svych moznostech
a ve své realné zZivotni situaci;

. maji sklony k pasivité a rezignaci nad aktivnim
utvarenim svého Zivota;

. projevuje se u nich zvySena citlivost masko-
vana ,frajerstvim®;

. Casta je u nich nedlveéra vici dospélym auto-
ritm a institucim.

e 'Pramérny vék v nami sledované skupiné byl 16 let.

1.2 KDO JE TYPICKY KLIENT ANEB
VYCHODISKA PRO PRIMOU PRACI

Tato kapitola by méla slouzit k zakladni ,charak-
teristice* klienta, ktery muize vyuzivat nabidku
motivacnich a podplrnych aktivit pro mladez.
V praxi véak muze byt oznaceni ,typicky klient*
znacné problematické a zavadéjici. Vzdy je treba
si uvédomit, ze se jedna o jedine€ného mladého
Clovéka s jedineénym Zivotnim pFibéhem, ktery je
v aktualni situaci a pfichazi s konkrétnim
ocekavanim od sluzby a od pracovnika.

Socialni pracovnik by mél mit toto vzdy
na paméti a mél by se vyhnout jakémukoli
zobecriovani a pau$alizaci klientl. Klienty neni
mozné v zadném pripadé posuzovat podle obec-
nych kategorii. Kazdy z nich bude vyZadovat jiny
pfistup a jiny zplGsob prace.

Pracovnik by mél byt vzdy schopen sebere-
flexe po profesni i osobni strance a mél by si byt
dobre védom svych rezerv, stereotypl a predsudka,
které mize mit vuci cilové skupiné ¢i konkrétnimu
klientovi. K odstranéni téchto problému ¢i ziskani
nadhledu pravidelné slouzi pravidelna intervize
s kolegy ¢i odborna supervize. DllezZité je také umét
predat klienta kolegovi ¢i jiné sluzbé, pokud spolu-
prace neni mozna.

Vhodnym nazorovym vychodiskem v oblasti
pomahajicich profesi (s terapeutickym pfesahem),
ze kterého mulze koordinator sluzby vychazet, je
pfistup zaméfeny na klienta. Zdurazfuje vyznam
spoluprace, autenticity a tzv. evokace, ktera je
zalozena na poskytnuti co mozna nejvétSiho
a chranéného prostoru klientovi s cilem poznat
podrobné jeho osobnost, vychozi Zivotni situaci
a zmapovat ocekavani a potfeby, s nimiz do
sluzby vstupuje.

Spoluprace s klientem dle uvedenych pozadavki
je vzdy ,béhem na dlouhou trat“ a vyplati se dat
si tu praci klienta dobfe poznat a ujistit se, Ze nam
davérfuje. Terminologie vychazejici ze systemického
pfistupu tuto fazi procesu navazani spoluprace
s klientem oznacuje pojmem pfipojeni pracovnika
ke klientovi.

Klient mGze mit za sebou jiz hodné Zivotnich
zkus$enosti, které pro néjnebyly vzdy bezbolestné.?
Mlze v sobé také nosit apriorni nedlvéru vugci
dospélym autoritam, ,které hojiz tolikrat zklamaly*.
Koordinator motivacnich a podpurnych aktivit
pro mladez (jak jiz nazev této pozice napovida)
muze byt prvni pozitivni dospélou autoritou,
ktera je pro néj duavéryhodnd, autenticka, ma pro
néj porozuméni a nesoudi ho. Je v8ak potfeba
si uvédomit, ze v nékterych pfipadech bude
trvat delSi dobu, nez vam skutecné uvéfi a nez
se rozpovida.

DOBRE NEKQHO

POZNAT
SE VYPLATI..

28nizena frustraéni tolerance



,TYPICKY" KLIENT

V Gvodu této kapitoly jsme si podrobné charak-
terizovali cilovou skupinu. Nyni se pokusime blize
seznamit s ,typickym“ klientem, ktery pravé zacal
vyuzivat nabidku motivaénich a podplrnych ak-
tivit pro mladez. Pfichazi k nam mlady c¢lovék,
kterému je okolo 15 let, pravé ukoncuje zakladni
Skolu a nevi, kam dal. Rad by jesté Sel do Skoly,
ale jeho rodina ho v tom pfili§ nepodporuje a ani
ve svém okoli nema pfili§ dospélych lidi, ktefi
povazuji vzdélani v Zivoté za dulezité a ktefi by
mu slouzili v tomto ohledu jako pozitivni vzor.
Ve Skole ma primérny prospéch a jeho realné Sance
na vybér dobré a zajimavé Skoly jsou tim padem
zna¢né omezené. Nema ujasnéné své budouci pro-
fesni sméfovani a na otazku, co by chtél ve svém
zivoté délat a dokazat, odpovida ,nevim*. Stejné tak
nedokaze presveédcivé odpovédét na otazku, v &em
jsi dobry, co jsou tvé silné stranky? V jeho mysleni
prevazuje orientace na pfitomnost, Zije ,tady a ted”
bez jasnéjSi perspektivy své budoucnosti.

Ma snizené (nebo naopak prehnané)
sebevédomi a také pfili§ nevéfi dospélym autori-
tam, vagi kterym se ostfe vymezuje. Casto chodi
ve Skole na rozhovory k vychovnému poradci nebo
ma dokonce jiz zkuSenost s vychovnym rozho-
vorem u socialniho kuratora. Ma pravdépodobné
také zkuSenost s nékterym ze socialné
patologickych jevu. Prizpusobuje se ocekavani
a nepsanym (a casto velmi tvrdym) ,normam*
svych vrstevnikd a naopak se boufi proti ocekavani
dospélych autorit (pfedevsim rodi¢u a uciteld), ktefi
na néj vyviji silny tlak — v lepsim pfipadé. V tom
hor$im nikoho z dospélych zase az tak moc jeho
starosti nezajimaji.

Rodinné zazemi neni nijak zvlast podnétné
ani harmonické. ,Utika“ z néj do své party
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a ke svym zajmdm. Zpusob, jakym travi svdj volny
Cas, je spiSe rizikovy a neposkytuje mu prilezitost
rozvijet své osobni pfedpoklady a talenty, kterych
si Casto ani neni pfili§ védom. Nechodi a ani
nevyhledava zadné zajmové aktivity (napf. krouzky
v DDM, hudebni, taneéni & vytvarny obor na ZUS).
Vyhledava spise snazsi cesty k dosazeni svych cil,
rychle se vzdava, pokud se objevi i mensi prekazka.
Schazi mu casto podpora ze strany blizkych lidi
i sebedlvéra. Pfesto v sob& nosi hodné snu
a prani.

Dalezitym Ukolem koordinatora motivacnich
a podpurnych aktivit pro mladez je pomoci klientovi
objevit jeho vnitfni poklady a doprovazet ho kus
na jeho cesté k tomu stat se ,tim, kym opravdu je“.

1.3 USKAL| PRIME PRACE, HRANICE
SLUZBY A LIMITY KLIENTU

Nyni se zaméfime na mozna Uskali pfimé prace
s cilovou skupinou a popiSeme si i limity klientd,
se kterymi je mozné se pfi spolupraci setkat.
V nasledujici kapitole vymezime kontext sluzby
vcetné jejich hranic, protoze potfebujeme znat také
prostor, v némz se s klientem pfi spolupraci pohybu-
jeme. Vyty€ime tim spole¢né ,hfisté" pro spole¢nou
hru. Ve ftreti kapitole se pak budeme podrobné
vénovat ,pravidltim této hry*“ a odbornym nastrojim,
které je mozné pfi ni pouzivat.

Za klienty této sluzby muzeme povazovat
mladé lidi, ktefi maji silnou potfebu se vymezit vici
dospélé autorité a nastavenym pravidlim a neus-
tale je testovat Ci se je snazit dokonce posouvat.

Jednou ze stézejnich roli, kterou koordina-
tor motivacnich a podpurnych aktivit pro mladez
naplfiuje, bych oznacila jako ,hrani¢ar‘. On je tim,
kdo vymezuje hranice sluzby, hranice kontaktu

a hranice pfipustnosti. Zarover tyto hranice bedlivé
stfeZi a pohybuje se s klienty v jejich mezich.
Potfeba hranic je jednou ze zakladnich lidskych
potfeb (definovana tzv. Pesso-BoydenSystemPsy-
chomotorTherapy) a je velmi dllezitd obzviasté
umladych lidi, jejichz osobnost a charakter se teprve
zacina utvaret a ktefi hledaji své ,misto na slunci*.
Ve skute€nosti maji klienti silnou potfebu hranic,
ackoli by si to sami nikdy védomé nepfiznali.

Klient se potfebuje s hranicemi szit a pfijmout
je, aby se v nich dokazal citit dobfe a bezpecné.
Koordinator se vSak pfi své praci musi pfipravit
na to, ze se klienti budou snazit vymezené hranice
nejen provéfovat, ale také se je budou snaZzit po-
souvat.

Spravné nastaveni hranice sluzby urCuje nékolik
faktoru, které jsou spolu vzajemné provazané:

. vékova hranice cilové skupiny (15 — 24 let);

. mistni prislusnost cilové skupiny (napf. Bilina);
. profesionalni kontext, do kterého je posky-
tovani sluzby zasazeno;

. potfeba a oCekavaniklienta od sluzby vyjadiené

v podobé konkrétni a uchopitelné zakazky;

. odbornost a kvalifikace koordinatora uvedené
sluzby kvalitné poskytovat, jeho odborné kompe-
tence;

. osobni zralost a schopnost prabézné
sebereflexe ze strany koordinatora v pribéhu posky-
tovani sluzby;

. podpora ze strany pfimého nadfizeného
a manazera projektu;

. znalost vSech aspektt profesionalni role
koordinatora, védomé a profesionaini zachazeni
S nimi;

. znalost skupinové dynamiky v pfipadé real-
izace skupinovych aktivit;

. dobra znalost cile, ke kterému ma posky-
tovani sluzby vést (tj. podpora v oblasti pfedprofesni
pripravy, zvySeni kvalifikace CS a usnadnéni jejiho
pozdéjsiho vstupu na trh prace);

. dobra orientace v regionalni nabidce sluzeb
navazné péfe a spravné rozpoznani chvile,
kdy klienta predat do péce dalSiho odbornika (napf.
terapeuta, socialniho kuratora, specialniho peda-
goga, ...).
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ROLE PRACOVNIKA

V kontextu poskytované sluzby by se dalo hovorit
o téchto pracovnich rolich:

. hrani¢af — vymezuje a udrzuje hranice
sluzby, nastavuje a kontroluje pravidla hry (spolu-
prace), vyhodnocuje, zda pravidla jsou &i nejsou
dodrzovana;

. privodce — provazi klienta na jeho cesté
za rozpoznanim jeho vnitfni motivace k dalSimu
pokraCovani ve studiu, je vzdy o krok napfed,
ale dokaze jit i klientovym tempem;

. navigator — sviti klientovi na cestu a pomaha
mu se zorientovat v jeho realnych moznostech
a situaci, ma roli ,ukazatele sméru*;

. katalyzator pozitivni zmény — klade klientovi
ty ,spravné otazky“, které mu pomohou urcit, co
ve svém zivoté chce a potfebuje zménit, aby se dos-
taltam, kam chce oprotisou¢asnému stavu; pomaha
klientovi pojmenovat, kde se aktualné nachazi
na ,kole zmény“ a pomaha mu pozadovanou
zménu uskutecnit;

. aktivizator — klienta aktivizuje k akci, podpo-
ruje ho konkrétnimi malymi akcemi, povzbuzuje ho
pfi jejich realizaci;

. ucitel (mentor) — vedle klasického doucovani
uci klienta novym Zzivotnim strategiim, rozviji
a posiluje jeho komunikaéni dovednosti, je mu
pedagogickym vzorem, odménuje a tresta;

. trenér (kou¢) — konfrontuje klienta s jeho
slabymi strankami a nedostatky a pfipravuje mu
pudu pro jejich zlepSeni, vyviji na néj tlak a dos-
tava z néj tim to nejlepsi, orientuje se na jeho scho-
pnosti a potencial k rdstu, klienta zplnomocriuje
a svéfuje mu pfedem urceny podil odpovédnosti;

. mediator — plsobi v roli prostfednika mezi
klientem a jeho blizkym socialnim okolim (rodi-
na, Skola, kamaradi, partnefi), role mediatora

=
-
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neni samozfejma a vyzaduje odborné zachazeni
a schopnost zlstat v dané situaci neutraini;

. podporovatel (terapeut) — v tomto pfipadé
neni touto roli myslena klasicka terapeuticka prace
klinickych psychologtl, ktera vyzaduje pfislusnou
kvalifikaci a dlouhodoby sebezkuSenostni vycvik;
pracovnik v této roli klienta vyslechne a snazi
se porozumét jeho trapeni, po urcity ¢as mu jeho
téZkosti pomaha nést, nesoudi ho a vytvarfi mu
bezpecné a podpurné prostfedi; nesnazi se vSak
v zadném pfipadé ménit ani ,napravovat® jeho
osobnost;

. moderator (facilitator) — pracovnik tuto
roli pIni pfi vedeni skupinovych aktivit, zejména
v pribéhu pravidelnych mésic¢nich setkani Podpurné
skupiny pro mladez se zaméfenim na predprofesni
pfipravu a Preventivni skupiny pro mladez;

. Lprofesionalni kamarad“ (peer) — naplnéni
této role mize byt sporné, a pokud neni tato role
pracovnikem dobfe uchopend, mlze byt pro klien-
ta i ohrozujici, nezbytnou podminkou je zde pravi-
delna individualni supervize.

NERUSIT, PRIPRAVUJI

x

PUDU!

RIZIKA BEHEM SPOLUPRACE
S KLIENTEM

Béhem spoluprace s klientem se mizeme setkat
s rlznymi riziky, které plynou z nasi vzajemné spo-
luprace, ale i osobnostniho nastaveni pracovnika
a klienta. Jedna se tedy zejména o:

. pfenos — objevuje se v dlouhodobém
vztahu klienta a pracovnika a dochazi pfi ném
k nevédomému prenosu citlivych emocionalnich
témat; v profesionalnim jednani se u pracovnika
projevi pfitomnosti tzv. ,slepé skvrny“, kdy neni
schopen zaujmout k feSenému problému klienta
objektivni pfistup a udrzet si od néj patficny odstup,
protoZe se zakazka klienta setkala s jeho vlastnim
citivym tématem, které nema odborné oSetfené
a uzaviené; prostor pro individualni supervizi
a predani klienta kolegovi;

. nadmérna fixace klienta na pracovnika —
pfekroCeni hranic sluzby, pracovnik se pro klienta
stal spiSe kamaradem a tato role pfevazila nad jeho
profesionalitou, klienta na sebe zamérné navazuje

POZOR PREKRACUJI
HRANIC!

®

a poutd ho ke své osobé; v extrémnim pfipadé
se muze klient do pracovnika ,zamilovat*;

. zavislost klienta na sluzbé — klient neni ochot-
ny ukonéit spolupraci, ackoli jiz doslo k naplnéni
jeho zakazky a stale usiluje o pozornost pracovnika,
vymysli si ,problémy*;

. nedodrzeni vztahu pracovnik—klient a jeho
prekroCeni — jakékoli pfekroCeni vymezeného pro-
fesiondlniho vztahu; nékteré situace jsou tésné
pred stanovenou hranici, jiné jsou jiz hrani¢ni
(ti. ,na hrané®), zavaznym problémem je, kdyz
uz doslo k samotnému prekroceni hranic; dobrym
voditkem je v tomto pFipadé napf. Eticky kodex
socialniho pracovnika a standardy socialnich
sluZzeb, kde je toto téma velmi peclivé oSetfeno,
opét je zde nutnou podminkou pravidelna indi-
vidualni supervize;

. rozpory v chovani klienta — néco jiného Fika
a néco jiného déla; hleda pro své chovani nescetné
vymluvy a omluvy a celkové tak mafi spolupraci
(typicky bez omluvy a opakované nedochazi
na predem smluvené konzultace, neplini ukoly,
porusuje Ustni dohody);

. klient nespada do cilové skupiny — mize
se napriklad jednat o klienta s lehkym &i stfedné
tézkym stupném mentaini retardace;

. zavislost klienta na navykovych latkach
— predstavuje jednoznacny signal k ukonéeni spolu-
prace a predani jiné sluzbé.

. problémy ze strany rodi¢u klienta a jejich nere-
alna ocekavani — nepreji si, aby klient pokracoval
v dalsi spolupraci; maji sklony pfehazovat
na pracovnika ¢im dal vétsi ¢ast své rodicovskeé
zodpovédnosti (vybér vhodné stfedni Skoly, opa-
kovana zastoupeni na rodi¢ovskych schizkach,
Lprevychovani“ svého ditéte pracovnikem ¢i ,domlu-
veni mu“ namisto nich);

®




. projevy manipulace — at jiz na strané klienta
¢i pracovnika; pracovnik by si nikdy nemél splést
aktivizaci klienta s vyvijenim manipulativniho
tlaku na néj (co by mél klient podle nazoru pra-
covnika udélat, tj. co je pro néj podle jeho minéni
,{o nejlepsi®); v opacném piipadé, kdy se pracovnik
setka s manipulativnim chovanim ze strany klienta,
mél by mit moznost toto sdilet formou intervize, su-
pervize a v extrémnim pfipadé ukoncit s klientem
spolupraci a zprostfedkovat mu navaznou sluzbu.

LIMITY ZE STRANY KLIENTU

Ackoli je sluzba MPAM zaméfena na rozvijeni
vnitfni motivace klientd a objevovani jejich skrytych
Lpokladl“ a Zivotniho sméfovani, mél by koordina-
tor sluzby také vzdy pocitat s limity na strané
klientd, na které mGze v prabéhu spoluprace narazit
a které cil této spoluprace (Uspésné naplnéni zakaz-
ky, posileni klienta v jeho odhodlani a usili) také
v kone¢ném vysledku urcuji. MGzeme si to pro ilus-
traci predstavit jako pomysIné vahy, na jejichz jedné
misce ,vazime“ potencial klienta (redlné moznosti
klienta v jeho jedine¢né situaci) a na druhé jeho limity
(redlnad omezeni vyplyvajici z jeho socialni situace).
Koordinator sluzby by mél byt schopen nas-
tavit klientovi spolupraci na miru, tj. zohlednit jeho
schopnosti,  dovednosti, potfeby, = moznosti
a omezeni. Jako moznou zpétnou vazbou prace
koordinatora muze byt to, Ze klient se pfi nasi spo-
lupraci citi dobfe. Pokud se to podafi, vytvoril pra-
covnik spole¢né s klientem optimalni ramec vzajem-
né spoluprace. Pozadavky, které klade pracovnik na
klienta musi byt pfimérené, jeho véku, schopnostem
a dovednostem. Pracovnik by mél klienta motivovat,
nemél by ho podcenovat ani pfecenovat a snazit se
mu poskytnout co nejvice objektivni zpétnou vazbu.

Toto chovani povede k jeho dal$imu osobnostnimu
rozvoji. Koordinator sluzby by mél schopen nalézt
rovnovaznou polohu mezi podporou a stimulaci
(tlakem) klienta a respektovat jeho individualni
odliSnosti. Meze spoluprace si klient uréuje vzdy
sam, pracovnik nabizi a klient bud jeho nabidku
pfijima, nebo odmita. Vychozim predpokladem
UspésSné spoluprace je dobry a realny odhad
schopnosti a omezeni klienta a trpélivy doprovaze-
jici pfistup ze strany pracovnika.

P
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2 KONTEXT SLUZBY

21 PROSTREDI A REGIONALNI
SPECIFIKA

Mésto Bilina leZi v severozapadnich Cechéch,
na hlavnim silni¢nim a Zelezniénim tahu mezi mésty
Most a Teplice. Bilina ma 16 tisic obyvatel a pro-
téka ji ficka Bilina, ktera se vléva do Labe. V okoli
mésta se nachazi jeden z nejvétSich povrchovych
hnédouhelnych dolti v CR a Fada pramyslovych

podniku.®
Stejné jako v jinych primyslovych méstech
severnich Cech je i v Bilin& nadprdméma

nezaméstnanost, coz ma nejvétsi dopad na socialné
slabé jedince. Ve vzdélanostni struktufe obyvatel-
stva pfevazuje skupina se zakladnim vzdélanim.
Mira nezaméstnanosti se dlouhodobé pohybuje
kolem 14%.

Mésto Bilina se problematice socialniho vylouceni
dlouhodobé vénuje. Mésto zahajilo planovani social-
nich sluzeb, ve kterém je zfizena skupina Socialné
vylou€eni a osoby v krizi, ma jednoho terénniho
socialniho pracovnika a zahajilo Program podpory
socialniho zaclenovani ve mésté.

Dle Analyzy socialné vylou€enych rom-
skych lokalit zpracované spole¢nosti GAC v roce
2006* se v Biliné vyskytuji dvé socialné vyloucené
lokality, resp. lokality ohroZené socialnim vylou¢enim
— Teplické predmésti a lokalita Dulni (tzv. ,Azylovy
dim - Papirak®). Milo§ Hruby (2006)° ve své zpravé
z vyzkumu v Biliné uvadi jako socialné vyloucenou
lokalitu tzv. ,Bunkovisté“. V soucasné dobé je dle teré-
nnich socialnich pracovnikt spole&nosti Clovék v tis-

ni, 0.p.s. v Biliné mozné za lokalitu ohroZzenou social-
nim vylou€enim povazovat téz sidlisté Za Chlumem.

Teplické predmesti

Teplické prfedmésti je v sou€asné dobé
nejohrozenéjSi lokalitou v Biliné. Sidlisté bylo
dostavéno v roce 1962 a do novych bytl se stéhovali
prednostné predevsim neromové ze staré vystavby,
napf. Dalni. Po dokonéeni novych a modernich
sidlist se vSak tito obyvatelé z Teplického predmésti
stéhuji a uvolnéné byty pfipadaji Romum.

Sidlisté je tvofeno rtzné velkymi cihlovymi
a panelovymi domy. Mésto Bilina na tomto sidlisti
nevlastni jiz ani jeden byt, ty jsou ve vlastnictvi
realitnich kancelafi Radip a Sever Plus, pfipadné
ve vlastnictvi soukromych osob, ktefi tvofi
spolecenstvi vlastnika.

Odhady hovofi o tom, ze Romové dnes
tvofi az 65 procent obyvatel celé lokality. VétSina
jejich obyvatel je zavisla na socialnich davkach.
V lokalité je ¢astym jevem prace ,nacerno”, pros-
tituce, prodej drog a lichva, dle terénnich social-
nich pracovnikd spoleénosti Clovék v tisni, 0.p.s. je
velkym problémem obyvatel lokality zadluzeni, resp.
predluzeni u nebankovnich spole¢nosti pujcujicich
na vysoky urok.®

V lokalité se ve velké mife vyskytuji socialné
patologické jevy u mladistvych osob, predevs§im
uzivani navykovych latek, drobné kradeze,
zaskolactvi.

Na Teplickém prfedmeésti provozuje spole¢nost
Clovék v tisni, o.p.s. Nizkoprahové zafizeni
Na Predmésti a zaroven realizuje sluzby terénni
socialni prace, pracovni a dluhové poradenstvi,
doucovani v rodinach, specializovanou predskolni
pfipravu ¢i klub matek.

30 lokalité Bilina. [on-line] [cit. 15.12.2010]. Dostupné z http://www.socialni-zaclenovani.cz/o-lokalite-bilina

“GAC. Analyza socialné vylouc¢enych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjekti plsobicich v této oblasti. [online] [cit. 19.11.2010].
Dostupny na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza_romskych_lokalit.pdf

SHRUBY, M. Socialni diskriminace v Biliné. In JARA, M. (ed.) Socialni diskriminace pod lupou. Metodika identifikace diskriminaéniho
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Tzv. Azylovy diim — ,Papirak®

Lokalitu tvofi jednopatrova budova meéstské uby-
tovny pro neplatice se statusem domu s najem-
nimi byty. Azylovym domem je budova nazyvana
nepfesné, jelikoz nespliuje kritéria azylového
domu jako socialni sluzby. U této lokality, na rozdil
od Teplického predmesti, je patrna velka mira pros-
torového vylouceni.

LPapirak” je umistén v arealu dold, v lokalité
Dulni ulice, asi 15 - 20 minut chiuze od centra
meésta. Vznikl v roce 1995 predevSim jako méstska
ubytovna pro neplati¢e z méstskych nebo jinych
najemnich bytl, pro socialné slabé a pro rodiny
nachazejici se v krizové situaci. Tato méstska uby-
tovna ma statut domu s najemnimi byty. O pfidéleni
bytu rozhoduje Rada mésta na doporuceni bytove
komise méstského ufadu, a to ve spolupraci se so-
cialnim odborem. Posuzuje pfedevSim miru tisné
a jeji priciny, poCet déti a jejich vék, zda rodina
trvale zije v Biliné apod. V domé se nachazi
21 bytl, resp. obytnych mistnosti s kuchyriskym
koutkem a vafi€em. 8 mistnosti ma rozlohu 32 m2,
13 mistnosti ma rozlohu 17 m2. Socialni zafizeni
jsou spole¢na, k dispozici je pradelna a susarna.
Objekt je ve velmi Spatném technickém stavu.”

V souc€asné dobé (k 30.6. 2013) zije v ubytovné
podle spravce objektu Jifiho Samala celkem
25 osob, z toho 20 dospélych a 5 déti. Ale napf.
v roce 2006 byla situace zcela jina, jak ve své zpravé
uvadi Hruby.® Tehdy Zilo v objektu 73 osob, z toho
32 dospélych a 41 déti. Pocet obyvatel ubytovny tak
v poslednich letech klesl témér o dvé tretiny. Je to
dano predevsim tim, Ze bytové, hygienické, socialni
a dalsi podminky v ,Papiraku” jsou velmi Spatné
a vétsina rodin, pokud je to jen trochu mozné,
se snazi zajistit si lepsi bydleni, vétSinou na Tep-
lickém predmésti. Nékteré rodiny byly z azylového
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domu vystéhovany, predev§im z ddvodu pachani
trestné Cinnosti v okoli ubytovny nékterého clena
domacnosti ¢i z divodu opakovaného porusovani
fadu.

Tato ubytovna méla byt jiz nékolikrat zruSena,
a to predevS§im z dlvodu stiznosti ze strany
zaméstnancl a vedeni Severo¢eskych doll Bilina,
a.s. Obyvatelé ubytovny totiz pachali v areélu dold
a jeho okoli trestnou ¢innost — vloupani do arealu
dold, kradeze kovovych predmétd, vykradani aut
zameéstnancu pfed doly apod. Vzdy vSak mésto
po konzultaci se socialnimi pracovniky mésta
a spoleénosti Clovék v tisni, 0.p.s. od tohoto zaméru
upustilo.

Do lokality pravidelné dochazeji terénni
socialni pracovnici spole¢nosti Clovék v tisni, 0.p.s.
a terénni pracovnik mésta Bilina.

OBECNE INFORMACE O POBOCCE
CLOVEK V TISNL 0. P S.

Regionalni pobogka spole¢nosti Clovék v tisni,
0. p. s. vznikla v Biliné v Cervenci roku 2005, kdy
byla v Biliné v ramci projektu POLIS poskytovana
terénni socialni prace a poradenstvi méstu v oblasti
socialni integrace. V roce 2013 ma bilinska pobocka
14 zaméstnancu, ktefi realizuji registrované sluzby
Terénni programy a Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez a dalSi sluzby a aktivity, jejichz je MPAM
dulezitou soucasti.

Pracovnici regionalni pobocky spolupracuji
se vSemi relevantnimi subjekty ve mésté, mezi néz
patfi zastupci mésta a jednotlivych oboru, zastupci
UP v Teplicich, Feditelky a dal$i pracovnici bilin-
skych $kol, zastupci PMS Teplice a dalSi. Pracovnici
se rovnéz Ucastni planovacich a strategickych procesu
ve mésté (komunitni planovani, lokalni partnerstvi).

"HRUBY, M. Socialni diskriminace v Biling. In JARA, M. (ed.) Sociélni diskriminace pod lupou. Metodika identifikace diskriminacniho
Jednani a doprovodnych negativnich jevi v bydleni a zaméstnavani. Praha: Oteviena spole¢nost, o.p.s., 2006. ISBN 80-903331-7-6
8HRUBY, M. Socialni diskriminace v Biling. In JARA, M. (ed.) Socialni diskriminace pod lupou. Metodika identifikace diskriminacniho
Jednani a doprovodnych negativnich jevi v bydleni a zaméstnavani. Praha: Oteviena spole¢nost, 0.p.s., 2006. ISBN 80-903331-7-6

22 CILE A ZASADY POSKYTOVANI
SLUZBY

Hlavnim cilem motivacnich a podpurnych aktivit
pro mladez (MPAM) je pomoci metod socialni prace,
vzdélavacich a volno€asovych aktivit navazat kon-
takt s cilovou skupinou, pomahat mladezi zacleriovat
se do majoritni spole€nosti a tim snizovat miru
socialniho vylou€eni mladeze.

MPAM poskytuji mladym lidem odbornou
pomoc, poradenstvi a podporu v obtiznych zivotnich

situacich prostfednictvim odpovidajicich social-
nich sluzeb, doprovazi klienty obdobim dospivani
a nabizi jim bezpecny prostor pro aktivni traveni
volného €asu. Pomoci MPAM se pracovnik snazi
aktivizovat cilovou skupinu k zac¢lenéni a dosah-
nout tak pozitivni zmény ve zplisobu jejiho Zivota.
VSechny aktivity se dale zaméfuji na zvySeni
uspésnosti mladych lidi v jejich predprofesni
pfipravé a vhodném vybéru budouciho povolani.

Mezi specifické cile sluzby patfi:

. zlepSit kvalitu zivota mladeze predchazenim
nebo snizenim rizik souvisejicich se zpusobem
jejich zZivota a také chranit spole¢nost pred vznikem
a Sifenim nezadoucich spole¢enskych jev(;

. napomahat mladezi k prekonani nepfiznivé
socialni pomoci metod  socialni
prace, individualnich pland, poradenstvi nebo
zprostfedkovanim navazné sluzby;

. individualné rozvijet socialni schopnosti,
dovednosti a znalosti klient(;

. umoznit lepsi orientaci v socialnim prostfedi,
zUstat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi,
zit béZnym zplsobem;

situace

. poskytovat socialni sluzby v ramci zachovani
a rozvijeji dustojného Zivota klientd;

. poskytovat informace,
zprostfedkovani jiné (navazné) sluzby;
. poskytovat nezbytnou psychickou, fyzickou,
pravni a socialni ochranu mladeze bé&hem jejich
pobytu v zafizeni;

. snizovat socialni rizika vyplyvajici z konflik-
tnich spolecenskych situaci, Zzivotniho zpusobu
a rizikového chovani cilové skupiny;

poradenstvi,

. vyvijet aktivity k posileni prevence socialné

®



patologickych jevd ohrozujicich mladez a nabidnout
mladezi smysluplné traveni volného €asu jako alter-
nativu k Zivotu ,na ulici®;

. podporovat  zménu  Zivotnich  navyku
a zplUsobu Zivota vedouciho k potencialnim
konfliktim se spolec¢nosti;

. zvySovat zajem klientd o mimoskolni zajmové
aktivity a bezpecné traveni volného €asu;

. zvySovat informovanost klientt o alternativach
vzdélavani, traveni volného ¢asu, o socidlnich
sluzbach a dalSich moznostech seberealizace;

. umoznit mladym lidem v nepfiznivé socialni
situaci vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby vefejnosti, i pfirozené vztahové site;

. spolupracovat s dal§imi subjekty plUsobicimi
v lokalité a tim podporovat socialni zaclenovani
uzivatell do skupiny vrstevnik(i i do spolecnosti,
vcetné zapojeni do déni mistni komunity;

o ucinnymi a inovativnimi metodami a nastroji
podporovat mladé lidi v motivaci k jejich aktivni
a Uspésné predprofesni pFipravé.

Sluzba je poskytovana v souladu s témito zaklad-
nimi zasadami:

zachovani lidské dudstojnosti, ochrany soukromi,
podpory samostatnosti, nezavislosti, prava volby
uzivatele sluzby, tymového pfistupu, pfirozenosti
prostfedi a kontinuity péce. Vychazi z individual-
nich potfeb uzivatele, vede ho k samostatnosti
a podporuje rozvoj osobnosti. V ramci sluzby se dba
také na dodrzovani lidskych prav a svobod. Sluzba
je poskytovana bezplatné.

Poskytovani sluzby vychazi predevSim z téchto
princip:

1. Nizkoprahovost — princip, ktery pfedchazi apri-
ornimu vylouéeni nékterého z potencialnich klientl
v disledku nastaveni bariér pfi vstupu do sluzby.
Témi mohou byt: ¢asova dostupnost, prostorova
dostupnost, finan¢ni dostupnost, psychologicka
bariéra (napf. strach z neznamého).

2. Dobrovolnost — kazdy, kdo vstoupi do sluzby,
neni nucen ke zlepSovani své situace; vse je pro
néj zcela dobrovolné — kazdy ma pravo se rozhod-
nout dle své vlastni vile a kazdy ma pravo kdykoliv
odejit ¢i ukoncit spolupraci bez udani divodu.

3. Nezavislost — sluzba nevytvafi prostredi,
ve kterém by klienty fixovala a tvofila jim tak zavis-
lost na jejim dlouhodobém vyuzivani.

4. Rovné prilezitosti — vSichni klienti a pracovni-
Ci si jsou mezi sebou rovni. Jde o princip, ktery
necini rozdily mezi pohlavim, barvou pleti, rasou,
nabozenskou a politickou pfislusnosti, mistem,
ze kterého Cclovek prichazi, majetkem nebo
jazykem.

| NASE JAZYKY JSOU

SI ROVNY...

2.3 NABIDKA MOTIVACNICH
A PODPURNYCH AKTIVIT PRO
MLADEZ

Nabidka motivacnich a podplrnych aktivit sméfuje
k vytvofeni dlouhodobého a funkéniho vztahu
mezi koordinatorem sluzby a klientem. Otevira tak
prostor k navazani vzajemné spoluprace. Nékteré
z aktivit jsou inovativni a po dobu tfiletého pilot-
niho projektu jsme v praxi ovérfovali jejich U€innost.
Jedna se predevS§im o Podpurnou skupinu pro
mladez v oblasti pfedprofesni pfipravy, Preventivni
skupinu pro nactileté a Motivacni streetwork. Jed-
notlivé aktivity spolu navzajem souvisi a tvofi ucele-
nou nabidku, jejimz cilem je ,pfitdhnout pozornost®
cilové skupiny a vzbudit u ni zajem o dalSi spolu-
praci. Smyslem vétSiny aktivit je posileni vnitfni
motivace klientd a rozvoj jejich psychosocidlnich
dovednosti.

V8echny aktivity jsou Kklienty vyuzivany
na bazi dobrovolnosti. Klient si mGze vybrat U¢ast
na aktivité, ktera ho v danou chvili nejvice zajima
¢i ho néjakym zpusobem oslovuje. Koordinator
nize uvedené aktivity klientovi pouze nabizi a nev-
nucuije je. Nabidka motiva¢nich a podpurnych aktivit
pro mladez je cilové skupiné predstavena pro ni
atraktivni a srozumitelnou formou.

Komplexni nabidka motiva¢nich a podpurnych ak-
tivit pro mladez zahrnuje:

. osobni konzultace a poradenstvi zamérené
na oblast predprofesni pfipravy (napf. pomoc
s vyb&rem vhodné SS/SOU, odeslani pfihlasky,
nabidka prospéchového Retrostipendia, ...)

. osobni konzultace a poradenstvi zaméfené
na oblast mezilidskych vztahd (problémy ve vztahu
k rodi€¢um, vrstevnikim, partnerské problémy);

. individualni doucovani (pravidelné ¢&i nara-
zové), pfiprava na opravné zkousky;

. zprostfedkovani kontaktu se stfedni Skolou
¢i jinou instituci, doprovod na Dny otevienych
dvefi;

. specifické nastroje pro praci s vnitfni motivaci
(vedeni motiva¢nich rozhovor(, britsky motivaéni
program It's In U2);

. realizace podplrné skupiny pro mladez
se zaméfenim na predprofesni pfipravu;

. realizace preventivni skupiny pro nactileté;

. realizace Otevieného klubu v celkovém roz-
sahu ¢tyf hodin tydné v odpolednich hodinach;

. motivaéni streetwork — kontaktovani klientd
Vv jejich pfirozeném prostredi;

. realizace pravidelnych zajmovych cinnosti
— formou tzv. dilen, klienti si je mohou sami vést;

. realizace zazitkovych a motivacnich aktivit
(jednorazové akce — vylety, exkurze, zazitkové kul-
turni ¢i sportovni akce);

. realizace pobytovych vyjezdd mimo lokalitu;

. zprostfedkovani sluzby navazné péce.

2 4 SPOLUPRACE S OSTATNIMI
SLUZBAMI

Sluzba motivacnich a podpurnych aktivit pro mladez
Uzce spolupracuje i s ostatnimi sluzbami, které posky-
tuje spole&nost Clovék v tisni, 0. p. s. prostfednictvim
Programt socialni integrace (PSl), predevs§im
pak jeji regionalni pobocka v Biliné. Zde zapada
sluzba MPAM do celkového kontextu poskytovani
sluzeb pro déti a mladez Nizkoprahového cen-
tra Na Predmésti, ktery zahrnuje registrovanou
socialni sluzbu pro déti ve véku od 6 — 14 let
(tzv. Nizkoprahové centrum prodétia mladez, NZDM)
a specifické programy pro déti a mladez (Karierni




a pracovni poradenstvi (KAPPO) a Program pod-
pory vzdélavani (PPV). Obzviasté k poslednim
dvéma jmenovanym ma MPAM blizko a sdili s nimi
nékteré klienty i vychozi principy a cile spoluprace.
Uvedené sluzby se navzajem doplfuji. Sluzba
MPAM je vSak ojedinéla v rozsahu nabizenych
aktivit a v inovacich, které pfinasi a ovéfuje.

Koordinator sluzby mlze pfijit do uzké spo-
luprace také s terénnimi socialnimi pracovniky
(rovnéz registrovana socialni sluzba), obzvlast
v pfipadé kdy potfebuje kontaktovat rodice klienta.
Zvlastnim pfipadem je pak navazani spoluprace
s externimi subjekty. V prubéhu tfiletého pro-
jektu jsme intenzivné spolupracovali napfiklad
s pracovnici teplického K-centra fungujicim
pod obcéanskym sdruzenim WhiteLight I., o.s.,
predevsSim pak pfi realizaci pravidelnych preven-
tivnich skupin pro nactileté.

Cilem spoluprace s ostatnimi sluzbami je
dosazeni tzv. synergického efektu, kdy dochazi
k u€innym propojenim a optimalizaci celkového
efektu poskytovanych sluzeb s cilem pozitivné
ovlivnit Zivot klienta a vést ho k spoluzodpovédnosti.
Pro vytvareni synergii plati obecné, ze se jejich
vysledna ucinnost nejen scita, ale predevSim na-
sobi. Kazda ze sluzeb nabizi jiny Ghel nahlizeni
na spolupraci s klientem a vzajemna spoluprace
muze byt pro pracovniky navzajem obohacujici. Plati
zde pravidlo vychazejici ze systemického pfistupu,
které fika, ze ,vice pohledu je lepSich nez jeden”,
tj. ,vice hlav vic vi“. K tomu je v8ak dllezité také
efektivni sdileni informaci o konkrétnim klientovi
a oteviena komunikace mezi kolegy. K tomu mo-
hou slouzit metodické ¢&i provozni porady a tymové
supervize uz$iho tymu pracovnikl, ktefi jsou
zameéfeni na praci s cilovou skupinou déti
a mladeze.

Sluzba MPAM je specificky zaméfena na pfinaseni
inovativnich nastroji pro praci s nemotivo-
vanou a rizikovou mladezi a jejich ovéfovani
v pribéhu tfiletého projektu. Mize tedy vychazet
z odlisnych pfedpokladd a mit i jiné cile v porovnani
napf. s registrovanou socialni sluzbou NZDM.
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3 INDIVIDUALNIPRACE
S KLIENTY

31 SMYSL INDIVIDUALNI PRACE
PRO MLADEZ

Individualni prace s klienty je zakladem a smyslem
v8ech motivaénich a podplrnych aktivit pro mladez.
Jednotlivé motivaéni a podplrné nastroje ve své
podstaté slouzi k navazani kontaktu a posléze
i vztahu zaloZzeném na duvére mezi pracovnikem
a klientem. Individualni prace je tak pfimo navazana
na aktivity otevieného klubu, podpdrnou skupinu
pro mladez, preventivni skupinu pro nactileté,
pravidelné zajmové dilny, jednordzové poznavaci
¢i zazitkové akce a motivaéni streetwork.

Cilem individualni prace s klienty je zvysit
pravdépodobnost dokon&eni ucénovského nebo
stfedoskolského vzdélani a dosazeni tak zvySené
profesni kvalifikace. Pokud ma byt cile dosazeno,
je tfeba s klienty pracovat dlouhodobé a pfistupovat
ke kazdému z nich zcela individualné. V mnoha
ohledech je tento zpusob prace velmi podobny indi-
vidualnimu planovani, tak jak je chapano v kontextu
registrovanych socialnich sluzeb.

Individualni prace s klienty se zaméfuje
na posileni vnitfni motivace. Pokud klient potfebuje
terapeutickou péci, je tfeba mu zprostfedkovat jinou
sluzbu. Vzdy se jedna o individualni zivotni pfibéh
klienta a jeho aktudlni situaci, ve které se naléza.
Tomu je potieba pfizplsobit konkrétni podobu
spoluprace a klientovi namichat pro néj jedinecny
mix individualni podpory.

Vymezeni prvkt individualni prace v kontextu sluzby
MAPM:

. navazani vztahu s klientem prostfednictvim
spole¢nych zajmovych ¢&i volno€asovych aktivit;

. vytvofeni divérné atmosféry;

. vedeni podptrného ¢i motivaéniho rozhovoru,
ktery pracuje s vnitfni ambivalenci a podporuje
klienta ke zméné pro néj nezadouciho ¢&i problé-
mového chovani;

. zplnomocnéni klienta prfenesenim caste¢né
zodpovédnosti napf. prostfednictvim vedeni vlastni
zajmove dilny;

. spoluprace s rodinou klienta;

. vyuziti principu mediace;

. stanoveni konkrétnich cilt a podpora pfi jejich
dosahovani;

. podpora v obtiznych Zivotnich situacich;

. doprovod do instituci;

. individualni dou€ovani, pfiprava na opravné
zkou$ky;

. zprostfedkovani prospéchoveého Retrostipendia

NAMICHE
JEDINECNY MIX

PODPORY!




3.2 ZAHAJENI SPOLUPRACE

S KLIENTEM

Zahajeni spoluprace s klientem je proces, ve kterém
je zjistovana zakazka klienta a divody, pro¢ chce
se sluzbou MPAM spolupracovat. Zajemce je kazdy
jedinec, ktery chce s nasi sluzbou spolupracovat
a jeho cilevédoma cinnost vede k tomu, aby se stal
klientem.

Zahajeni spoluprace s klientem probiha zpravidla:
a.  volny klub;

b.  snowball efekt;

c. motivacni streetwork;

d.  prechod z jiné sluzby

e. doporuceni od OSPOD.
Volny klub

K zahajeni individualni spoluprace dochazi
prostfednictvim aktivity Otevieného klubu, kde
s klientem vétSinou poprvé spole¢né stanovime jeho
prvotni zakazku.® Ta se tyka predevsim dlouhodobé
podpory v oblasti pfedprofesni pfipravy, konkrétné
pak mize jit o pomoc s vybérem vhodného studi-
jniho ¢i uc€ebniho oboru. Asistenci pfi vyplnéni
a poslani pfihlasky na stfedni $kolu (stfedni od-
borné ucilisté), doprovod na den otevienych dvefi,
pravidelné doucovani, poradenstvi a pomoc pfi
zprostfedkovani  prospéchového Retrostipendia
¢i napfiklad podporu v aktualni obtizné Zivotni situ-
aci klienta.

Snowball efekt

Casto se také stava, Ze novy klient pfijde do
Otevieného klubu v doprovodu svého kamarada,
ktery jiz sluzbu vyuziva. Klienti chodi nejc¢astgji
v partach, znamy je v této souvislosti tzv. snowball

efekt zalozeny na osobnich zkuSenostech a ref-
erencich blizkého pritele, kterému novy zajemce
davéfuje a je jednoduse zvédavy, jak to ,tam vy-
pada a chodi*.

Motivaéni streetwork

Dal§i z moznosti pro zahajeni spoluprace je
motivaéni streetwork, béhem néhoz se poten-
cialni klienti oslovi s nabidkou motivacnich
a podpurnych aktivit pro mladez ve svém
pfirozeném prostfedi. Tento zpusob osloveni cilové
skupiny jsme vyuzivali spiSe na zaCatku projektu
pfi jeho rozbéhnuti. DilezZité je v tomto pfipadé se
co nejvice cilové skupiné pfiblizit a vzbudit u ni
davéru a zajem (napf. atraktivni a srozumitelnou
formou propagacniho letaku sluzby, vhodna komu-
nikace ze strany koordinatora.

Pfechod z jiné sluzby

Klienti se do programu motivacnich a podptrnych
aktivit pro mladez mohou dostat také tim, Ze dosah-
nou pozadované vékové hranice 15 let a volné
prejdou z registrované sluzby (NZDM). Predchozi

@ SStanoveni jeho cill.

spoluprace je tedy jiz navazana pres kolegy
a klienti maji k zafizeni davéru. Nového klienta
tedy mohou doporucit i kolegové z ostatnich sluzeb
na regionalni pobo&ce CvT, pfedevéim pak terénni
socialni pracovnici ¢i koordinatofi Programu pod-
pora vzdélavani, ktefi maji také napojeni na SirSi
rodinu klienta. V tomto se liSi sluzba motivacnich
a podpurnych aktivit pro mladez oproti NZDM,
protoze striktné nevyzaduje anonymitu klienta
a muze spolupracovat i s jeho rodici, coz je také
v mnoha prfipadech a ma-li byt spoluprace
dlouhodobé uspésna, nezbytné.

Doporuceni od OSPOD?"
Klienta mohou do sluzby (MPAM) dale doporucit
pracovnici mistniho OSPOD nebo socialni kuratofi
pro déti a mladez, ktefi mu mohou stanovit vyuziti
sluzby jako jedno z moznych preventivnich
vychovnych opatieni. Na koordinatora sluzby se pak
s doporu€enim konkrétniho zaka/studenta nejCastéji
obraci také vychovni poradci zakladnich &i stfednich
Skol. Tyka se to ve vétsiné pfipadl zprostfedkovani
prospéchového Retrostipendia jako podplrného
nastroje pro Usp&$ny vstup na SS a zvyseni mo-
tivace k jejimu dokonceni, kde je uzka spoluprace
se Skolou klicovym prvkem Uspéchu. Se Skolou
je také mozné se domluvit na spolecné realizaci
volitelnych seminaft (napf. dramaticky), ktery
predstavuje vhodny prostor pro navazani dalsi indi-
vidualni spoluprace s potencialnimi klienty.
Vhodnym zplsobem je také vyuziti konkrétni
skupinové  aktivity (volno€asové, poznavaci
¢i zazitkové) — typicky napf. exkurze, vylety,
prazdninovy tabor ¢i zajmoveé dilny.

Soucasti informovani o sluzbé je i distribuce sro-
zumitelnych letackl s popisem sluzby. Kontakty
na koordinatora jsou pak dale vyvéSené u vchodu
do zafizeni, na webovych strankach spole¢nosti
Clovék v tisni, o. p. s., mésta Bilina nebo na lokal-
nich informaénich portalech. Udaje o sluzb& mohu
byt rovnéz uvedeny v Katalogu poskytovatell
socialnich sluzeb v dané oblasti.

1°Spolupracujici organizace a subjekty, které doporucuji zajemce do sluzby, jsou koordinatorem sluzby informovany o tom, ze
timto doporucenim neziskavaji zvlastni postaveni ve vztahu pracovnik MPAM a zéjemce. Ochrana prav klienta je zde nadfazena

zajmum a objednavce spolupracujici organizace



.

ZAHAJENI SPOLUPRACE
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. zajemce oslovi pracovnika MPAM (sam,
s doporuc€enim jiného klienta...);

. zajemce je do sluzby doporucen pracovnikem
jiné instituce;

. pracovnik MPAM oslovi potencialniho zajemce
v ramci motivacniho streetworku.

PRVOKONTAKT

Jedna se o procesni zalezZitost, ktera ma své
nalezitosti. Pokud si vypujéim bézné uzivanou ter-
minologii ve smyslu registrované socialni sluzby
pro mladez (NZDM), jde o tzv. prvokontakt, ktery
je nutné provést jesté prfed zahajenim spoluprace
s klientem.

Prvni kontakt
— jednani se zdjemcem o sluzbu — Gvodni zjistovani
potfeb uzivatele

Kona se pred zacatkem vyuzivani sluzby. V ramci
prvniho kontaktu je uzivatel seznamen:

. s moznosti anonymity;

. s verejnym zavazkem sluzby;

. s charakterem a obsahem sluzby (o jakou sluzbu
se jedna, jaké jsou zakladni principy fungovani, jaké
je spektrum nabizenych aktivit);

. s provoznimi nalezitostmi sluzby (pfedevsim
seznameni's ¢asovych rozvrhem sluzby, predstaveni
osob zajistujici provoz sluzby, seznameni s mistem
realizace sluzby);

. s pravidly sluzby;

. s cenou sluzby;

. s vedenim dokumentace. (Herzog, 2008)

Dobfe provedeny prvokontakt ma vést k:

. zakladnimu seznameni se sluzbou a s konkrétni
nabidkou motivaénich a podpurnych aktivit pro
mladez;

. seznameni s prostorami a oteviraci dobou
zafizeni;

. seznameni s pravidly pro pobyt v Otevieném
klubu;

. ovéreni zda zajemce spada do cilové skupiny;
. stanoveni prvotni zakazky, se kterou novy
zajemce do zafizeni pfichazi;

. vyjasnéni vSeho, co nového zajemce v sou-
vislosti s poskytovanim sluzby zajima;

. prekonani prvotniho ostychu vaci zafizeni,
sluzbé a pracovnikovi;

. vytvofeni duvéry vuci pracovnikovi, ktery
sluzbu poskytuje;

. vzbuzeni zajmu o dalsi spolupraci.

Kritéria rozhodujici o zafazeni zajemce do sluzby

. zajemce chce k feSeni své situace vyuzivat
nabidku sluzeb MPAM;

. zajemce spada lokalitou, vékem nebo
potfebami do cilové skupiny;

. zajemce je motivovan ke spolupraci (spolu-
prace je dobrovolna);

. poskytovatel sluzby ma volnou kapacitu.

Kritéria pro odmitnuti zajemce o sluzbu

. nedostatecné kapacity;

. nesplnéni kritérii cilové skupiny;

. nesplnéni pravidel sluzby;

. na zakladé aktualniho stavu, ktery by mohl byt
ohrozujici pro ostatni klienty a pracovniky;

. MPAM neposkytuji sluzbu, o kterou ma zajem
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V pfipadé, Ze zajemce nemUze byt do Cerpani sluzby
z vySe uvedenych divodu zafazen a je odmitnut,
dojde k pomoci &i poradenstvi pfi zprostfedkovani
jiné sluzby.

Nahradnim feSenim pro odmitnutého zajemce o
sluzbu mize byt:

. moznost realizace vlastni aktivity s metodickou
podporou (napf. zajmova dilna);

. nabidka dobrovolnictvi;

. nabidka Uc¢asti na jednorazovych poznavacich
¢i zazitkovych akcich;

. nabidka ucasti na tabore.

Samotné zahajeni spoluprace s klientem zacina
v momenté uzavieni pisemné Dohody o pod-
minkach spoluprace (kontrakt).

DOHODA O PODMINKACH
SPOLUPRACE

Dohoda o podminkach spoluprace (dale jen
Dohoda) zacind po prvotnim kontaktu. Dohoda
se uzavira v Nizkoprahovém centru Na pfedmésti,
klient si muze zvolit zda ji chce uzavfit v prostorach
Otevieného klubu nebo individualné v prostorach
konzultaéni mistnosti.

Doporuéeny postup pfi uzavirani ,Dohody o pod-
minkach spoluprace, tzv. kontraktovani:

1. Ovérfeni zda zajemce rozumi obsahu a ucelu
Dohody.

2. Pfipomenuti informaci, které byly zajemci
predany pfi prvokontaktu (pravidla pro pobyt v OK,
povinnost pracovnika zachovavat mi¢enlivost, ote-
viraci dobu, ...).

3. Poskytnuti informaci ohledné individualniho
planovani.

4.  Sestaveni individualniho planu s ohledem
na jeho osobni cil, ktery je zavisly na jeho
moznostech, schopnostech a pranich.

5. Definice prvotni zakazky.

6.  Vysvétleni moznosti vypovédi Dohody a jeji
podminky.

7. Seznami zajemce o sluzbu s moznosti podani
stiznosti.

8. K uzavieni Dohody dochazi z dobrovolné
iniciativy zajemce o sluzbu, nikdy nesmi byt pra-
covnikem k tomuto aktu nucen.

9. K uzavieni Dohody dochazi v pisemné
podobé, uzivatel i pracovnik stvrdi jeji uzavieni
vlastnim podpisem. Soucasti smlouvy je téz
souhlas se zpracovanim osobnich udaju (tzv. Infor-
movany souhlas). Po uzavieni Dohody se zajemce
stava klientem sluzby MPAM. V optimalnim pfipadé
by si mél novy klient po podpisu Dohody uvédomit
své povinnosti vci zafizeni (dodrzovani klubovych
pravidel a aktivni spolupraci). Pracovnik seznami
klienta také se sankcemi, které by nasledovaly
za poruseni stanovenych pravidel.

10. Pracovnik zalozi podepsanou Dohodou
a Informovany souhlas do povinné projektové doku-
mentace (OP LZZ).




33 PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY,
INDIVIDUALNI PLAN

Spoluprace klienta pfi tvorbé individualniho planu
Spoluticast klienta na sluzb& maze byt ve formé
jeho aktivni Ucasti pfi volnoCasovych, vychovné-
preventivnich ¢€i vzdélavacich aktivitach, jeho
aktivni spoluprace pfi naplfiovani cilt individual-
niho planu nebo v pfipadé potfeby FfeSeni jeho
nepfiznivé situace. Vyznamnou spoluucasti
klienta na sluzbé je také moznost vedeni
a organizovani aktivit pro ostatni uzivatele klubu,
predevsim pak vedeni vlastni zajmové dilny.

Svou prvotni zakazku, se kterou zajemce
o sluzbu do zafizeni pfichazi, formuluje s koordina-
torem sluzby pfi uzavirani pisemné Dohody
o spolupraci, v niz zajemce souhlasi také s tim,
ze koordinator s klientem bude spolupracovat
natvorbéindividualnihoplanu.Individalniplanovani
se pak konkrétné odviji od prani, pozadavki
aosobnichciltklienta vzhledemk jeho mozZnostem
a schopnostem a vyzaduje dlouhodobou
kontinualni praci.

Individualni plan

Individualni plan je v této souvislosti kliCovym
prvkem dlouhodobé prace s klientem, nebot stano-
vuje a ukotvuje cil klienta, ktery si ve spolupraci
s koordinatorem sam zvoli. V oblasti pomahajicich
profesi existuje celd fada pohledl na proces
individualniho planovani. Specifickym pfipadem
je pak individualni planovani tak, jak je chapano

zakonem €. 108/2006 Sb., ktery jej registrovanym
socialnim sluzbam dokonce uklada jako povinnost.
Jedna se vSak o neregistrovanou sluzbu, ktera
pfimo nepodléha vySe uvedenému zakonu. Pod-
minka individualniho planovani se tedy nevztahuje
na vSechny klienty, s nimiz je spoluprace
navazana.

Prabéh individualniho planovani se pak evi-
duje v nasi organizaci prostfednictvim elektronické
klientské databazi ARUM, kde se chronologicky
zaznamenava klientiv prichod sluzbou (jedna
se napriklad o stanoveni cill, revize IP, pribézné
stanoveni dil¢ich cild, hodnoceni dosazenych cild,
uzavfeni planu, vyhodnoceni jeho Uspésnosti, aj.).

Individualni planovani v ramci nasi sluzby
probiha kontinualné na zakladé dohodnutych
termin( konzultaci, které po predchozi dohodé
koordinatora a klienta probihaji napf. 1x za tyden
nebo 1x za 14 dni. PFfi osobnich konzultacich
koordinator a klient spole¢né hodnoti, zda dochazi
k postupnému naplfiovani osobniho cile, ktery
si klient pfi spolupraci sam stanovil. Indi-
vidualni plan ma podobu jasné vymezené
konkrétni zakazky a je casové ohraniCeny.
Tato zakadzka muze v podstaté vzniknout
z primé iniciativy klienta (na zakladé jeho
tzv. objednavky) nebo se mlze zcela spontanné
vynofit pfi individualni konzultaci s klientem
¢i pfi realizaci dal$i motivacné-podplrné aktivity
(nej¢asteji v prabéhu Otevieného klubu).

Informace tykajici se individudlnich planu
klientt jsou v rdmci bilinské pobocky spole¢nosti
Clovék v tisni, 0. p. s. sdileny s kolegy na poradach
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sluzeb pro déti a mladez, pfipadné na supervizich.
Tyto informace jsou podrobeny mi€enlivosti vSech
pracovnik(l. Pokud si v§ak klient preje, aby jeho
individuaini plan zustal v tajnosti, koordinator
je povinen to dodrzet.

Doporuceny postup pro stanoveni individualniho
planu:

. zmapovani souc¢asné situace klienta;

. definice problém, se kterym potrebuje klient
pomoci, dale stanoveni specifického, méfitelného,
atraktivniho, realného a terminovaného cile,
ke kterému by mélo poskytnuti sluzby klienta
smérovat (tzv. princip SMART);

. kritéria hodnoceni dosazenych cilu (jak
pozname, ze bylo cile dosazeno);

. rozdéleni postupnych krokd (Ukold) pro
klienta a koordinatora sluzby;

. stanoveni pfedbézného harmonogramu
osobnich konzultaci (jak ¢asto se budeme spolu
schazet);

. termin prubézného hodnoceni (revize
dohody) a zavére¢ného vyhodnoceni;

. celkové zhodnoceni planu, jeho pfinosu,
co se da pro pristé jesté zlepsit.

Stanoveni individualniho planu se mlze tykat
téchto oblasti:

. vztahy (rodina, vrstevnici, partnefi, ucitelé,
spoluzaci, ostatni klienti, aj.);

. vzdélavani (pravidelné doucovani, po-
moc s vyvérem vhodného studijniho/u¢ebniho
oboru, dlouhodoba podpora v oblasti predprofesni
pfipravy);

. zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti;

. drogova problematika;

. prevence v oblasti socialné patologickych
jevu;

. zajmova c¢innost (zplnomocnéni k vedeni
vlastni dilny);

. feSeni nepfiznivé Ci akutni socialni situace
(odchod z domova, nechténé téhotenstvi, osobni
krize, ...).

Individualni plan maze byt ukoncen:

. dosazenim stanoveného cile;

. jeho ukonéenim ze strany klienta (nema jiz
o stanoveny cil nadale zajem nebo neni schopen
na ukolu dale pracovat);

. jeho vypovézenim ze strany koordinatora
v pripadé, Ze klient dlouhodobé& mafi nastavenou
spolupraci a nedochazi na smluvené konzultace,
porusuje Ustni dohody apod.; pokud klient tfikrat
po sobé nepfijde na pfedem domluvenou indi-
vidualni konzultaci bez pfedchozi a fadné omluvy,
je pracovnik opravnén s nim spolupraci ukongit
(nejen v pFipadé naplfiovani IP ale i v ramci spo-
luprace v prubéhu celé sluzby).

. klient jiz sluzbu nepotfebuje a je schopen
fesit svoje problémy samostatné;

. pozastaveni — je mozno vyuzit pouze
ve vyjimeénych pfipadech (napf. v pfipadég,
ze se klient dostane do tzv. negativni cilové
skupiny nebo neni aktualné schopen z objektivnich
davodl na jeho plnéni dale spolupracovat)




3.4 PRUBEH A PODMINKY UKONCENI
SPOLUPRACE

Mozné dlvody pro ukon&eni spoluprace vzdy zalezi
na individualnim posouzeni ze strany koordinatora.
Béhem spoluprace v8ak muze vysledovat urcité
varovné signaly v chovani klienta, jejichz opakovani
ho muze vést k okamzitému ukonéeni spoluprace.

Z praxe se jedna o tyto signaly:

. opakované nechodi na smluvené konzultace
a neni nijak k zastizeni;

. ,nekomunikuje” (nereaguje na vzkazy, textové
zpravy, e-maily, nezveda telefon);

. ¢asto neplni ukoly zadané v ramci spoluprace
na plnéni jim stanoveného cile v IP;

. vymysli si a fakticky Ize, coz je mozné
objektivné ovéfit (napf. rozhovorem s rodici, tfidnim
ucitelem, kamarady, ...);

. na individualni konzultace chodi vzdy pozdé;
. pfi nesouhlasu s postupem koordinatora
sluzby se chova agresivné (muze pracovnika
potencialné ohrozit);

. nerespektuje autoritu pracovnika;

. neni ochotny na sobé pracovat a rozvijet se;

. ma zavazné vychovné problémy, které spolu-
praci narusuji ¢i uplné znemoznuiji;

. nevidi potfebu zmény;

. zaCala se u né&j projevovat drogova (Ci jind)

zavislost, ma sklony k socialné patologickému
chovani (napf. hazardni hry);

. nema o nabizenou sluzbu prokazatelny
zajem;

. v jeho chovani jsou vyrazné prvky ambiva-
lence (néco jiného fika a néco jiného déla);

. je zde podezfeni, ze se dopustil i planuje
dopustit trestné ¢innosti;

. zastava zcela pasivni pfistup ke svému Zivotu,
neni schopen si urcit zadny cil spoluprace.

Koordinator motivaénich a podpurnych aktivit pro
mladez ma vzdy na zakladé svého vlastniho po-
souzeni moznost ukoncit poskytovani sluzby bud’
na urcité obdobi, nebo zcela. Vzdy vSak zalezi
na individualnim zhodnoceni situace
s prihlédnutim k vyse uvedenym ddvodum klien-
tovy nespoluprace.

Poskytovani  sluzby Ize samoziejmé
v optimalnim pfipadé rovnéz ukongit v pfipadé,
Ze ji klient jiz nadale nepotiebuje a jeho situace
se stabilizovala (napf. zvladl s podporou prestup
na stfedni Skolu a nyni studuje samostatné,
zvySily se jeho kompetence Fesit si své véci sam
a dalSi podporu ze strany koordinatora nadale
nepotfebuje).

Zvlastnim pfipadem ukonceni spoluprace je,
pokud si rodi¢e klienta nepfeji, aby sluzbu dale
vyuzival, a pracovnika o tom osobné informuji.

Zdeje pakmozné klientoviarodi¢im zprostredkovat
¢i alespon doporucit nékterou ze sluzeb navazné
péce (napf. odborné poradenské zafizeni).

Pokud jiz doSlo ze strany koordinatora
k ukonceni spoluprace a klient ma znovu zajem
o jeji obnoveni, je mozné se na ném za zpfisnénych
podminek znovu dohodnout. Zde zalezi pfedevsim
na individualnim posouzeni pfedchozi miry mareni
spoluprace a na aktualni volné kapacité koordina-
tora sluzby.

Pokud zakazka nekoresponduje s cili sluzby
nebo presahuje mimo moznosti pracovnika muze
pracovnik pomoci zprostfedkovat klientovi jinou
specializovanou sluzbu:

PtFiklady sluzeb specializované péce:

. poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy;

. pedagogicko-psychologicka poradna;

. specialné-pedagogické centrum;

. K-centrum, pracovnici kontaktnich sluzeb
a terénnich program;

. ambulantni odborné poradenské pracovisté
pro osoby s duSevni poruchou €i onemocnénim
(napf. psychiatricka ambulance);

. sluzby klinického psychologa;

. terapeuticka komunita;

. anonymni podpurné skupiny;

. linka krizové pomoci;

. krizové centrum;

. pracovnici OSPOD;

. socialni kurator pro déti a mladez.

PFi pfedani klienta do sluzeb specializované péce
mu mize byt nabidnuta podpora nebo moznost do-
provodu pfi konzultaci s pFisluSnym odbornikem.

3.5 INOVATIVNI METODY
A NASTROJE PRO PRIMOU PRACI

V oblasti individualni prace s klientem byly
v pribéhu tfi let trvani projektu postupné
ovéfovany nové metody a nastroje, oproti napf.
jiz vyzkouSenému a osvédCenému individualniho
planovani s klientem (inspirace registrovanou so-
cialni sluzbou NZDM). U novych nastroji byly
vyhledavany ty, které meély podpurny charakter
a cilené se zamérovaly na individualni praci s moti-
vaci mladého ¢lovéka.

PFi praci byly pouzity tyto metody:

. prospéchoveé retrostipendium;
. motivacéni program It’s In U2;
. Motivationallnterviewing.

351 PROSPECHOVE RETROSTIPENDIUM
OD PATRIA FINANCE, A. S.

Jedna se o nastroj podpory v oblasti pfedprofesni
pfipravy, ktery stimuluje  klienta  vénovat
se sekundarnimu vzdélavani a dosahovat tak
lepSich vysledkl a podstatné zvySuje $Sance
na jeho Uspé&Sné dokoncCeni. Prospéchoveé
Retrostipendium je uréeno pro zaky 9. tfid ZS
a pro studenty 1. roénikd SS/SOU a celkova &astka,
kterou v prabéhu dvou let stfedo$kolského studia
muze ziskat, ¢ini 24. 000,-. Prvni stipendium (¢astku
ve vysi 2. 000,-) stipendista ziska na konci prvniho
ro¢niku, po splnénych predepsanych cilli, jako
odménu za své celoro¢ni usili. Pravidelna vyplata
mési¢niho stipendia v ¢astce 1.000,- je pravidelné
vyplacena az od zacatku druhého roéniku az

do konce tretiho ro¢niku.
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K zafazeni do programu je nutno splnit tyto pod-
minky:

. Zadna nedostatecna;

. zadna neomluvena hodina;

. max. pocCet omluvenych absenci do vyse
25%;

. alespon jeden z rodi¢d nesmi mit vy$$i nez
zakladni vzdélani;

. prospéch ze &tyf vybranych tzv. klicovych
prfedmétd mize byt maximalné hodnocen stupném
,dobfe*;

. individualni spoluprace s KAPM po celou
dobu vyplaceni stipendijnich pfispévku.

V pfipadé, Ze je zadatel uéném oboru uréeného
absolventim praktickych a specialnich kol
a lidem s nedokonéenym zakladnim vzdélanim
(tzv. ,E" obory), mize byt Retrostipendium vyp-
laceno maximalné pod dobu jednoho roku. Ostatni
podminky jsou zachovany stejné.

S klientem, ktery je do programu zarazeny,
se nasledné podepisuje trojstranna Smlouva
(pfijemce Retrostipendia - zakonny zastupce
klienta, zastupce poskytovatele Retrostipendia
—Patria Finance, a. s. a zastupce zprostfredkovatele
Retrostipendia — Clovék v tisni, 0. p. s.)

3.5.2 MOTIVACNI PROGRAM ,IT S IN U2

Motivaéni programu ,lt's In U2 (,Je to v tobé
taky“) pochazi z Velké Britanie a jeho autorkou je
Judy Elliman (spole¢nost SIMA International, Inc).
Vychazi z pozitivni psychologie a je urceny
predevSim mladym lidem touzicim odkryt své silné
stranky a nahlédnout, v ¢em jsou jedine¢ni. Ma-
puje okruhy vnitfnich motivaci, se kterymi se jiz
¢lovék narodil a diky kterym muze ,zazafit. V CR

tento zcela ojedinély motivacni program pilotné
Skolila Petra Burdova pod zastitou obCanského
sdruzeni Mosty, které je rovnéz partnerem projektu
,Motivacni a podpurné programy socialni integrace
v Biliné".

Motivaéni program ,It's In U2 byl
v ramci pfimé prace pouzivan na nasi pobocce
od dubna 2010. Celkem jim pro$lo 11 klientl
s 55% uspésnosti dokonéeni celého programu.

Ocekavany pfinos:

. mit v ruce prakticky a ovéfeny nastroj pro po-
sileni vnitfni motivace klientd;

. ucinny nastroj k ,otevieni“ a ,rozpovidani*
klientd;

. vytvoreni podpurného prostiedi pro uspésné
napliiovani zakazek a individualnich planu;

. prohloubeni vztahu s klienty, se kterymi jsem
jiz dlouhodobé pracovala (diraz na individualni
pristup);

. posileni socialnich a komunikacnich doved-
nosti  klientd (dodrzovani stanovenych pod-
minek programu, posileni zdravého sebevédomi
a védomi zodpovédnosti za utvafeni svého
Zivota).

Pro koho je motiva¢ni program ,It's In U2" vhod-
ny:

. klient, se kterym se jiz zname a ktery je
ochotny spolupracovat (u¢ast v motivaénim pro-
gramu je nabizena ,za odménu®;

. klient, ktery chce o sobé premyslet a jit ,vice
do hloubky*;

. ma zajem o sebepoznani;

. ma alespon zakladni podporu ze strany
své rodiny.
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Realny pfinos pro klienty:

. posileni socialnich dovednosti (ohlidat si svoje
povinnosti, chodit v€éas na setkani);

. upevnéni zdravého sebevédomi, pojmenovani
silnych stranek;

. prohloubeni davéry;

. zpétna vazba — potvrzeni o tom, jaky jsem
(shoda mezi tim jak se vnimam a jak mé vidi druzi);
. stanoveni realnych cill, ukotveni v realité;

. pocit, Ze se ,0 mé nékdo doopravdy zajima“.

Rizika a prekazky:

. problémy s plnénim zadanych ukol( (ruseni
dohod, klienti nechodili na setkani v€as ¢i predem
neomluvili svou absenci, neplnili ,domaci ukoly*);

. Co dal? — klient si stanovil svdj cil, ale jiz dal
nic nedéla pro jeho dosazeni & mu v tom brani jeho
rodina; jak dal pracovat s vystupy z programu;

. zvysené riziko prekroCeni hranic;

. riziko spojené s oznamovaci povinnosti — diky
navozené duvére se klient mize ,sveéfit‘ se zavaznou
skutecnosti, ktera podléha oznamovaci povinnosti;
. klient ,zmizi“ bez predchoziho varovani
(nejcastéji z divodu prestéhovani rodiny do jiného
mésta);

. klient se citi jako ,pod lupou” &i muze mit ,VIP*
pocit — oproti druhym se mu vénuje intenzivni pozor-
nost;

. zavist a neprejicnost ze strany vrstevniki
— ,chodi$ na program = jsi divnej*.

Podrobné informace o o motivaénim programu ,It's
In U2“:

http://spam.osmosty.cz/http://www.simainternation-
al.com/50faces_bio.cfm?id=49

3.5.3 MOTIVATIONALINTERVIEWING (MI)

V ceském prostfedi je tato metoda znama jako
vedeni motivac¢nich rozhovort a je urena lidem,
ktefi se potykaji s pfitomnosti ambivalence pfi svém
uvazovani o budouci pozitivni zméné. V zahrani¢nim
odborném kontextu je znama predevsim ve vztahu
k zavislym uzivatelim navykovych latek (Miller,
Rollnick, 1983), jeji principy jsou vSak obecné
platné vzdy, kdyz se ¢lovék odhodlava uskutecnit
ve svém Zivot& zménu. V CR je odbornikem na tuto
metodu PhDr. Jan Soukup, Ph.D., ktery je realiza-
torem stfednédobych sebezkuSenostnich vycviki
(okolo 90 hodin) v oblasti vedeni MI. Odborné je
metoda ukotvena na prazské Klinice adiktologie
(1. VFN UK).




Metoda vedeni motivacnich rozhovord vychazi
z nékolika premis:

. v lidském chovani i rozhodovani je vzdy
pfitomna ambivalence;

. existuje tzv. efekt obhajovani druhé strany;

. ,napravovani“ klienta proti jeho vuli vyvolava
odpor;

. pozor na ,zachranaisky komplex®, ktery je
Casto pfitomny u pracovnikl pomahajicich profesi;
. existuje kruh zmeény, kazda zména ma své
vlastni faze a nelze nic urychlit;

. relaps (tj. navrat k plvodnimu chovani) je
naprosto normaini;

. ,fanec s odporem®;

. rozpoznat tzv. ,fe¢ odporu“ a ,fe¢ zmény*
je klicovym prvkem MI a specifickou dovednosti
pracovnika, kterou je mozné se naucit a procviCovat
praxi;

. reflexe.

Podrobné informace o motivacnich rozhovorech:
http://motivacnirozhovory.cz/
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36 POVINNA DOKUMENTACE

361 DOKUMENTACE VZTAHUJICI SE
K PROJEKTU

Povinna dokumentace k projektu vychazi z in-
strukci pfedepsanych Evropskym socialnim
fondem a ma pevné stanovena pravidla public-
ity. Existuje Manual pro publicitu OP LZZ. Pub-
licita zahrnuje propagacni letdky na podplrnou
skupinu pro mladez, preventivni skupinu pro
nactileté a zazitkové akce. Ke skupinovym ak-
tivitam se dale vztahuje pisemna zpétna vazba
od klientll. Souéasti je i publicita celkové nabid-
ky motiva¢nich a podplrnych aktivit pro mladez.
Propagacni materialy musi splfiovat pozadavky
donatora sluzby a zarover musi byt pro cilovou
skupinu poskytované sluzby srozumitelné a atrak-
tivni. V optimalnim pfipadé zpracovava vSechnu
povinnou dokumentaci koordinator sluzby ve spo-
lupraci s manazerem projektu. Ten na zékladé jeho
pravidelného pulroéniho reportingu zpracovava
pribézné monitorovaci zpravy.

Povinna dokumentace je rozdélena do
pfislusnych monitorovacich obdobi. V praxi je
tfeba dokladat z kazdé konzultace s klientem
Ci realizace spolecné aktivity prezenéni listinu.
Zaroven je tfeba pofizovat vécné zapisy z kazdé
probéhlé porady (provozni, metodické), setkani
s partnerem projektu, uc€asti na vzdélavacich
akcich ¢i akcich uréenych pro odbornou verejnost
(napf. konference). Inovativnim produktem je
v ramci povinné dokumentace kontaktni kniha vyka-
zujici s mésicni periodicitou vykon motivaéniho
streetworku.
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362 ELEKTRONICKA KLIENTSKA DOKU-
MENTACE (ARUM)

Jednaseosdileny systém, ktery jde napfi¢ sluzbami
Programti socialni integrace spole¢nosti Clovék
v tisni, 0. p. s., kam pracovnici zapisuji klientské
zakazky (v pfipadé individualni prace) ¢i jednora-
zové aktivity s klienty (v pfipadé skupinové prace).
Vykaznictvi je v systému provadéno chronologicky
pod pristupovym kdédem kazdého pracovnika.
Do ARUM je mozné nahravat i dokumenty, které
jsou pro spolupraci s klientem relevantni (Infor-
movany souhlas klienta, Informovany souhlas
zakonného zastupce, Dohoda o podminkach
spoluprace, PIna moc, aj.). Elektronicky klientsky
systétm ARUM podléha mi¢enlivosti. Kromé
opravnéného pracovnika, ktery zaklada zakazky
azaznamenava realizaci skupinovych aktivit, nema
do profilu konkrétniho klienta pfistup nikdo jiny
s vyjimkou jeho pfimého nadfizeného a kolegt,
se kterymi klienta sdili v réamci poskytovanych
sluzeb. Vykazovanijednotlivych ukonud k otevienym
zakazkam slouzi také jako nastroj vyvoje
a pribézného vyhodnocovani procesu individual-
niho planovani s klientem. Je to také uziteCny
nastroj generujici statisticka data.

3.7 ZAKONNA UPRAVA

Zakonna uprava vztahujici se k poskytovani sluzby
MPAM se dotyka téchto oblasti:

. pravo na vzdélani a osobni rozvoj — Umluva
o pravech ditéte, znéni pfijaté v CR, Sbirka zakonu
¢. 104/1991e);

. socialné pravni ochrana déti — Zk. ¢. 359/1999
Sb., novelizovan 2013;

. zachovani mil€enlivosti o klientovi — Zk.

O

. 108/2006 Sb. (registrované socialni sluzby);

. rodiCovska zodpovédnost ukotvena v Zakoné
o rodiné — Zk. ¢. 94/1963 Sb.;

. ochrana osobnich a citlivych udaju — Zk.
¢. 101/2000 Sb.;

. trestni odpovédnost mladeze, trestani
a trestni stihani mladistvych - v sou€asné platné
pravni Upravé feSena v Zk. ¢. 140/1961 Sb.,
trestni zakon, ve znéni pozdéjSich predpis(,
av Zk. €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim
(trestni  fad), ve znéni pozdéjSich predpist.
Trestni odpovédnost a trestani mladistvych je
obsazeno v hlavé sedmé, § 74 az 87 ftr. zak.,
fizeni proti mladistvym je upraveno v hlavé devaté,
§ 291 az 301 tr. fadu. V téchto ustanovenich
je vyjadfena zvySena péce, kterou je nutno
v celospolec¢enském zajmu mladezi vénovat (srov.
¢l. 32 odst. | Listiny zakladnich prav a svobod).

. Z pohledu Zakona o socialné pravni
ochrané je zde dullezitd nadfazenost oznamovaci
povinnosti vi¢i povinnosti zachovat mi¢enlivost ve
vztahu k informacim tykajicim se klienta. Jedna se
o tzv. prolomeni mi€enlivosti. MI€enlivost se zcela
prolamuje v pfipadech, kdy jde o podezfeni z tyrani,
zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani povinné
péce o néja OSPOD sivyzada dostupné informace.
Zatimco oznamovaci povinnost dle § 10 je mozné
povazovat za splnénou i v pfipadé anonymniho
oznameni, u § 53 to nelze, nebot jeho smyslem
je poskytnout OSPODu podklady ve chvili, kdy jiz
zacal véc proSetiovat. Dotaz OSPOD v§ak musi mit
urcité kvality, aby byl schopen mi¢enlivost prolomit
(napf. musi byt dostate¢né konkrétni). Na konkrétni
dotaz je pak mozné poskytnout konkrétni odpovéd.
OSPODu pak nebudou sdélovany dalSi informace,
které se ditéte tykaji, pokud pfimo nesouvisi
s tyranim/zneuzivanim/zanedbavanim.
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Konkrétné je v zakoné ¢. 359/1999 Sb. uvedeno:
Zakon o SPO v § 10 odst. 4 uklada statni organam,
povéfenym osobam, Skolam, Skolskym a zdravot-
nickym zafizenim, popfipadé dalS§im zafizenim
uréenym pro déti (do 18 let jsou nactileti stale
déti!) povinnost oznamit obecnimu ufadu obce
s rozsifenou puUsobnostni vSechny skutec¢nosti,
které nasvédCuji tomu, ze jde o déti uvedené
v § 6 odst 1 zdkona o SPO, tj. o déti ohrozené
a naru$ené, a to bez zbyte¢ného odkladu potom,
kdy se o takové skute¢nosti dozvi, bez moznosti
dovolavat se povinnosti zachovat micenlivost po-
dle zvlastniho pravniho predpisu. Smyslem tohoto
ustanovenije pfedchazet plisobeninepfiznivych vlivl
na déti a pfijimat v€as potfebna preventivni opatfeni,
¢i zabezpecit odpovidajici pomoc zejména détem
zanedbavanym, tyranym a zneuzivanym. Timto
ustanovenim v8ak neni dot€ena oznamovaci povin-
nost podle trestniho zakona.

Jak oznamovaci povinnost dle §10, tak
povinnost sdélovat udaje dle § 53 nerozliSuje mezi
klienty a ,neklienty”. Toto rozli§eni je vyznamné
pouze z hlediska zakona o socialnich sluzbach (Zk.
€. 108/2006 Sb.), ktery pracovnika registrované so-
cialni sluzby zavazuje k mi€enlivosti.

Klienty je vhodné pfi prvnim setkani upo-
zornit, Ze pokud se jim sdélené informace bu-
dou tykat tyrani/zneuzivani/zanedbavani ditéte
a OSPOD si informace vyzada, je koordina-
tor sluzby povinen je v potfebném rozsahu
sdélit. § 53 neni pfimo konstruovan jako ozna-
movaci povinnost oproti oznamovaci povinnosti
u nékterych trestnych ¢int (§ 367 a § 368 TZ,
napfiklad tyrani svéfené osoby), kterou ma KAPM
vigi PCR.

V této souvislosti je dulezité védét, ze
v pfipadé nékterych trestnych ¢inl je trestné i to,

,-
Raifs

Ze je pracovnik neoznami nebo nepfekazi, kdyz se
o nich vérohodné dozvi.

Neprekazeni trestného Cinu je trestné u:

- nedovoleného pferuseni téhotenstvi bez souhlasu
téhotné Zeny (§ 159);

- obchodovani s lidmi (§ 185);

- znasilnéni (§ 185);

- pohlavniho zneuziti (§ 187);

- zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193).

Neoznameni trestného €inu je trestné u:
- obchodovani s lidmi (§ 168);
- zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193).

Trestni zakon (Zk. €. 40/2009) vymezuje dalsi trestné
¢iny, které se mohou mladeze pfimo dotykat:

- Ohrozeni pohlavni nemoci (§ 155);

- Kuplifstvi (§ 189);

- Prostituce ohrozujici mravni vyvoj déti (§ 190);

- Trestné ¢iny proti téhotenstvi (§ 159 — 163);

- Obchodovani s lidmi (§ 168);

- Znasilnéni (§ 185);

- Sexualni natlak (§ 186);

- Siteni pornografie (§ 191);

- V/yroba a jiné nakladani s détskou pornografii (§ 192);
- Zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193);

- Svadéni k pohlavnimu styku (§ 202);

- Ohrozovani vychovy ditéte (§ 201);

- Podani alkoholu ditéti (§ 204);

- Siteni toxikomanie (§ 287).

Koordinator motivaénich a podplrnych aktivit
pro mladez by mél mit alespori zakladni znalost uve-
dené legislativy a mél by se v ni umét orientovat.
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. vytvofit pro kazdé setkani s klientem bezpecny
prostor, aby se v ném citil dobre;

. davat pozor na dodrzovani profesnich hranic,
znat dobfe svou profesni roli a hranice sluzby;

. byt si védom i limit(i klienta a védomé s nimi
pracovat;

. byt kreativni a nebat se vlastni improvizace,
byt pfipraveny ,na cokoli“, co se béhem spoluprace
objevi;

. neposuzovat a nehodnotit, s ¢&im Kklient
pfichazi;

. respektovat klientdv jedine¢ny Zivotni pfibéh
a situaci;

. dodrzovat za vSech okolnosti micenlivost
o sdélenych informacich s vyjimkou skutec¢nosti,
které se vztahuji k oznamovaci povinnosti;

. klient je nejvétsi expert na svj Zivot;

. neprebirat za klienta zodpovédnost, ,nepraco-
vat” za néj;

. klienta na jeho cesté pouze doprovazet a pod-
porovat ho pfi jeho samostatnych krocich;

. mit souhlas a podporu nadfizeného;

. Chvalit, chvalit, chvalit;

. Trpélivost rdze pfinasi.

NA VLASTNI ZIVQT _

JE EXPERTEM KAZDY
SAM..

4 SKUPINOVA PRACE
S KLIENTY

4.1 SMYSL SKUPINQVYCH AKTIVIT

Skupinové aktivity vychazeji z predpokladu, ze mladi
lidé radi pracuji pohromadé. Klienti se mezi sebou
radi predvadéji a radi sdileji stejny prostor. Podle
nasich praktickych zkuSenosti byla klicova aktivita
Otevieného klubu pro navazani prvotniho kontaktu
s klienty a vzajemné navazani kontaktu. Vytvarel se
zde bezpec€ny prostor, ve kterém se mohli jedinci
schazet, a ze kterého mohli vzniknout nové zakazky.
Pomoci metod zaloZzenych na sociometrii je mozné
sledovat chovani a hlavné vztahy jedinct v klubu,
které nam v pfimé praci mize pomoci.

Zajimavé jsou v této souvislosti tzv. klubové
konstelace, tj. pokazdé je to tak trochu jiny klub po-
dle aktualniho slozZeni klientd v ném. Je to vzdy ak-
tualni a zcela neopakovatelny mix ,starousedlik(*,
ktefi dochazeji do klubu pravidelné, nové pfichozich,
¢i dfive ,poztracenych“ a odstéhovanych klientd,
ktefi se znovu vratili. Specificka klubova konste-
lace se pozna napf. podle toho, jaky maji klienti
k danému prostoru vztah, jestli si vazi véci v ném,
jak se zde chovaji k sobé i k pracovnikim, zda
si chtéji vice povidat nebo si jen zahrat fotbalek
apredevsim nakolikjim ¢ini problém dodrzovatklubova
pravidla. Otevreny klub patfi ke skupinovym aktivitam
s nizkou mirou strukturovanosti. V zéasadé zde plati
,pokud dodrzujes pravidla, mize§ se zucastnit,
ale zadna velka aktivita se od tebe neocekava“.
Pracovnici do aktivit pfili§ nezasahuji a nechavaji
klienty, aby si je sami organizovali.
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Otevieny klub

Pobyt v otevieném klubu je velmi specifickou
zalezitosti, na klienty neni kladen zadny velky tlak
k tomu, aby vykonavali néjakou ¢innost. Je jim
nabidnuto misto a prostor, kde se mohou sejit
a také prostor k tomu, ze mohou vyuzit rdznych
socialnich sluzeb, napfiklad poradenstvi. Tento
stav v8ak svadi nékteré klienty k neaktivité. Je
nutné tedy cilené pracovat na jejich aktivizaci. Jako
vhodny motiva¢ni nastroj v pribé&hu Otevieného
klubu se osvéd¢ila prace s odménovym systémem
tzv. ,8ekl“. Sek je néco, co mlze$ ziskat, kdyz
projevi§ svou aktivitu, snahu, s néc¢im pomuzes,
prokaze§ znalost €i ochotu pomoci. Predstavuje
urcitou formu benefitu a je sménitelny nap¥. za ,vol-
né minuty“ na Internetu.

Mezi skupinové aktivity mize v naSem kontex-
tu zaradit takika cokoliv od vyjezdového pobytu az
po podptirné skupiny pro mladez. Mezi skupinové
aktivity patfi i zajmové dilny a organizace besed
se zajimavymi osobnostmi. V podstaté se da fici,
Ze skupinu tvofi tfi osoby a vice a jiz zde mlze byt
patrna tzv. skupinova dynamika.

Skupinové aktivity mohou byt jednorazové,
které maji nejCastéji formu zazitkovych a pozna-
vacich akci, exkurzi a vyjezdd mimo lokalitu,
i pravidelné se opakujici ,klasické skupiny®, jak
je tento pojem nejspiSe nejCastéji zazit u od-
borné vefejnosti.

Parlament

Specifickou formou skupinové aktivity komunit-
niho setkani klientd s pracovniky jednoho zafizeni.
V prostorach Nizkoprahového centra Na Pfedmésti
v Biling, se jedna o tzv. ,Parlament®, ktery se kona
jednou tydné a kde se klienti dozvidaji, co je nové-
ho, hodnoti pribéh uplynulého tydne a domlouvaji

se s pracovniky na aktivitach toho nadchazejiciho.
Je zde takeé prostor pro poskytnuti €i ziskani zpétné
vazby, klienti jsou ocefiovani nebo zde muze byt
prostor pro pfipadnou kritiku uréitého zplsobu cho-
vani. Klienti se u€i obhajit sva stanoviska a oteviené
komunikovat s ostatnimi. Mohou zde také predvést
ostatnim, co se naucili na zajmovych dilnach.

Vlastni vedeni zajmovych dilen

Zajmove dilny si mohou klienti vést i sami s poskyt-
nutim metodické a organizacni podpory ze strany
pracovnika. V praxi se osvédcilo, ze mladi lidi ve-
dou zajmové dilny pro mladsi klienty dochazejici
do NZDM. Jedna se nejcastéji o tanecni, péveckou
¢i vytvarnou dilnu a mladi lidé se zde uci rozvijet
a posilovat své kompetence s vedenim aktivity. Tyto
ziskané kompetence jim mohou pomoci k volbé bu-
douciho povolani.

Jednotlivé typy skupinovych aktivit budou
dale podrobné predstaveny. Pro ucely projektu
LPreventivni, motivacni a podpurné programy so-
cialni integrace v Biliné* jsou sté€Zejni dvé inovativni
skupinové aktivity — Podpurna skupina pro mladez
se zaméfenim na predprofesni pfipravu a Preven-
tivni skupina pro nactileté.

V praxi se nej¢astéji jedna o skupinové ak-
tivity v rozmezi 10 — 15 osob. Setkali jsme se vSak
s realizaci zazitkové akce, kam byli pfizvani i rodice
klientl, kde ucast presahla pocet 50 pfitomnych.
V tomto pfipadé se jednalo o Vanoéni besidku niz-
koprahového centra. Nékteré ze skupinovych aktivit
je mozné také otevfit Siroké verejnosti, napf. akce
kulturniho ¢&i sportovniho charakteru typu festival,
turnaj apod. Vzdy vSak plati pravidlo, Ze je tfeba mit
zajisténé dostateCné personalni zdroje a vhodné
technické zazemi vcetné odpovidajicich prostor
(napf. tanecni sal).
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K realizaci skupinovych aktivit je mozné pfizvat
i dal$i spolupracujici subjekty, predevsim $koly.
V pribéhu realizace projektu se nam tak podafilo
navazat dlouhodobou spolupraci s bilinskou
ZS Za Chlumem, kde jsme realizovali pro osmy
rocnik pravidelny dramaticky seminaf vzdy jednou
mésicné.

K polostrukturovanym skupinovym aktivitam
patfi i preventivni programy na pfedem dané téma
(zavislosti, bezpe¢ny sex, rodina, nasili, Sikana,
...). Pracovnik si pfipravi ,zéklad" aktivity a klienti
jej dale v pribéhu aktivity sami dotvareji. Pracovnik
pak skupinu pouze usmériiuje a vede k vzajemné
dohodé, hlida dodrzovani pravidel slusného cho-
vani a oteviené komunikace, napomaha klientim
ucit se ve skupiné vzajemnému respektu a toleranci
k osobnostnim odliSnostem.

4.2 STRUKTURA SKUPINOVYCH
SETKANI

Sluzba motivacnich a podplrnych aktivit pro
mladez nabizi jako inovativni vystupy dva typy
téchto skupin: podplrnou skupinu pro mladez
se zaméfenim na predprofesni pfipravu a pre-
ventivni skupinu pro nactileté. Agenda obou typl
skupinovych setkani je pfitom odliSna. O speci-
fickém zaméreni obou typl skupin viz dale v této
kapitole. Pfi sestavovani skupinovych setkani
je vSak tfeba vychazet ze zajml cilové skupiny
a vhodnym zplUsobem skupinu strukturovat,
aby byla pro mladé lidi pfijatelna, srozumitelna,
dobfe se v ni orientovali a citili se bezpecné.
PoZadavek na vytvofeni bezpecného prostfedi
a atmosféry davéry je zde zcela nezbytny. Dale
je potfeba rozumét skupinové dynamice, ktera se

ve skupiné ¢asem ustanovi a umét s ni také vhod-
nym zplusobem zachazet.

Kazda skupina ma sva vlastni pravidla, néktera jsou
jiz pfedem dana jako napf. pravidla vzajemného
respektu, nevynaseni informaci ven ze skupiny
a pravidla oteviené a slusné komunikace vlbec.
Skupina si muze urcit i sva dal$i pravidla. Pra-
covnik vystupuje vétsinou v roli tzv. facilitatora nebo
moderatora skupiny. Optimalné by se mél naudit
skupinu vést nékdo z klientd, u koho k tomu pra-
covnik rozpozna dobré osobnostni pfedpoklady
a koho si skupina sama vybere, tj. deklaruje mu tim
svou divéru.

Je potfeba zdlraznit, Zze oba typy skupin
sice pracuji se skupinovou dynamikou a vyuzivaji
nékteré z psychosocialnich technik, ale v Zadném
pfipadé nesupluji klasickou skupinu terapeutickou.
To je jiz zcela mimo kontext sluzby a je potfeba,
aby vedouci terapeutické skupiny mél za sebou
minimalné pétilety sebezkusenostni vycvik. Je vSak
mozné, Ze pokud se ve skupiné podafi pracovnikovi
vytvofit bezpecné prostfedi, mohou se mladi lidé
zadit tzv. otevirat a dostavat se k potfebé venti-
lace a sdileni svych osobnich tézkosti a trapeni.
Mohou se zde uvolnit i silné emoce a pracovnik by
na to mél byt vzdy pfipraveny. Skupina v podstaté
slouzi jako katalyzator. Dobfe postavena skupina
funguje na bazi vrstevnického pfistupu, ktery byva
Casto oznacovan jako ,peer to peer, coz ve volném
prekladu znamena ,ty jsi muj vrstevnik, ty mi mazes
porozumét, protoze nejspi$ prozivas néco podob-
ného jako ja a muze$ mit podobnou zkus$enost".

Strukturovanosti skupiny se zde mini i jeji
podrobny €asovy harmonogram. Na uvod vétSinou
probihd  neformalni  predstaveni, seznameni
s pravidly a ocekavanimi od skupiny, dale pak
tzv. runda (,povidaci kolecko*) na zadané téma, ktera
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ma slouzitk rozpovidani u¢astnik(. Nasleduje néktera
z psychosocialnich technik vétSinou zaméfena
na posileni osobnich kompetenci v oblasti komu-
nikace, tymové spoluprace, kreativity, prezentacnich
dovednosti ¢i sebereflexe.

Pracovnik by mél umét strukturu skupinového
setkani vhodné sestavit a prolozit napf. intenzivni
praci ve dvojici nebo skupiné pohybovou aktivitou
na odreagovani Ci tfeba relaxaci. Klienti mohou
ve skupiné pracovat samostatné a trochu
se ,pohrabat”samiv sobé&, nebo pracovat ve dvojici i
v mensich skupinach.

Dal$im zpusobem je volna ¢i fizena diskuse
na dané téma. Pro osvézeni je také mozné na
skupinu pozvat zajimavého hosta Ci experta. Je
vhodné na skupinu pozvat nékoho, koho mohou
klienti povazovat za svuj vzor — napf. svého o néco
starSiho vrstevnika, ktery ma uspéchy ve Skole
nebo v zajmové cinnosti, ktera je cilové skupiné
blizka (zpév, breakdance ¢&i streetdance, sport, ...).

Na konci skupinového setkani by méla
probéhnout evaluace poskytujici zpétnou vazbu
nejen pracovnikovi, ktery skupinu vede, ale také
v§em zucastnénym. Je to prostor pro to uvédomit
si, co si z dnesSniho setkani pro sebe odnasim, na
co jsem si pfiSel a co bych rad ve svém Zivoté vice
uplatnil, co je pro mé nova informace, poznatek,
jaké mam dojmy a pocity, co chci druhym sdélit.
K tomu mohou slouzit i pisemné dotazniky pro
zpétnou vazbu.

Optimalni ¢as pro skupinové setkani je
cca 90 — 120 minut podle jeho zaméreni. V poloviné
je tfeba dat desetiminutovou prestavku. Pracovnik
by mél zajistit také vhodné prostory, pfi skupinovém
setkani se vétSinou sedi v kruhu, coz vyvolava
tzv. efekt taborového ohné. Neni pfili§ vhodné sedét
za stolem z duvodu mozné komunikacéni bariéry

mezi uUcastniky skupiny. Mistnost, kde skupina
probiha, by méla poskytovat také dost bezpecného
prostoru pro pohybové aktivity.

Pocet Ucastnikll bude pravdépodobné velmi
variabilni a bude se pohybovat v rozmezi 3 — 12.
V praxi se nam nejvice osveédcila prace s poctem
do deseti klientd na skupiné. Zalezi, na jaké
téma je ,pfitahnete”. SloZeni skupin bude ¢asem
také proménlivé. V tomto je patrny vyrazny rozdil
mezi skupinami postavenymi na vrstevnické bazi
(preventivné-podplrné) a skupinami terapeu-
tickymi, které byvaji uzaviené, to znamena, ze
do nich v jejich priibéhu jiz nemaze nikdo dalsi
vstoupit, protoze by se tim narusila jiz ustanovena

skupinova dynamika. Skupinova setkani, o kterych
zde piSeme, maji charakter skupin polouzavienych,
tvofi je tzv. zdravé jadro, na které se efektem ,snow-
ball“ nabaluji dal$i a dalsi... anebo také ze skupiny
odchazeji, s ¢imz je potfeba vzdy pocitat. V kon-
textu nizkoprahovych sluzeb je potfeba pocitat
i s tim, ze klienti jednoduSe zmizi a pracovnik jiz
o nich nema dalsi zpravy. Pfi vy$§§im poctu klientl je
dobré, aby skupinu vedli dva pracovnici — optimalné
muz a Zena, protoze slouzi klientdm jako pozitivni
vzory obou pohlavi. Z ¢eho se da vychazet?

V odborné literature existuje nespocet prikladu
tzv. psychosocialnich technik a her zamérenych na
rozvoj zdravé osobnosti. Zaroven byvaji tyto tech-
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niky obsahem v§ech psychosocialnich vycvikd, peer
programu apod. Je vzdy dobré mit je vyzkouSené
sam na sobé a védeét, co to ,se mnou déla“. Tim, ze
mam techniky prozité ,na vlastni kdzi“, zvySuje se
i ma vnitfni pfipravenost na mozné reakce UcastnikU
skupinové aktivity. Vim tak, na co se mam pfi
realizaci techniky predevS§im zaméfit, na co si
dat pozor, ¢eho se vyvarovat, co mize byt pro
UcCastniky citlivé téma. Mam tak v sobé pfipraveny
potfebny arzenal ke zvladnuti obtizné situace, ktera
se mlze v prabéhu skupinového setkani objevit.
Nikdy dopfedu nemohu védét, jak kdo z uc¢astnikli za-
reaguje. Vzdy bych v§ak v roli vedouciho skupinové
aktivity mél respektovat pravidlo STOP a snazit se
maximalizovat v&emi dostupnymi prostfedky pocit
bezpeéi pro kazdého Ucastnika. Dobrou skupinu
déla predevSim atmosféra daveéry, kterda pomaha
vytvaret otevieny a zaroverl bezpeény prostor
ke sdileni osobnich témat.

43 PODPURNA  SKUPINA  PRO
MLADEZ SE ZAMERENIM NA
PREDPROFESNI PRIPRAVU

Cilem této aktivity je posileni a rozvoj praktickych
dovednosti mladych lidi, které budou jednou
potfebovat pfi svém vstupu na trh prace. Skupina
se zaméfuje predevsim na rozvijeni komunikacénich
a prezentacnich dovednosti, zakladni orientaci
na trhu prace, zakladni znalost pracovné-pravnich
vztaht, posilovani tymové kooperace a schopnost
upfimné sebereflexe.

Mladi lidé maji o sobé vétsSinou nizké minéni
a prili§ si nevéfi. Skupina jim muaze slouzit jako
nastroj sebereflexe i sebepoznani, mlze jim
pomoci zvySit jejich UspéSnost v socialnich
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interakcich. Na skupiné se klienti u¢i od druhych
pfijimat konstruktivni kritiku a uci se prosadit svuj
vlastni nazor. Zkousi si v chranéném prostfedi
riizné role a modely chovani v situacich simulujicich
realny zivot — napf. konstruktivni feSeni konfliktd,
schopnost odmitnout a chovat se asertivné,
schopnost umét se ,dobfe prodat® na pracovnim
trhu pfed potencialnim zaméstnavatelem.

Aktivita méa charakter podplrné skupiny.
V praxi to znamena, Ze se klienti sami podpo-
ruji pfi vzajemném sdileni osobnich zkusenosti
ze $koly, z oblasti vrstevnickych vztaht, z rodiny
apod. UCi se si vzajemné naslouchat a citlivé na
sebe reagovat. Mohou se pfed druhymi pochlu-
bit svymi konkrétnimi ispéchy, mohou si zkouSet
s podporou vedouciho skupiny obhajit vliastni
stanovisko a jedine¢nou osobni zkuSenost, ob-
stat mezi vrstevniky, pfed sebou samym, pred
pfirozenou dospélou autoritou. UEi se novym
dovednostem, které jsou zaméfeny na maxi-
malizaci jejich budouciho uspéchu pfi vstupu do
dospélého svéta prace, ve kterém budou muset
obstat. Zde maiji jedineCnou Sanci si nékteré
véci vyzkouSet ,nanecisto”. Mohou si na skupinu
napfiklad donést ukazku svych uspésnych fo-
tografii ze zivota, diplomy a medaile dokladajici,
CO se jim jiz v zivoté povedlo, mohou si tvofit
plany toho, co chtéji v Zivoté dokazat, ...

Je potfeba uvést, ze podplrna skupina pro
mladez neni v zadném pfipadé skupinou terapeu-
tickou, ale je mozné, Ze se v jejim prubéhu muze
u nékterého z jejich Ucastnikl oteviit ,citlivé téma*“.
Vedouci skupiny by na to mél byt vzdy pfipraven
a mél by byt schopen situaci také profesionalné
zvladnout. Vzdy je v8ak v tomto pfipadé nutné

zajistit mladému c¢lovéku, u kterého se takto
,néco otevie“ navaznou odbornou pomoc, nejlépe
formou psychoterapie &i krizové pomoci.

Agenda PodplGrné skupiny pro mladez
muze byt velmi rozmanitd a vzdy zdalezi na
samotném pracovnikovi, jak si konkrétni skupinu
postavi a ¢eho v ni chce s klienty dosahnout.
Vzdy by vS8ak mél respektovat skupinova pravidla
a mél by umét pracovat s jedine¢nou dynamikou
skupiny, ktera je v €ase proménliva a zavisi také na
konkrétnim sloZeni dané skupiny.

Pfiklad agendy Podplarné skupiny pro mladez
se zaméfenim na predprofesni pfipravu:

. hry a techniky na rozvoj sebeuvédoméni
a pravdivé sebereflexe, t. Kdo jsem a co
v Zivoté chci?, V ¢em jsem jedinecny? V ¢em jsem
dobry? Jaké jsou mé silné stranky? Nakolik si v&fim
ve srovnani s druhymi? — napf. projekéni techniky,
Mdj erb, Osobni vizitka;

. hry na posileni schopnosti tymové spolu-
prace;

. rozvoj komunikacnich a prezentacnich doved-
nosti;

. posileni schopnosti pfesvédcivé sebeprezen-
tace, obzvlasté s ohledem na uspésny vstup na trh
prace — napf. technika ,Inzerat na sebe®;

. besedy se zajimavymi hosty, odborniky,
zéastupci atraktivnich profesi, tspéSnymi vrstevniky,
ktefi mohou slouzit jako vzor;

. simulovany pfijimaci pohovor do zaméstnani;
- prezentace vlastnich Zivotnich uspéchu — diplomy,
dosazené uspéchy, fotografie;

. videozaznam komunikacnich a prezentac¢nich
dovednosti;

. kreativni vyjadfeni — kolaz, malba, basen,
pfibéh, povidka

®

44 PREVENTIVNI SKUPINA PRO
NACTILETE

Preventivni skupina pro nactileté slouzi jako
bezpecny prostor pro sdileni osobné obtiznych té-
mat jako je zneuzivani drog, vztahové problémy,
zku$enosti s Sikanou a nasilnym chovanim, finanéni
problémy, problémy v sexualni oblasti a se sexualni
orientaci, zkuSenosti s diskriminaci a rasistickymi
projevy, zkuSenosti s nasilim, s poskytovanim prvni
pomoci, ... Preventivnich témat je cela fada a opét
zalezi na pracovnikovi, kterym smérem chce pre-
ventivni skupinu vést. V praxi se nam osvédcilo
pozvat na preventivni skupinu pro nactileté vzdy
pfislusného odbornika na dané téma. Vynikajici
byla napf. dlouhodoba spoluprace s pracovnici tep-
lického K-centra (WhiteLight I., o. s.) ¢i s dalSimi
kolegy z bilinské pobogky spole&nosti Clovék v tisni.
Doporucujeme vytvorit strukturu tematickych blokd,
které se budou skladat z nékolika skupinovych set-
kani zaméfenych vzdy na dané téma.

Opét zde plati stejna pravidla jako u pfedchozi
skupinové aktivity, takze je jen ve stru€nosti
pfipominame: fizena prace se skupinovou dy-
namikou, respektovani individualnich odliSnosti
a zkuSenosti kazdého ucastnika skupiny, vytvoreni
bezpecéného prostoru ke sdileni, dodrzovani sku-
pinovych pravidel, dobra znalost technik, které chci
na skupiné pouzit.

PFiklad agendy Preventivni skupiny pro nactileté:

. tematicky blok zaméfeny na prevenci zavis-
Iého chovani a zneuzivani psychotropnich latek,
optimalné ve spolupraci s pracovnikem K-centra;

. tematicky blok zaméreny na finanéni gramot-
nost a prevenci dluhové problematiky;

. tematicky blok zaméreny na bezpecné sexual-
ni chovani a prevenci rizik spojenych s promiskuit-
nim chovanim a pohlavné pfenosnymi nemocemi;

- tematicky blok zaméfeny na odliSnou sexualni
orientaci, sexualni mens$iny a toleranci;

. tematicky blok zaméfeny na diskriminaci a ra-
sismus;

. tematicky blok zaméfeny na asertivni chovani
a prevenci Sikany;

. tematicky blok zaméfeny na zaskolactvi
a dalSi problémy ve Skole;

. tematicky blok zaméfeny na prevenci gamb-
lingu a souvisejicich socialné patologickych jev(;

. tematicky blok zaméfeny na vztahové
problémy a rodinu;

. tematicky blok zaméfeny na zasady posky-
tovani prvni pomoci;

. tematicky blok zaméfeny na zdravé
a neohrozujici zplsoby zvladani agrese a nasilného
chovani;

. tematicky blok zamérfeny na Ustavni a ochran-
nou vychovu;

. tematicky blok zaméfeny na prevenci poruch
pfijmu potravy a mytus krasy;

. tematicky blok zaméfeny na prevenci nasili
na divkach a Zenach (ochrana pfed znasilnénim,
domaci nasili);

. tematicky blok zaméfeny na prevenci prosti-
tuce a obchodu se Zenami;

. techniky na posileni zdravého sebevédomi;

- techniky mapujici podpurné zdroje a fungujici
vztahové sité;

. techniky posilujici zdravé vyrovnavaci mecha-
nismy pro pfipad vyrovnani se s obtiZznou Zivotni
situaci;

. feSeni modelovych situaci, simulace scén
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z reélného Zivota s naslednou dramatizaci

. témata z oblasti multikulturni vychovy, prace
se skute€nymi zivotnimi pfibéhy lidi

. projekce dokumentarnich i hranych filmd na
téma socialné patologickych jevl — napt. Rekvi-
em za sen, My déti ze stanice ZOO, Katka, Man-
dragora, Déti ze stanice Leningradska, Zkazena
mladez, René, Kids.

45 DALS TYPY SKUPINOVYCH
AKTIVIT

Mezi dalSi typy skupinovych aktivit patfi Otevieny
klub, zajmové dilny, jednorazové zazitkové a pozna-
vaci akce, besedy a pobytové vyjezdy. Spolecné jim
je, Ze maji skupinovy charakter a Ze jsou velmi bliz-
ké cilové skupiné mladych lidi od 15 let, pro néz je
pfirozené se sdruzovat do skupin, ve kterych mohou
vytvaret a zazivat prospésné vrstevnické vztahy.

451 OTEVRENY KLUB

O Otevieném klubu (dale v textu OK) jsme se
ve struénosti zminovali jiz na zacatku této kapitoly.
Jedna se tedy o prostorové a ¢asové vymezenou
polofizenou a polostrukturovanou skupinovou
aktivitu, kterd ma dvoji Uc¢el. Z pohledu klientl
slouzi jako bezpec€né misto pro setkavani a traveni
volného Casu po Skole. Jen pfipominame, Ze se
nejedna o registrovanou socialni sluzbu ve smyslu
Zakona ¢. 108/2006 Sb., i kdyz je ji OK svym charak-
terem blizky. Z pohledu pracovnika je to prostor pro
kontaktni praci s klienty, tj. vstupovani do prvnich
kontakti s klientem, seznameni se, neformalni
,pokec” a spoleCnou u€ast na volnoCasovych
aktivitach, typicky si spolu mohou klient a pracovnik
zahrat stolni fotbalek, stolni tenis, spolecenské

a deskové hry, mohou si tfeba spolu zahrat na
kytaru, zazpivat karaoke, ...

Otevieny klub tak slouzi ve své podstaté
jako ,prvni naraznik® a prostor pro pozdéjsi
Joveni zakazek klientld®, tj. pfipravuje pfirozenym
zplsobem pudu pro navéazani individualni spolu-
prace s klientem pro néj pfijatelnym a nenasilnym
zplsobem. Mél by byt tedy maximalné pfistupny pro
cilovou skupinu, pfedevSim svou oteviraci dobou.
V' podminkach bilinského nizkoprahového centra
existuji dva Oteviené kluby — Horni klub, ktery je
otevren vzdy ve stfedu od 15:00 — 16:00 a ktery je
zameéfen na sofistikované aktivity a fizené motivacni
rozhovory s klienty a Dolni klub, s oteviraci dobou
15:00 — 18:00, s typickymi volno¢asovymi ,lakadly“
typu stolni fotbalek. Optimalné klub zajistuji vzdy
dva pracovnici.

Dulezitym principem je pro klienty jejich dobro-
volnost pobytu v OK. Pracovnik je nemuze k pobytu
nutit, mohou volné pfichazet a odchazet. Jedinou
podminkou je dodrzovani klubovych pravidel, ktera
jsou vétS§inou zamérfena na pravidla slusného cho-
vani a vzajemného respektu, respektovani autority
pracovnika, zakaz agresivniho chovani a napadani
druhych, zakaz noSeni nebezpecénych véci do klu-
bu vcetné drog a zbrani, zakaz sexualnich aktivit
v prostorach zafizeni, zakaz koufeni apod.

452 ZAJMOVE DILNY

Jednase opravidelnouadojisté miryistrukturovanou
zajmovou cinnost, diky které maiji klienti moznost
travit nerizikovym a smysluplnym zplsobem sv(j
volny Cas a rozvijet se v tom, co je bavi. Typicky
se jedna o tanecni dilny nejriznéjsiho zaméreni
(street dance, breakdance, latinsko-americké tance,
orientalni tanec, flit dance, ...), dilny zaméfrené

®

na zpév a hudebni vyjadreni, dilny sportovniho
charakteru (basketball, floorball, football a micové
hry obecné), dilny podporujici kreativni vyjadfeni
jako je napf. vytvarna, dramaticka ¢i medialni dilna,
dilny PC ¢i finanéni gramotnosti, popfipadé dilna
vafeni. Vzdy zaleZzi na konkrétnich moznostech
daného zafizeni (zajisténi potfebného vybaveni),
na zajmech a umu konkrétniho pracovnika a na
pottebach klientd.

Dilny by mély byt oproti napf. klubovym
aktivitam vice strukturované, to znamena casové
ohrani¢ené (vétsinou na dobu jedné hodiny), uréené
pro urcity pocet klientl (optimalné do deseti) a vzdy
zameéfené na konkrétni téma. Klientim by méla byt
jasna pravidla pro ucast na dané dilné. Svou ucasti
na dilné klient vyjadfuje svdj zajem o danou véc
a pracovnik mlze objektivné hodnotit miru jeho
aktivniho zapojeni a zajmu. V podstaté dilna slouzi
k rozvijeni konkrétniho zajmu mladého clovéka
a k upevnovani zadoucich socialnich kompetenci
(pravidelna dochazka, zodpovédnost, spoluprace,
respektovani autority, ...). Dilny tedy primarné
slouzi k aktivizaci klientd a zaroveri napomahaji
vytvorfeni pfirozeného vztahu mezi klientem a pra-
covnikem zaloZzenym na vzajemné dlvéfe a res-
pektu. V pribéhu samotné dilny maze dojit i k feSeni

vychovnych situaci, typicky pokud klienti porusuji
pravidla pro u€ast na dilné &i na dilnu nedochazi
pravidelné.

Zajmovou dilnu vede vétSinou sam pracovnik,

po zplnomocnéni a prokazani urcité miry zajmu,
praktickych dovednosti a spolehlivosti ji véak maze
vést i klient. K tomu by méla realizace této aktivity
vést prfedevsim, k podpofe samostatnosti a vnitini
motivace klienta ukazat, co umi a dat mu zaroven
moznost naucit néco i ostatni.
Pracovnik je pfi realizaci zajmové dilny zodpovédny
za zajisténi potfebného materialniho vybaveni
a pomlcek, vede si k pribéhu dilny dokumen-
taci (napf. v podobé ,tfidni knihy“), popfipadé
metodicky podporuje klienta, ktery se rozhodl vést
si svou vlastni dilnu.

Pfiklad dobré praxe: Byla navazana spolu-
prace s patnactiletou klientkou, ktera méla zajem
vést v Nizkoprahovém centru Na Predmésti vyt-
varnou dilnu pro mladsi klienty, ktefi dochazeji do
NZDM. Klientka se pfi vedeni dilny osvédgila, u déti
si ziskala svou pfirozenou autoritou respekt a na-
konec se rozhodla, ze dilnu povede jako dobrovol-
nice na zakladé Dobrovolnické smlouvy. Dilnu vede
jiz tfi Ctvrté roku.




453 JEDNORAZOVE ZAZITKOVE A POZNA-
VACI AKCE

Jakjiznazev napovida, jedna se o akce jednorazove-
ho charakteru, vétSinou ve spojeni s tzv. odménovou
akci. Klicovy prvek zde predstavuje zazitek, ktery
je pro klienty odménou a motivaénim faktorem.
PFi realizaci podobnych akci je vSak tfeba vychazet
z materialniho vybaveni a aktualniho rozpoctu
zafizeni, v némz je sluzba MPAM poskytovana.
Financovani podobnych akci vétsinou evropské
fondy neumoznuji, proto je potfeba si na jejich
realizaci  ziskat  prostfednictvim  tematicky
zaméfenych grantt ,volngjsi® finanéni prostfedky
napf. diky grantové dotaci obce &i KU UK zaméfené
na podporu volno€asovych aktivit u rizikové
mladeze. Mélo by se vSak jednat o akce, které jsou
pro mladé lidi atraktivni. Pro realizaci akce je také
potfeba mit pisemny souhlas zakonného zastupce
o Ucasti ditéte na ni. | kdyz se akce U¢astni mladi lidé
ve véku od 15 let, pokud nedosahnou plnoleto-
sti, jsou to stale déti a pracovnik za né zodpovida
po celou dobu realizace zazitkové akce!

HEY DJ,

HERE WE GO!

V praxi jsou to nejcastéji:

. exkurze do zafizeni (zafizeni psychosocialni
pomoci a instituce statni spravy — napf. UP,
okresni soud, poradna pro rodinu, K-centrum, jiné
nizkoprahové zatizeni v blizkém mésté, véznice,
L)

. poznavaci vylety (aquadrom, zvifeci farma
s moznosti pedagogického jezdéni na koni, ZOO,
vylet na bézkach ¢&i na kolech, ...);

. turnaje a sportovni utkani (fotbal, stolni tenis,
stolni fotbalek, floorball);

. diskotéka, kterou si klienti sami moderuji a na
které maji své vlastni DJ’s;

. hudebni festival;

. streetové akce spojené napf. s performanci
¢i vefejnym graffiti art;

. jednorazoveé workshopy nejraznéjsiho
zamérfeni, optimalné ve spolupraci s umélci;
. prespani v zafizeni s pracovniky;

. kulturni akce spojené s predavanim tradici
(typicky Vanocni besidka, oslava Velikonoc, paleni
Carodéjnice, Dusicky, ...);

. tanecni soutéze a tzv. battly (v Biliné napf.
prestizni tanecni soutéz Borefiska Carodéjnice,
battle mezi nizkoprahovymi zafizenimi a NNO,
zprostfedkovani Ucasti na soutézi poradané taneéni
agenturou apod.);

. filmova projekce s doprovodnou debatou.

Pro U€ast na zazitkové akci by méli byt vSichni
klienti seznameni s pfislusnymi pravidly chovani
a meéli by jim dobfe rozumét. Mladi lidé maji
svou vlastni hlavu a v pribéhu akce muaze dojit
k mnoha nepfedvidanym okolnostem. Realizaci
akce je také potfeba zabezpecit dostateCnym
pocétem pracovnikd (min. 2), ktefi budou jednotni

ve vychovném pfistupu ke klientdm. | kdyz bude
vSe dobfe naplanovano a zorganizovano, je tfeba
dopfedu pocitat s moznymi riziky a také s moznosti
zmény programu ¢&i jeho upraveni v pribéhu akce.
Pracovnici by v tomto méli zaujimat flexibilni
pfistup a mit vzdy v zaloze pfipraveny ,plan B*
(typicky destovou variantu).

S ¢im se muzete pfi realizaci akce setkat (ale
nenechte se tim odradit):

. klienti nepfijdou;

. pfijde pouze malo klientd oproti poctu
rozdanych pfihlasek;

. klienti si budou chtit v prabéhu realizace
,odbé&hnout zakoufit";

. klienti se budou v prubéhu akce domahat
zmény programu, budou chtit napfiklad navstivit
nakupni centrum;

. budou si stéZovat, Ze je to nebavi a zZe jste
pro né vybrali ,blbou akci®;

. akce se zuc¢astni mlady zamilovany par, ktery
si bude chtit na vefejnosti vyménovat divérnosti;
. klienti se budou na sebe snazit upozornit
nevhodnym a nespolec¢enskym chovanim (napf.
ve vlaku ¢&i v prostfedcich MHD);

. akce se néjakym zplsobem zvrtne (napf. pfi
realizaci prespani v zafizeni, budete muset v noci
doprovodit klienty dom(, protoze vSechna vase
vychovna opatreni v€etné nocniho béhani kolem
baraku selzou a klienti budou opakované rusit
no¢ni klid);

. klienti si na akci propasuji alkohol ¢i mékké
drogy, které u nich objevite;

. klienti se béhem akce opiji;

. budou chtit dal$i a dal$i akce a nepochopi,
Ze uz na né nejsou v rozpoctu penize;

. akci si sami naplanuji a pak nikdo z nich
nepfijde.

PovaZujeme za nutné zde tato rizika alespon
zminit. Ve vlastni praxi jsme se s vétsinou z nich
néjakym zplGsobem setkali a museli jsme je fesit.
Presto vSak ve vétsiné pripadu klienti na tyto
akce reaguji dobfe, radi se jich u€astni a dlouho
na né vzpominaji.

454 BESEDY S HOSTY

Tuto skupinovou aktivitu je mozné navazat
na podpUrnou skupinu pro mladez ¢&i na
preventivni skupinu pro nactilet¢é k oziveni
programu skupinového setkani, popfipadé muze jit
o motivaéné-preventivni aktivitu, ktera bude zcela
samostatna. Vybér ,spravného hosta“ zalezi na
vas. Vzdy v8ak plati nepsané pravidlo, Zze host,
kterého klientim pozvete, by pro né meél byt
zajimavy a meél by jim néco predat. Vase role bude
spoCivat v moderaci besedy a ,usmérfiovani®
vhodnych a nevhodnych dotazi klientd. Téch
nevhodnych bude pravdépodobné vice a mzou
se objevit i dotazy pro besedujiciho, které pujdou
,hodné na télo“. Budete sami fidit diskuzi nebo po
predchozi dohodé s hostem mu pfenechate volné
pole pusobeni, zapojite se mezi klienty a podélite
se s nimi o své vlastni nazory a zkuSenosti, ¢imz
u nich podstatné ,stoupnete v cené®.

Plati zde obdobna pravidla jako pfi strukturaci
skupinového setkani. Zakladnim predpokladem
je vytvofeni bezpecné atmosféry pfi besedé
a stanoveni jasnych hranic, kam se ,je$té mlze
a kam uz ne®. V praxi se v8ak vyplati ponechat
besedé spiSe neformalni charakter, aby se z ni
nestala nudna prednaska jako ve $kole. Soucasti
besedy mize byt i videoprojekce spojena
s doprovodnou diskuzi na prezentované téma.

®



Koho muZzete na besedu pozvat (jsou to pouze tipy,
které si mlzete sami pfizpusobit vasim realnym
podminkam a moznostem):
. odborniky z fad pomahajicich i represivnich
profesi (etopedy, pracovniky K-center, dozorce
z véznic pro mladistve, ...);

. osobnost se zajimavym Zzivotnim pFibéhem,
ktera je ochotna o ném vypravét (i z fad vasich
znamych a pfirozenych socialnich siti);

. UuspéSného vrstevnika, ktery uz v Zzivoté
néceho dosahl a ma se ¢im pochlubit — pro mladé
lidi poslouzi jako vzor (chodi na dobrou stfedni
Skolu, je UspéSny ve své zajmové cinnost, vyhral
né&jakou soutéz;

. cestovatele, ktery byl v exotické zemi;

. medialné znamou osobnost (zpévaka, herce,
vitéze ,CS hleda talent apod., zalezi na tom, koho
si troufnete pozvat a budete mit na to zaroven
finance);

. zastupce  zajimavych
femesinych;

. zastupce statni spravy — optimalné nékoho
s rozhodovacimi pravomocemi;

profesi, vétSinou

. trenéra bojovych uméni;

. Uspésného muzikanta ¢i jiného umélce;

. filmového reziséra;

. zahrani¢niho hosta, pokud jsou klienti alespori
trochu schopni komunikovat v angli¢ting;

. v podstaté kohokoli, ,kdo néco umi a pro
klienty bude predstavovat pozitivni vzor®.

455 POBYTOVE VYJEZDY

Realizace pobytového vyjezdu pro klientu je
poveéstnou ,tfeSinkou na dortu®, ktera vsak vyzaduje

pomérné rozsahlou organizacni pfipravu a finanéni
zajisténi. Mzete naplanovat tydenni tabor o letnich
prazdninach ¢&i ,prodlouzeny vikend“ v pribéhu
Skolniho roku. Pfed realizaci podobné& naro¢né
akce byste méli mit také predchozi pedagogické
zku$enosti z prazdninovych tabord. Doporucuiji
nepodcenit pfipravu a materialni a technické
zabezpec€eni pobytového vyjezdu. Na pfipravé
a realizaci by se mél optimalné prabézné podilet
tym minimalné &tyf pracovnik(.

Pro mladé lidi z cilové skupiny by se mélo
jednat o pobytovy vyjezd ,s pfidanou hodnotou®.
Tézko je zaujmete klasickym letnim taborem pouze
s volnoCasovymi aktivitami a etapovou taborovou
hrou. V praxi se nam jako zminéna pfidana hodnota
osvédcil tabor s prvky pracovniho uplatnéni klientd
,nanecisto“. Odjeli jsme na tyden téméF mimo
civilizaci na zemédélskou usedlost v okrese Louny,
kde meli klienti pfipraveny pracovni program. Ten
se skladal z moznosti si realné vyzkouSet praci
zemédélce, chovatele koni, kuchare i zazit si status
nezaméstnaného. Klienti pracovali v dopolednim
programu vzdy na pfisluSném stanovisti, kde pro
né byly pfipraveny realné pracovni ukoly a vecer pfi
zhodnocenidne u taborového dne jim byla vyplacena
mzda za odvedenou praci. Z vydélanych penéz
museli klienti odvadét prispévek ,na stravu a byt®,
zazili si tak skute¢né placeni najemného a vydajl
za jidlo. Zbylé symbolické penize si mohli i nasetfit
a na konci dne si vzdy néco koupit ve ,Veclerce®.
Pracovnici byli v prabéhu realizace pobytového
vyjezdu v roli animatord a pracovnich kouc¢u. Celym
taborem se tak prolinala specificka etapova hra,
ktera vSak byla postavena na principech realného
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kazdodenniho fungovani, tj. chodit do prace,
vydélavat si na zivobyti, spolupracovat s kolegy,
poslouchat nadfizeného, plnit pracovni ukoly, mit
svefenou urcitou miru zodpovédnosti, platit najem,
umét hospodafit s vydélanymi penézi a dokazat
LVyjit* do pFisti vyplaty, rozdélit si €as na pracovni
a volny. Tabor byl samoziejmé doplnén
o volno¢asové aktivity typické pro letni prazdninové
tabory.

PFi zavérecné reflexi hodnotili tento typ tabora
velmi dobre, Casto Fikali, ze to byl jejich ,nejlepsi
tabor v zivoté“. Podobné koncipovany letni tabor
nabizi v ramci spole&nosti Clové&k v tisni i program
Kariérniho a pracovniho poradenstvi. Celotaborova
hra se jmenuje ,Mésto“ a blize je po obsahové
a organizacni strance popsan v pfislusné metodice
tohoto programu.

Pobytové vyjezdy jsme ve spolupraci s kolegy
z jinych sluzeb realizovali i v dobé& podzimnich
prazdnin. SpiSe mezi mladSimi klienty (15 let) je
celkem oblibena zazitkova a lesni pedagogika,
na kterou jsme méli vzdy objednaného externiho
lektora. Klienti maji velmi radi outdoorové aktivity
zaméfené na

posileni  tymové  spoluprace

a poznavani svych vlastnich moznosti i hranic.

46 DOPORUCGENI PRO PRAXI

. méjte zakladni povédomi o formach skupin
— viz socialni psychologie a existenci skupinové
dynamiky, méli byste byt schopni obstat v roli
facilitatord i mediatori v pripadé, Zze se objevi
konflikt mezi ucastniky, méli byste byt schopni ho
zvladnout;

. méjte na sobé vzdy vyzkouSené techniky,

které klientiim nabizite a nedélejte si z nich ,pokusné
kraliky“, je to neetické;

. optimalné byt absolventem specialniho kurzu
zaméreného navedeni skupiny a pracise skupinovou
dynamikou, nejcennégjsi je sebezkuSenost!;

. neustale pracujte na svych komunikacnich
a prezentacnich dovednostech a budte pro klienty
srozumitelni, mluvte jejich jazykem a zaroven je
ucte jazyku formalngjSimu — zinscenujte pro né
naptiklad se svymi kolegy prabéh vybérového fizeni
do zaméstnani a zkuste klientim vykat;

. postupné zvySujte latku a naroky, ale
vychazejte pfitom z tempa a realnych moznosti
kazdého z ucastniku;

. budte schopni improvizovat; na zakladé
své zkuSenosti mohu potvrdit, Ze vzdy je tfeba se
odklonit od pfipraveného planu, doporucuji mit
v zaloze vzdy dalsi dvé techniky a plan ,B;

. nebojte se klientim ukazat, co vas zajima
a zaclerite to do pfipravované struktury skupinového
setkani — kdyz radi tancujete, tancujte s klienty, kdyz
radi malujete, jdéte do vytvarnych technik, kdyz
mate radi divadlo, zkuste s klienty zdramatizovat
scénky z kazdodenniho Zivota;

. budte pfed mladymi lidmi autenticti a na nic si
nehrajte, jsou na to citlivi a poznaji to, v tom pfipadé
vam to ,daji sezrat®;

. snazte se byt vzdy fér;

. budte kreativni — mizete se pokusit vymyslet
i vlastni aktivitu, ale nejprve ji radéji otestujte sami
na sobé& a svém blizkém okoli nebo se poradte
s odbornikem;

. klient ma vzdy pravo Fict STOP, DO TOHO SE
MI NECHCE, respektujte to!
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55 MOTIVACNI STREET-
WORK

51 POPIS PROSTREDI VYKONU
MOTIVACNIHO STREETWORKU

Motivacéni streetwork byl v pribéhu tfiletého
trvani projektu v Biliné provadén predevsSim
na sidlisti Teplické pfedmésti, které ma znaky
lokality ohrozené socialnim vylou¢enim. Dale
pak na sidlisti U nového nadrazi (SUNN)
a v Dulni ulici, kde je ubytovna pro nizkopfijmové
¢i zadluzené domacnosti (tzv. azylovy dam).

N N s " i i _
PR SOSRITATITAT R e

Pro socialné vyloucené lokality je typicka tzv. ,kultu-
ra chudoby” a zvySené riziko vyskytu socialné pato-
logickych jevi (lichva, zneuzivani navykovych latek,
prostituce — prostituce nezletilych divek a chlapcu,
kriminalita, gambling, Sikana, ...). Problémem je
kumulace téchto jevl na jednom prostoru, kde
dochazi k prenosu a k naslednému posilovani
problémovych a z pohledu vétSinové spolecnosti
i nezadoucich Zivotnich strategii. Zivot v socialné
vylou€ené lokalité se omezuje na Zivot ,ted a tady”
bez nadéje na otevienou Zivotni perspektivu. To-
muto silnému vlivu jsou zde vystaveni mladi lidé,
pro které je Zivot v prostfedi socialné vylou¢ené
lokality velmi narocny a nebezpecny, protoze si
v ném kazdodenni praxi formuji svou osobnost
a zivotni postoje. Pro mladého ¢lovék, ktery je piny
snl, je velmi téZké se z tohoto prostfedi vymanit
bez komplexni podpory, obzvlasté v pfipadé, ze mu
tato podpora schazi ze strany jeho rodiny.

5.2 PRINOS MOTIVACNIHO STREET-
WORKU

Motivacni streetework je spiSe doplfikovou
aktivitou, ktera slouzi k navazani prvniho kontaktu
s cilovou skupinou, k ,zasazeni“ vétsiho poctu
potencialnich klientl a k prohloubeni vztahu s jiz
stavajicimi klienty v jejich pfirozeném prostfedi.
VedlejSim efektem je pravidelny monitoring loka-
lit, v nichz tato aktivita probiha s cilem odhalit
vyskyt socialné patologickych jevd u mladeze. Zde
se koordinator sluzby maze pohybovat v rezimu
primarni az sekundarni prevence téchto jevi. Sva
pfipadna zjisténi v této oblasti by mél dale predat,
at jiz svym kolegim, pfimému nadfizenému, MP,
PCR, ptipadng& SKPV (Sluzba kriminalni policie

a vySetfovani). Koordinatora sluzby také mohou
v prubéhu motivaénich streetworku doprovazet
jeho kolegové, poptipadé ho mlze doprovazet
také externista (napf. pracovnik terénniho pro-
gramu K-centra). Nepsanym pravidlem pfitom je,
Ze by ,se v terénu“ méli spole¢né pohybovat dva
lidé zdlvodu jejich bezpecénosti. Koordinator sluzby
by mél mit dobrou znalosti prostfedi, ve kterém se
pohybuje a mél by znat vSechna specifika socialné
vylou€enych lokalit v€etné jejich rizik.

Vykon motivaéniho streetworku volné vy-
chazi z metody terénni socialni prace, tak jak
ji definuje Ceska asociace streetwork (CAS)
i terénni programy registrovanych socialnich sluzeb.
Inovaci je propojeni terénni prace s individualni
motivaéni praci. Motivaéni streetwork mlze byt
do jisté miry podobny i dal$i registrované socialni
sluzbé, kterou je socialné aktivizacni sluzba (SAS),
nebot koordinator sluzby pfi jeho vykonu casto
vstupuje do rodiny klienta. Dlouhodoba a intenzivni
spoluprace s rodinou klienta je mnohdy nezbytna
(napf. v pfipadé zprostfedkovani prospéchového
Retrostipendia).

Na zakladé naSich dlouhodobych zkusenosti
klienti vétSinou dobfe reaguji na pfitomnost
koordinatora v jejich pfirozeném prostredi, protoze
se jim tim pfiblizuje a maji pocit, Ze se o né za-
jima. Mohou se zde na néj zacCit i sami obracet
a ,hlasit se k nému“, protoze tim, Ze se pohy-
buje v jejich prostoru, je ,také jejich“. Do ,terénu”
se vSak mnohem obtiznéji prenaseji pravidla
a koordinator sluzby je pfi vykonu motivaéniho
streetworku stale nositelem vSech aspektd své
profesionalni role. Riziko pfekro¢eni profesnich
hranic je v tomto pfipadé mnohem vysSi nez
napfiklad v ,chranéném® prostfedi Otevieného
klubu ¢&i pfi realizaci strukturovanych skupinovych

aktivit. Koordinator sluzby oslovuje potencialni
klienty s konkrétni nabidkou aktivit prostfednictvim
pro né atraktivniho a srozumitelného zpusobu
(napf. informacni letaky o nabidce motivacnich
a podplrnych aktivit s ,péknou a cool* grafikou),
kterou mohou v pfipadé svého zajmu zacit
vyuzivat. Kontaktuje také své soucasné klienty
a vyuziva prostor k neformalnim rozhovortm s nimi,
pfi kterych mapuje jeho soucasnou situaci a realné
potfeby. Je mnohem vy3si pravdépodobnost, Ze se
klienti ve svém pfirozeném prostfedi na pracovnika
snadnéji ,navazou”, nebot svou pfitomnosti vzbudi
jejich zajem i davéru. To koordinator sluzby oceni
mnohem pozdéji, napf. v pribéhu Otevieného
klubu ¢i pfi feSeni konfliktni situace s klientem.




5.3 ZKUSENOSTI Z PRAXE NA TP
A PRAKTICKE TIPY

Mél byste byt v jejich ogich nékdo, kdo jim pfinasi
néco zajimavého. Kdo je mulze oslovit. Kdo je
ochotny se k nim pfiblizit a na chvili odlozit masku
profesionala. Popravdé to funguje spiSe naopak,
znamkou vysoké profesionality je, Ze klient viibec
nepozna, ze délate svou praci. Mél byste ovladat
mistni slang, znat vztahovou sit' a ,horké novinky*.
Zde jste mnohem vice pod drobnohledem mladych
lidi, ktefi maji moznost vas vnimat i ,jako Clovéka®“.
V tuto chvili se jiz neschovate za svou profesi ani
za pravidla, ktera jsou platna v zafizeni, kde sluzbu
poskytujete. Jste (a dokonce byste pro klienty méli
vzdy byt) zcela transparentni a srozumitelni. Jste
tim, kdo do jejich prostredi pfinasi ,zpravu“. Touto
zpravou je zpravidla i poselstvi ,harmreduction®.
Pohybujete se na jejich pudé a méli byste znat
a respektovat zase jejich pravidla. Ale samoziejmé
pouze do urcité miry. Nebudete necinné pfihlizet,
jak klienti hraji karty o penize a minimalné je
poulite o tom, Ze je to hazard a seznamite je
s moznymi negativnimi dusledky pro jejich Zivot.
Stejné tak zareagujete v pfipadé, kdy uvidite svého
klienta vychazet z herny, ¢i v dopolednich hodinach
narazite na mladistvého, ktery se bezcilné potlouka
po ulici, ackoli by mél byt jiz minimalné dvé
hodiny ve Skole. Neustale tak feSite vychovné situace
¢i provadite tzv. situacni intervence (dle Pojmoslovi
vy$e uvadéné CAS).

Velkym a komplexnim problémem, se kterym
jsme se v pribéhu vykonu motivaéniho streetworku
setkali, je prostituce nezletilych divek a chlapcl
v Biliné. Je to Casovana bomba, ktera vyzaduje
bezodkladnou a dobfe zacilenou intervenci.
V Biliné bohuzel neni potfebna socialni sluzba, ktera

by podobné jako v pfipadé zneuzivani drog alespori
napomahala snizit rizika spojena s provozovani
placenych sexualnich sluzeb. Vime prokazatelné
o nékolika klientkach, které jsou do poskytovani
,sexbyznysu® pfimo zapojeny. Bohuzel zcela
dobrovolng, ze své vlastni ville. Ze své pozice
s tim neudélate vibec nic. Pouze to zjistite,
coz je i znamka va$i vysoké profesionality,
protoze vam klienti ddvéruji. Informace pouze
muzete predat dal pfisluSnym ufadiim (OSPOD,
socialni kuratofi pro déti a mladez). Ci se mlzete
spojit s NNO, ktera se timto pfimo zabyva
(terénni program organizace Rozko$ bez rizika).
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6. SPOLUPRACE
S INSTITUCEMI

PFi pfimé praci je velice dllezité navazat vazby
s okolnimi institucemi. VétSinou se jed-
na o instituce statni spravy, predevSim pak
o mistné prisluSny organ socialné pravni ochra-
ny ditéte, terénni pracovniky a socialni kura-
tory pro mladez pfi méstském afadu, dale pak
o vychovné poradce a metodiky prevence zaklad-
nich a stfednich Skol a pracovniky ostatnich
pomahajicich profesi, at jiz podplirného (psy-
chologové), preventivniho (pracovnici jinych NNO
a socialnich sluzeb, napf. Fond ohrozenych déti
¢i pracovnici terénniho programu protidrogovych
sluzeb) ¢i represivniho (SVP) charakteru. Zvlastnim
pfipadem je potom spoluprace se zastupci Méstské
policie, PCR &i kriminalisty (sluZzba kriminalni policie
a vysetfovani).

Koordinator motivaénich a podplrnych
aktivit pro mladez by mél provadét monitoring lokality
a mél by ji velmi dobfe znat. Mél by mit prehled,
kdo z poskytovatell socialnich sluzeb se zaméfuje
na ktery typ odbornych sluzeb a mél by byt schopen
s nimi navazat profesionalni spolupraci.

6.1 ZAKLADNI A STREDNI SKOLY

Zakladni a stfedni Skoly jsou zasadnim partnerem.
PfedevSim pak vychovni poradci.V praxi jsme
navazali spolupraci s vychovnymi poradci z divodu
zprostfedkovani prospéchového Retrostipendia
od Patria Finance, a. s.

Spoluprace s vychovnymi poradci probiha
napfiklad pfi podavani pfihlasek na SS nebo
ucnovské obory, kdy se nas obraceli klienti Ci
jejich zakonni zastupci. Dalsi spoluprace probiha-
la formou doprovodu do Skol, napfiklad pfi dnech
otevienych dvefi nebo pfi jednani s uditeli.

Spolupraci se Skolami Ize zahgjit rGznymi zpUsoby.
Zde uvedeme ty zpUsoby, které se v praxi osvédcily:
. Navazanim osobniho kontaktu s konkrétnim
vychovnym poradcem a tfidnimi ugiteli; z hlediska
dlouhodobé spoluprace se vyplati vyhradit si na
osobni jednani se zastupci Skoly potfebny €as, vzdy
jde predevsim o vhodné zvoleny zptisob komunikace
— v praxi to pak vyzaduje mnoho ,spole¢né vypitych
kav*“, presto si vSak vzdy zachovejte pfi komunikaci
se Skolou i formalni pfistup;

. Navazani spoluprace je mozné tim, ze jsme
do Skoly pfinesli néco nového: workshop, nabidku
zprostfedkovani stipendia, spolupraci pfi realizaci
dramatického seminafe ¢i napf. britsky motivacni
program ,lt's In U2

. hodné zalezi také na tom, jakou povést ma
v dané obci vytvofena organizace, v ramci niz svou
sluzbu poskytujete;

. dobry prostor k zahajeni spoluprace nabizi
i pravidelna setkani pracovnich skupin v ramci
procesu komunitniho planovani, lokalniho partnerstvi
(Agentura pro socialni zaclefiovani) ¢i podobnych
strategickych procest a expertnich skupin;

. podminky spoluprace stanovit s kazdou skolou
individualné, neni mozné tyto vztahy pausalizovat;

. Vhodna je spoluprace se zakladni Skolou
i v rdmci jinych akci, napfiklad pfiméstského tabora.

@



6.2 0SPOD

Oznamovaci povinnost (Zk. €. 359/1999 Sb.) je
nadfazena ml€enlivosti v zajmu klienta, tj. pokud
mam jako pracovnik i sebemensi podezfeni, Ze
klient mdze byt ¢i uz dokonce je jakymkoli zpisobem
ohroZen (v€etné svého vlastniho rizikového cho-
vani), je pracovnik povinen tuto skute¢nost oznamit
mistné prisluSnému organu socialné pravni ochrany
déti.

Pracovnik by mél byt pfipraven na to, ze
béhem spoluprace s klientem v ramci dlouhodobé
zakazky muze vstoupit do Uzkého jednani s jeho
socialnim kuratorem nebo bude klientovi potfeba
z jeho strany zprostfedkovat napf. odbornou
psychologickou pomoc. Podle novely Zakona
o socialné pravni ochrané déti se predpoklada
vétsi zapojeni pracovnikG v socidlnich sluzbach
do intervenéniho tymu pro mladez &i budete pfizvani
na jednani interdisciplinarni pfipadové konference
v pripadé konkrétnich klientskych kauz.

Mimo spolupréci s pracovniky organu socialné
pravni ochrany déti se také muze pracovnik setkat

se socialnimi kuratory pro mladez &i referenty stara-
jicimi se o nahradni rodinnou péci.

Doporucujeme se s vySe uvedenym zakonem
alesponn v zakladni mife obeznamit. Novelou
pfijatou v roce 2012 nabyla na dulezZitosti in-
dividuaini prace s ohrozenymi détmi. OSPOD
ma nyni povinnost vytvofit a dodrzovat tzv. Indi-
vidualni plan ochrany ditéte a pracovnici socialné
pravni ochrany déti vystupuiji v roli ,case managerd*
a vy pro né muZete byt dulezitym partnerem
pro spolupraci.

6.3 SLUZBY ,NAVAZNE" PECE

Do této kategorie patfi celé spektrum odbornych
sluzeb zahrnujici oblast pomahajicich profesi.
Informace v této kapitole by Vam méli slouzit
k tomu, aby pracovnik v socialnich sluzbach
byl schopen predat klienta do jiné odborné
péce, pokud z néjakého duvodu neni schopen
nebo nemuze s nim dal spolupracovat.

. odborna poradenské zafizeni — Poradny pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, ambulantni
poradny pfi K-centrech, klini¢ti psychologové a psy-
choterapeuti;

. jiné  NNO v regionu podle konkrétniho
obsahu zakazky, na které s klientem pracujete
(napf. FOD, oblastni Charita, WhiteLight I., o. s.,
DrugOut, Rozko$ bez rizika, Fokus, ...);

. diagnosticky ustav;

. specialné pedagogické centrum (SPC) i
pedagogicko-psychologicka poradna;

. MP, PCR, sluzba kriminalni policie
a vySetfovani.

Doporu¢ujeme klienta do odborného zafizeni
doprovodit. O zprostfedkovani navazné péce je
také vhodné informovat zakonné zastupce klienta
a pfimo si vyzadat i jejich spolupraci, minimalné
pak informovany souhlas. V nékterych typech
téchto zafizeni navic nemohou s klienty bez pisem-
ného souhlasu zakonnych zastupct vabec zahajit
spolupraci.

6.4 VOLNOCASQVA ZARIZENI

Jedna se o zprostfedkovani pravidelné zajmové
Cinnosti, ktera by se v optimalnim pfipadé méla
odehravat mimo prostory zafizeni. Cilem sluzby
MPAM je analogicky k registrovanym socialnim
sluzbam predevsim Uspésna socialni integrace, {j.
zapojit klienty do béznych aktivit a naucit klienty
tyto aktivity vyhledavat, vyuzivat a zprostfedkovat
jim  moznost vénovat se zajmové cCinnosti
v zafizenich k tomu uréenym. Chybou by naopak

mohlo byt navazani klientd na poskytovatele sluzby.
Dlouhodoba motivace klientd by vS§ak méla smérovat
k vyuzivani vefejné pfistupnych zajmovych krouzku.
Klienti vS8ak z pravidla nechtéji nikam dochazet
pravidelné a podridit se pravidlim.

Do této kategorie mizeme zaradit predevsim
umélecké obory (hudebni, tanecni, vytvarny) pfi
ZUS &i strukturované volnodasové aktivity, které
nabizeji DDM. Nutné je také pocitat s tim, ze
se jedna o zpoplatnéné sluzby. Skolné do ZUS se
pohybuje okolo 600,- za pul roku.”™ Pro klientské
rodiny to muze byt nepfekonatelna prekazka. Vhod-
nym podpurnym a motivaénim nastrojem, ktery se
mUzete pokusit rodingé zprostfedkovat na pokryti
vydaju spojenych se zajmovym krouzkem, mize byt
finanéni podpora z rtznych nadaénich fondu.

BUD
INTERDISCIPLINARNI

HLEDEJ KONICKA

Ve mésté Bilina.




MUSIM SI VERIT A PAK
DOKAZU VSECHNO,
CO CHCIY

7.1 PRIKLADY DOBRE PRAXE

S klientkou spolupracuji po celou dobu trvani pro-
jektu a méla jsem tak moznost po dobu témeér tfi
let sledovat jeji vyvoj. Spolupraci jsme zahajily na
podzim roku 2010 prostrednictvim kontaktni prace
v Otevieném klubu. Klientka se se mnou tehdy
pfisla poradit, kterou SS si ma vybrat. M&la v té
dobé zajem o studijni obory: penézni manipulant
(studijni obor s maturitou, S$/SOU Velebudice
Most), aplikovana chemie na EDUCHEM, obchodni
akademie ¢i ekonomické lyceum v Mosté. Nejvétsi
zajem meéla o penézni manipulantku, obavala se
vSak, Ze s tim nebude souhlasit jeji babicka, ktera
ji ma svérenu od jejiho narozeni do péce. Klient-
ka vSak nesplnila kritérium pro pfijeti, protoze se
se svymi znamkami nevesSla do pruméru 2,0.
Posléze a po pomérné silném vlivu ze strany své
babicky si podala pfihlasku na Obchodni aka-
demii v Mosté i pfesto, ze se obavala, ze ucivo na
této Skole nezvladne. Rovnéz si podala pfihlasku
na SS obchodu a sluZeb v Teplicich — obor Ces-
tovni ruch. Podobny obor je mozné studovat
i v Usti/n. L., klient&ina babicka vSak byla zasadné

proti, nebot by klientka byla na internaté. Klientku
nakonec pfijali na mosteckou OA, z tohoto diivodu
jsem klientce pomahala s pfipravou na rozfazovaci
test z AJ.

Klientka pochazi z velmi problematického
rodinného prostredi. Po jejim narozeni se ji jeji
matka zrekla, otec byl neznamy. V Biliné je jeji
matka znama jako ,vyhlaSena prostitutka“, coz
si s sebou klientka v Zivoté velmi téZce nese.
Na vyvoji klientéina sebevédomi se vyrazné
negativné podepsal jeji nevlastni déda, ktery ji
stale tvrdil, ze ,v Zivoté nic nedokaze®. Na zakladni
Skole patfila vzdy mezi outsidery, ve svém vyvoji
je o néco pomalejSi. Ve véku Sestnacti let se
napriklad pratelila se tfinactiletymi divkami. Toto se
v podstaté nezménilo ani pfi pfechodu na stfedni
Skolu, kde klientka po cely prvni roénik sedéla
sama v lavici a s nikym nekomunikovala, ani ne-
navazala kamaradsky vztah. Ke konci prvniho
ro¢niku se v ni vS§ak néco zlomilo a zacala se vGci
svym spoluzackam ostfeji vymezovat. Klientka se
necha snadno ovlivnit svymi vrstevnicemi, které
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na ni vzdy meély spise Spatny vliv. Ma sklony si vy-
hledavat ,problémové kamaradky, které ji stahuji
dold“. Do vybéru kamaradek ji také vyrazné zasa-
huje jeji babicka.

Klientka ke mné dochazela na pravidelné
dougdovani, vétsinou z matematiky a z CJ. Zahajila
jsem také dlouhodobou spolupraci s jeji babickou,
ktera ma na ni velky vliv a snazi se ji vést
k odpovédnosti. Jejich vztah byl uz od pocatku
spiSe komplikovany a vyzadoval terapeutické
pusobeni odbornika. V pribéhu 9. roéniku jsem
klientce zprostfedkovala zafazeni do programu
prospéchového Retrostipendia, protoze vzhle-
dem ke svému tehdejSimu Skolnimu prospéchu
spliovala stanovené podminky. Ugastnila se
pravidelné setkani podparnych skupin pro mladez,
kde byla vzdy aktivni, ackoli se zpoéatku bala mlu-
vit. Klientka také uspésné absolvovala dvoumeésiéni
britsky motivaéni program ,It’s In U2, kterym jsem
ji provazela v pozici mentora a pomahala ji odhalit
jeji silné stranky a prednosti. Program vychazi
z principu pozitivni psychologie a klientka si diky
nému castecné posilila své sebevédomi. V ob-
dobi letnich prazdnin jela klientka za odménu na
prazdninovy tabor ve Chmelistné, kde se ji velmi
libilo. Jeji narozeniny jsme oslavily navstévou
mosteckého kina. Odménila jsem tak klientku za
dlouhodobou praci na sobé samotné. Klientka mi
nasledné poskytla rozhovor v ramci longitudinalni
studie sledujici jeji vyvoj v oblasti predprofesni
pripravy.

V zafi roku 2011 jsem klientku spole¢né
s jeji babickou doprovodila prvni den do nové
Skoly. Klientka se na zménu Skoly velmi téSila
a slibovala si, ze zde zacne Uuplné nanovo
a nenecha se uz omezovat a stahovat svou minu-
losti. Byla jsem s klientkou v Uzkém kontaktu
a prvni dva mésice ji intenzivné pfi pfechodu na
novou Skolu podporovala. Klientka si stanovila
Ctyfi klicové predméty, ve kterych se mél z davodu
zarazeni do stipendijniho programu sledovat jeji
prospéch (CJ, AJ, zemépis, ekonomika). Rikala
mi, ze ,si mysli, Ze to na stfedni Skole puajde“.
Klientka v této dobé potfeboval zafidit douGovani

z NJ, protozZe tento jazyk si na stfedni Skole pfibrala
jako druhy a zacinala s nim UpIné od zacatku.
Ve spolupraci s kolegou, ktery na bilinské poboc¢ce
v té dobé plsobil jako koordinator Programu pod-
pora vzdélavani, se podafilo v zafi 2011 pro klient-
ku sehnat externiho dobrovolnika na pravidelné
doucovani z NJ. | pres tuto podporu se postupné
zacaly objevovat prvni problémy se zvladanim
uciva na stfedni Skole, konkrétné pak v pfedmétu
,Pisemna a elektronicka komunikace®, ve kterém
se klientka musela naucit psat ,vSemi deseti“.
Z davodu silné trémy a nizkého sebevédomi dos-
tavala klientka stale samé pétky. Klientka se tak
zacala ocitat pod tlakem. Abych ji podpofila, nabid-
la jsem ji u€ast na podzimnim nékolikadennim
vyjezdu do Oparenského udoli. Zde se zacaly
u klientky objevovat prvni psychické problémy,
predevSim v oblasti konfrontace s dospélymi auto-
ritami. Klientka reagovala prfehnané citlivé a ¢asto
u ni dochazelo k prudkym zménam nalad a citila
se opét ,vSemi nepochopena®“.

V pribéhu listopadu 2011 mé kontaktovala
klientéina babicka s tim, ,at ji domluvim®, protoze
se u ni ve skole vyrazné zhorsil prospéch a zacala
mluvit o tom, Ze ze Skoly odejde a prestoupi na
SOU gastronomie a sluzeb J. Palacha v Mosté.
Vyrazné ji v této dobé ovliviiovala jeji kamaradka
N. N., ktera na této Skole studovala a tvrdila klient-
ce, ze ,je to tam leh¢i®. Klientka jejimu vlivu nekri-
ticky podléhala. Pri praci s klientkou jsem zacala
vyuzivat prvky vedeni motivaéniho rozhovoru
(motivational interiewing) pracujiciho s prvky am-
bivalence a zavislého chovani. Klientka si zacala
pomalu uvédomovat rozpor mezi tim, co chce
(zvladnout prestup na SS a dokongit ji) a tim,
co pro to ve skute¢nosti déla. Klientka zacala byt
zaroven nastvana na svou babicku. Vadilo ji, ze se
ji plete do ,jejich véci a hlida ji jako malou holku®.

Navazala jsem spolupraci také s klientcinou
ugitelkou CJ, ktera mi sdélila, e je klientka
v hodinach malo aktivni a t¢mér s ni nekomunikuje.
Nazakladé této spoluprace a sdélenychinformacich
o rodinném zazemi klientky, dostala klientka
na pololetni vysvédseni z CJ &tyrku, ackoli ji jako




vysledna znamka vychazela spiSe nedostate¢na.
Méla jsem pristup na web Skoly, kde byly uvede-
ny v elektronické ZK klient&iny aktualni znamky.
V lednu 2012 ji vychazela nedostate¢na z tech-
niky administrativy (PEK) a z matematiky a dale
sedm dostate¢nych. Dvé nedostatecné pak
skute€né méla i na pololetnim vysvédceni. Z tohoto
davodu byla vyfazena z programu prospéchového
Retrostipendia. Podle vyjadfeni klient€iny babicky
dostala nedostateCnou z PEK nezaslouzené
z ddvodu problematické vyuéujici tohoto pfedmétu,
ktera udajné nechala propadnout polovinu tfidy.
Pétku z matematiky vSak klientka podle ni dos-
tala v dusledku svého nezodpovédného pfristupu
a malé svédomitosti pfi pfipravé na zavére¢nou
pisemnou praci. Klientka pfijala do jisté miry svou
zodpovédnost za Skolni prospéch, byla ale také
presvédcena o tom, Ze jsou na ni vyucujici obou
predmétl ,zasedli“. Pfesto ji negativni prospéch
mrzel. V tuto dobu se klient€ino sebevédomi
opétovné radikalné snizilo, opét se u ni zacaly
objevovat vyrazné emocionalni problémy. Byla
Casto roztékana a naladova, pfi doucovani se
$patné soustredila. Klientka si vytvofila silnou psy-
chickou obranu, ktera se projevovala ,usmévavou
maskou“, kterou v mé pfitomnosti nikdy
nesundavala.

V Unoru 2012 se k problémim se studiem
na stfedni Skole pfidaly dalSi. Klientka délala
nezodpovédna rozhodnuti, napfiklad si koupi-
la mobilni telefon za 7 000,- K&, coz v babicce
evokovalo pocity, Zze se jeji vnucka chova na
svUj vék nezodpovédné, byva casto détinska.
Pfi konzultaci babi¢ka nezletilé vnucky sdélila,
Ze vnucCka doma Casto place, nevéri si, stejné, jako
neduveéruje vrstevnikim ze svého okoli. Poprvé
jsem babi¢ce pro klientku doporucila spoleénou
navstévu psychologa a nabidla jsem moznost
zprostfedkovani konzultace v mostecké poradné
pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy.
Babicka s tim prfedbézné souhlasila, obavala se
vSak, ze s tim klientka nebude souhlasit. Babicka
klientky zacala feSit potize s exekuci a na zakladé
toho se u ni za¢aly objevovat akutni priznaky krize.

Babicka pfisla na konzultaci, kde jsme spolu pra-
covali tzv. metodou krizové intervence.

V dubnu nasledovala dalSi krizova inter-
vence po telefonu, pfi které klient€ina babicka
také plakala a sdélila mi, ze klientce vychazi na
zavérecné vysveédceni Ctyfi nedostatecné a hrozi ji
v disledku toho vyloudeni ze SS. V prib&hu tele-
fonického rozhovoru se u ni objevila akutni reakce
na stres, ktera se projevovala hysterickym placem,
tfesoucim se hlasem a tzv. tunelovym myslenim.
Snazila jsem se ji emocné stabilizovat. Tyz den
za mnou pfiSla na osobni konzultaci. Byla na tom
po psychické strance velmi Spatné. Po celou dobu se
viditelné tfasla, horely ji tvare a plakala, projevovala
neduvéru ke své vnucce, méla sebedestruktivni
myslenky, hrozila vyhazovem vnuéky z domu.
Od klientéiny babicky zaroveri odesel jeji dlou-
holety partner. Po bezpecné ventilaci silnych emoci
byla babi¢ka jiz vice pfistupna zacit hledat feseni
vzniklé situace. Informovala jsem ji o existenci
stfediska vychovné péce v Mosté a o moznosti
zaridit zde klientce dobrovolny pobyt. Podle ni by
vnucce velmi prospélo zazit rezim a srovnat ho
s tim, co ma doma. Pfedbé&zné s jejim umisténim
v zafizeni souhlasila. Dale mé pozadala, abych
ji na druhy den na zakladé plné moci zastoupila
ve Skole na tfidni schiizce. Telefonicky jsem také
konzultovala aktualni situaci v rodiné s bilinskym
socialnim kuratorem.

V pribéhu rozhovoru s klientéinymi peda-
gogy se zacal postupné dokreslovat obrazek je-
jich Skolnich problému. Tridni ucitelku, ktera ma
klientku na matematiku, velmi mrzelo, Ze klientka
nikdy nevyuzila moznosti individualniho dou€ovani
a konzultaci s ni. Klientka si nechce potize
ve Skole vubec pfipoustét, natoz aby je aktivné
feSila. Spoléha se na to, Ze ji vzdy ,nékdo zachrani*
a ze se zamérné drzi stranou, i kdyz se ji spoluzaci
snazi vzit mezi sebe. V podobném duchu mluvili
i dal$i ucitelé odbornych predmétt. Pokud by si
klientka neopravila minimalné dvé nedostatecné,
musela by Skolu opustit. Opravnou zkousku je
mozné absolvovat pouze ze dvou predmétd. Podle
vyjadfeni klientCiny ucitelky prava je ve tfidnim

kolektivu velmi zakfiknuta, nesméla a smutna,
je hodné uzaviena sama do sebe a velmi tézce
k sobé nékoho pusti. VétSina pedagogl klientce
doporucovala prestup na jinou a méné naro¢nou
Skolu. Pokud by na obchodni akademii zistala,
mohlo by to podle nich mit s pfibyvajicim ¢asem
a stupniujicimi se naroky pro ni spiSe sestupnou
tendenci. Babic¢ku jsem se vSemi ziskanymi infor-
macemi podrobné seznamila.

Socialni kurator pro déti a mladez klientce
doporucil vyhledani odborné psychologické pomo-
ci a dale s ni vedl diskuzi o moznych disledcich
jejiho pfistupu ke studiu. V této dobé ke mné
klientka dochazela jednou tydné na pravidelné
motivacéni rozhovory, ze kterych vznikly tyto mozné
situace feSeni: klientka bude mit na zavérecné
vysveédceni dvé nedostatecné a v srpnu bude délat
opravné zkou$ky. V pfipadé, ze je udéla, postoupi
do druhého roéniku. Pokud je neudéla, mohou
nastatdalSi dvé varianty —zopakuje siro€nik natéze
Skole (nutnou podminkou k tomu je volna kapacita
ve tfidé) nebo prestoupi na jinou obchodni akademii
¢i na stfedni odborné ugilisté (obor Prodavacka).

V kvétnu 2012 jsme se pak domluvily
s koordinatorem Programu podpora vzdélavani na
spoleéné konzultaci s klientkou i s jeji babickou,
jejimz cilem bylo vyjasnéni podminek dalSi spo-
luprace, nebot klientce se dlouhodobé dostavalo
z nasi strany nadstandardni péce, které nevedla
k efektivnim vysledkim. V prabéhu konzultace
jsme s kolegou zhodnotili dosavadni pribéh spo-
luprace a pfimo konfrontovali babicku klientky
s tim, Ze se jiz zpo¢atku nasSi spoluprace snazila
prenést zodpovédnost za vychovnou péc&i na nas.
Toto sdéleni prijala. Domluvili jsme se tedy na
systému v€asné kontroly znamek — moznost za-
volat do NC, moznost zavolat do Skoly, nenecha-
vat vSe na posledni chvili, ale prabézné klientCiny
Skolni vysledky uplatfiovat a uplatnit vici klientce
autoritu zakonného zastupce. V prubéhu konzul-
tace klientka opakované fikala, ze chce na Skole
zUstat a Ze pro to udéla ,vSechno“. Z konzultace

nakonec vyplynulo, Zze klientka i babicka maiji
spolec¢ny cil, tj. aby klientka Skolu dokongéila. Pro
obé vzesly ze spole¢né konzultace ukoly — babicka
klientce vytvofi dle svych moznosti podplrné
studijni prostfedi a zajisti ji klid k pravidelnému
uceni spolecné s kazdodenni kontrolou znamek
a bude respektovat jeji potfebu soukromi. Klientka
si opravi dvé nedostate¢né, aby v srpnu mohla
byt pfipusténa k opravné zkousce, pficemz prvnim
krokem k vyfeSeni této situace bude navstéva
jeji uCitelky chemie, se kterou se domluvi na indi-
vidualnim doucovani.

V pribéhu ¢ervna 2012 mi klientka zacala
veédomé lhat. Za svou ucitelkou chemie nezasla,
coz jsem posléze na zakladé socialni kontroly
ovéfila telefonickym rozhovorem. Tvrdila mi vSak,
Ze za ni byla a Ze si jiz znamky z chemie opravi-
la. O tom, Ze mi klientka Ize, jsem neprodlené
informovala babic¢ku a zaroven jsem ji sdélila, Zze
vnucku jiz nemohu dale podporovat, protoze mi Ize
a opakované porusuje Ustni dohody, o ¢emz jsem
informovala i klientku. S kolegou jsem se dohodla,
ze doucovani z NJ potrva standardné, do konce
Skolniho roku.

Pres letni prazdniny klientka zvladla diky své
pili uspésné absolvovat opravné zkousky a v zafi
tak nastoupila do druhého rocniku. Nase spolu-
prace byla ukoncena, klientka vSak stale vyuziva
individualniho dou€ovani naseho dobrovolnika.




CHCI NA SOBE STALE
PRACOVAT!

Klientka (17 let) ma velmi problematické rodinné
zazemi. Od utlého véku ji ma v péci jeji babicka,
ktera ma psychické problémy. V domacnosti zZije
jesté jeji mladsi 14tileta sestra M. S., ktera je
nyni v 9. roéniku a je zafazena mezi zajemkyné
o zprostfedkovani Retrostipendia. O matce ani
otci zadné dostupné informace nejsou. Rodina zije
v bilinské socialné vyloucené lokalité na Teplickém
Predmésti. Pokud je mi dobfe znamo, ma klientéina
babi¢ka problémy s dluhy. Ziji pomérné chuds.
Do bytu jsem nikdy neméla pfistup, tak nemohu
dobfe posoudit majetkové pomeéry. Klientka je
velmi samostatna, v podstaté se o sebe stara sama
apomaha s péci o mladsi sestru. Klient€ina babicka
se mnou témér nekomunikuje. Je vaéi mné a vuéi
v§em cizim lidem a institucim velmi podezfivava.
Klientka vzdy slouzila jako prostfednik mezi mnou
a jeji zakonnou zastupkyni.

Spolupraci jsem navazala prostfednictvim
pracovni poradkyné bilinské pobogky CvT Terezy
Hrdinkové, ktera mé do rodiny poprvé uvedla.
Predstavila jsem sluzbu a moznost zprostfedkovani

Retrostipendia.

Komunikace probihala vzdy
na chodb& pred bytem, dovnitf mé pi. S. nikdy
nepustila. KdyZz se s pani S. potkdm na ulici,
nezdravi mé a déla, Zze mé nevidi. V prabéhu
¢asu se klientka naucila za mnou dochazet

do nizkoprahového centra. S klientkou spolupracuji
od ledna minulého roku.

Hlavnim cilem spoluprace je dlouhodoba
podpora klientky v oblasti predprofesniho
vzdélavani. Klientka je ve druhém roc€niku
PodkruSnohorského gymnazia Most a ma
vyborny prospéch. Vhodnym nastrojem podpory
je prospéchové Retrostipendium, které zarover
posiluje klient€inu vnitfni motivaci ke studiu.
Klientka byla do programu uUspé&Sné zarazena
a od zafi minulého roku jiZ pobira pravidelné
mésiéni  stipendijni  pFispévky. Diléim cilem
spoluprace je pak pravidelna vyuka francouzského
jazyka, o ktery ma klientka velky zajem. Spoluprace
s klientkou vzdy probihala a nadale probiha
velmi dobre. V tuto chvili patfi mezi mé nejlepsi

V pribéhu roc¢ni spoluprace s klient-
kou jsem se zaméfila na odborné poradenstvi

tykajici se predevsim klient¢ina dalsiho profesniho
sméFovani. Ma velky zajem o studium na VS hu-
manitniho zaméreni. Velmi ji bavi studium cizich
jazyku. Vedle AJ, NJ a nyni i FJ uvazuje o pfibrani
dal$iho, nejspise italStiny nebo rustiny. S klientkou
zaroven trénuji komunikacni dovednosti s cilem
posilit jeji sebevédomi. Klientka v podstaté vi,
co chce a béhem individualnich konzultaci ji v jejim
usili povzbuzuji a pomaham ji se dobfe zorientovat
Vv jejich aktualnich moznostech.

Na zacatku naSi spoluprace meé rovnéz
pozadal pracovnik bilinského OSPOD o podani
blizSich informaci o rodinném prostfedi klientky,
které jsem mu poskytla a popsala jsem dosavadni
prubéh nasi spoluprace. Klientka rovnéz vyuziva
mou nabidku motivaénich a podpurnych aktivit
pro mladez. Nékolikrat se zucCastnila setkani
podpurné skupiny pro mladez, kde byla celkem
komunikativni a pusobila jako pozitivni vzor,
nebot v té dobé jiz Cerpala pravidelné stipendijni
prispévky.

Dosavadni spolupraci s klientkou hodnotim
na velmi vysoké urovni. Osobné povazuji tuto
kazuistiku za vzorovy priklad dobré praxe.
Zprostfedkovani Retrostipendia se podafilo cilené
zaméfit na divku, ktera ma vynikajici studijni
vysledky a Zije v prostfedi socialné vyloucené
lokality ve znacné komplikovaném rodinném
prostfedi. Ma svou silnou vizi osobni perspektivy.
Po maturité, kterou véfim, ze uspésné absolvuje,
chce pokragovat na VS s humanitnim zamétenim.
S velkou pravdépodobnosti se bude specializovat
nacizijazyky. Rovnéz klientka planuje studijni poby-
ty v zahranici. Retrostipendium je pro ni v sou¢asné
dobé velkou podporou. Za stipendijni pfispévek
si napf. koupila Cesko-francouzsky slovnik.
UGi se veétSi samostatnosti a zodpoveédnému
pristupu ke svému zivotu. Doklady mivzdy nosivéas
a v poradku. Klientka je velmi zvidava a touzi
po informacich v oblasti predprofesni pfipravy. Nyni
se stala pozitivnim vzorem pro svou mladsi sestru,
ktera ji ochotné nasleduje a kterou jsem zaradila
aktualné mezi nové zajemce o zprostredkovani
Retrostipendia.

0D EXTREMISTKY
K DOBROVOLNICI

S klientkou individualné pracuji od ¢ervence roku
2012. Od té doby ke mné dochazi spole¢né se svou
tfidou na pravidelny dramaticky seminar. Klient-
ka je vyrazna osobnost, ktera ma ve svém véku
pomérné bohaté Zivotni zkusSenosti, ale zarover
se v jejim chovani objevuji prvky sebeposkozovani
a zivota v extrémech. Rada provokuje své okoli
a permanentné testuje hranice, at jiz své, kdy
se opakované dostava do potencialné ohrozujicich
situaci, tak i hranice ve vztahu ke svym nejbliz§im
a dospélym autoritam.




Klientka sama o sobé tvrdi, ,Zze se nenavidi®
a také, ,ze je Clovek, ktery se snadno vzdava“.
Klientka ma dlouhodoby partnersky vztah
s témér o deset let starSim pfitelem, kterého ma
v8ak tendence podvadét. V jejich vztahu panuje
vSudypfitomna neduvéra a sklony k vzajemnému
nasili. Pfesto ho povazuje za nejdulezitéjSi osobu
ve svém zivoté. Jeji pfitel ma stalé zaméstnani
a klientku se snazi vhodnym zpusobem
usmérnovat. V pribéhu podzimu dokonce
uvazovala, ze by se k nému prestéhovala. Snazila
se tim fesit velmi vypjaty vztah se svou matkou.
Matka tento vztah neschvaluje a stavi se proti
nému. Z toho divodu ho pred ni klientka taji.V této
dobé jsem pfi nasi spolupraci zastavala ¢astecné
roli mediatora obou stran. Klient€ina matka se
postupem €asu navykla mi pravidelné telefono-
vat a sdilet se mnou tézkosti pfi vychové své
dcery. Zaroven jsem byla v ob&asném kontaktu
s klientCinou tfidni ucitelkou, na jejiz doporuceni
klientka vyhledala koncem roku 2012 odbornou
psychologickou pomoc.

Klientku dlouhodobé fascinuje a pfitahuje
problematika drogové zavislosti. Neustale ¢te na
toto téma knizky, ale sama ma zatim zkuSenosti
pouze s uzivanim marihuany. VétSina jejich
pratel ma vSak osobni zkuSenost s uzivanim
tvrdych drog. Klientka chce v dospélosti pracovat
v K-centru, ale vzhledem ke svému prospéchu si
nevefi.

O velkych prazdninach mé klientka ze své
vile vyhledala v doprovodu maminky a méla vazny
zajem o systematickou pfipravu na opravnou
zkousku z AJ. Klientce jsem se intenzivné vénovala
po dobu jednoho mésice formou individualniho
doucovani a motivacnich rozhovorl. Klientka vSak
byla ¢asto v pribéhu doucovani nesoustfedéna,
dochazelo u ni k obrovskym vykyvim nalad.
V této dobé rovnéz prochazela vztahovou krizi
se svym pritelem. Klientku jsem predala kolegovi,
nebot’ jsem v letnich mésicich nastoupila na do-
volenou.Ten s klientkou v systematické pfiprave
na opravnou zkousku pokracoval pfi¢emz probihala
soubézné pfiprava na opravnou zkousku z matematiky.

V prabéhu spoluprace jsme se s klientkou zaméfily
prfedev8im na zvysSeni jejiho sebevédomi a posi-
leni schopnosti soustredit se. Na zacatku spolu-
prace byla klientéina sebeduvéra na bodé mrazu,
at uz se jednalo o vlastni osobu ¢i o znalosti
z anglického jazyka. Béhem doucovani se klient-
ka snazila byt pozorna a dobfe spolupracovala,
za coz jsem ji pokazdé ocenila. | pfesto, Ze si
zpocatku vubec nevéfila, na doucovani docha-
zela pravidelné a brala ho zodpovédné. Néekolikrat
pfiSla na doucovani, ale nebyla schopna se
na danou latku soustfedit, nebot’ se potfebovala
vypovidat ze svych pocitl. V dobé letnich prazdnin
klientka prochazela tézkym a emoc€né naroénym
obdobim. Vzdy jsem si na ni vyhradila dostatek
Gasu a respektovala jsem, jak se v dany den citi.
Vzdy jsme spolu hovofily samy v chranéném
prostfedi konzultaéni mistnosti.

Klientku jsem po celou dobu nasi spolu-
prace doprovazela, neradila jsem ji a snazila se
ji nevmésovat do zivota, coz si myslim, ze na-
konec i ocenila, protoze tento postoj vici ni zau-
jimali vSichni ostatni — rodiCe, ucitelé, spoluzaci,
vrstevnici.

Opakované jsem od klientky vyslechla, ,ze se
chce zménit, protoZe vi, Ze si svym chovanim jen
komplikuje zivot a ublizuje lidem, které ma rada.”
Presto si sama bolestné uvédomovala rozpor mezi
tim, Ze néco jiného fika a néco jiného déla. Klient-
ka v sobé nakonec nasla motivaci Uspésné absol-
vovat obé opravné zkousky v devatém rocniku,
nebot’ by nasledné rada studovala socialni ¢innost
a v budoucnu mohla byt zaméstnana v K-Centru.

Toto odhodlani klientce vydrzelo pouhy prvni
mésic nového Skolniho roku. VétSina uciteld si
v této dobé opakované stézovala, ze ma klientka
zavazné vychovné problémy, naruSuje vyuku
v celé tfidé a dopousti se verbalné agrese
vUcéi spoluzakim a dokonce i vic&i ucitelim.
Klientka bojovala na nékolika frontach zaroven
a v podstaté proti vSem. Nejvice vSak proti sobg,
Stvalo ji vSechno a ona Stvala vSechny. Situace
se ve Skole vystupriovala, az byli rodi¢e tfidni
uCitelkou opakované predvolavani na osobni

rozhovor do Skoly. Na konzultace s tfidni ucitelkou
vSak dochazel pouze otec, matka odmitla tuto
situaci verfejné resit a pfiznala mi, Zze vychovu své
mladsi dcery nezvlada. Klientku také opakované
srovnavala s jeji starSi a uspésnou sestrou, ktera
je nyni v maturitnim ro¢niku. Otec se v domacnosti
témeér nezdrzuje z dudvodu svého povolani. Na
doporuceni tfidni ucitelky vyuzila klientka odbor-
nou psychologickou pomoc, ktera ji vSak podle
jejiho vyjadreni nijak zvlast nepomohla.

V pribéhu podzimnich mésict také klientka
vazneé uvazovala o odstéhovani se ke svému priteli.
V této dobé za mnou klientka dochazela na ob&asné
konzultace, kde se v podstaté pouze potrebovala vy-
povidat. Pfesto jsem ji dala za ukol, Ze v den svych
15. narozenin matce o svém vztahu s pfitelem fekne.
Probiraly jsme spolu vSechny mozné varianty véetné
,nejhorSiho ¢erného scénare”, ve kterém klientka
odchazi z domova a matka na ni z okna kfici. Klientka
si tak mohla ,v duchu osahat®, co by ji toto radikalni
feseni situace v dusledcich pfineslo. Uvédomila si,
Ze ji na vztahu s mamou zalezi a Ze jen nevi, jak s ni
ma komunikovat. To samé se délo i na strané matky.
Fungovala jsem mezi nimi v pozici prostrednika.

Klientka v této dobé také zacala vést v naSem
zafizeni vytvarnou dilnu pro mladsi klienty nizko-

NADEJUNY STIPENDISTA,
KTERY TO VZDAL

prahového centra. Nové nabyta zodpovédnost
ji po urcité dobé stabilizovala. Naucila se na
dilnu dochazet véas, délat si pfipravu a rozvijet své
prirozené pedagogické citéni a pfirozenou autoritu,
kterou u déti méla. Toto jeji chovani se pfeneslo
i domu, zacala se domu vracet ve smluveny ¢as, coz
jeji matka dokazala i slovné ocenit. V jejich vztahu
doslo ke zlepseni. Klientka nakonec matce dokaza-
la Ficti o svém vztahu, i kdyz to uz predtim ,propali-
la“ jeji starSi sestra, se kterou ma klientka znacné
problematicky vztah. Klientka vedla vytvarnou
dilnu od zac¢atku fijna a prokazala se jako svédomita
a zodpovédna. Po dohodé s feditelkou nizkopra-
hového centra byla klientce nabidnuta moznost
dobrovolnické ¢innosti, které vyuzila. Nyni plasobi
v zafizeni jako dobrovolnik jiz mésic a velmi ji to
uspokojuje.

Pokud jde o klient¢ino profesni zaméreni
a predskolni pfipravu, rodi€e jsou ochotni
ji uhradit Skolné na soukromé stfedni Skole
v Usti nad Labem — obor Kadefnice. Klientka
vSak nyni jeSté zvazuje podani pfihlaSku na
soukromou Skolu ,Perspektiva“ se zamérenim
na Socialni péci, protoze ma k této oblas-
ti osobni vztah a prace v socialni oblasti by
ji velmi bavila.

7. 2 PRIKLADY SPATNE PRAXE

Na zacatku nasSi spoluprace na podzim roku
2011 mél klient pomérné silnou vnitfni motivaci
k pokra¢ovani v dalSim studiu po skonceni povinné
Skolni dochazky. Nebyl si vS§ak dlouho jisty vhod-
nym oborem. V t& dobé& chodil do 9. roéniku ZS
praktické v Biliné, kterou vyborné reprezentoval
v béhu.

Rodic¢e si jsou védomi dullezitost vzdélani,
ale svého syna k nému praktickymi kroky nevedou
a nepodporuji ho v jeho Usili. Vychovna poradkyné
ZS praktické v Biliné mi pfi telefonickém rozhovoru
potvrdila, ze rodi¢e opakované projevuji vyrazny
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nezajem o Skolni prospéch a profesni sméfovani
svého syna. Nechodi na rodi¢ovské schulzky,
dlouhodobé se Skolou nespolupracuji. Bohuzel
vS8ak v souCasné ceské pravni Upravé neni
zakotvena povinnost, ktera by rodi¢im ukladala
podporovat svého dospivajiciho syna pfi studiu na
stfedni $kole. Studium na SS je ve své podstaté
dobrovolné. Nebylo tedy mozné ani podavat
podnét na OSPOD z dliivodu zanedbani vychovné
péce ze strany rodiéu. To, Ze si matka nepreje,
aby jeji syn pokracovat v dalSim studiu, neni mozné
ze zakona klasifikovat jako zanedbani rodicovské
povinnosti. Pravné je to mozné vztahnout pouze
k Umluvé o pravech ditéte (Gl. 28 1a, ¢&l. 29 e), ale
rodiCe v podstaté neni mozné za to sankcionovat.
To mi posléze potvrdila i pracovnice bilinského
OSPOD, se kterou jsem pfipad telefonicky konzul-
tovala. Mdze si pouze pozvat rodi¢e k vychovnému
rozhovoru.

Presto byl vSak klient rozhodnuty na stfedni
Skolu nastoupit. Klienta zaujala moznost cho-
vatelstvi koni na S8 technické v Mosté&, protoze
k nim ma velmi dobry vztah. Obaval se, Zze by ho
na tento obor nepfijali z dGvodu, Ze vychazi ze ZS
praktické. Nakonec se rozhodl pro ucebni obor
,Zednik“ — SOU stavebni Teplice (pobocka Duch-
cov). Zkontrolovala jsem mu pfihlasku na SOU
a pomohla mu s jejim odeslanim. Zaroven jsem
klienta informovala o moznosti zprostredkovani
prospéchového Retrostipendia od UniCreditFoun-
dation, které je urené pro zaky 9. tfid a studenty
stfednich Skol. Cilem této stipendijni podpory je
zvySit Sanci na udrzeni se na stfedni Skole a na jeji
Uspésné dokonceni.

Rodi¢e klienta nakonec souhlasili s tim,
aby na stfedni Skolu nastoupil. Jejich rozhodnuti
nasledné podpofila i moznost ziskani vySe uve-
deného prospéchového Retrostipendia, které by
pro rodinu znamenalo vyraznou finan¢ni podporu.
Ve spolupraci se Skolou jsem rovnéz feSila, zda
klient ma ¢i nema neomluvené hodiny. Vychovna
poradkyné mi sdélila, ze ma v prvnim pololeti
dvé. Pokud by tomu tak bylo, nemél by narok na
zprostfedkovani Retrostipendia, protoze by tim

porusil stanovené podminky. Posléze se ukazalo,
ze v tomto pripadé byla skutecné chyba na strané
Skoly, ktera si klienta spletla s jinym zakem. Infor-
maci jsem ovérovala i u klientova tfidniho ucitele,
ktery mi ji potvrdil.

V ramci motivaéniho streetworku jsem
v pribéhu jarnich mésicd neékolikrat do rodiny zasla,
protoze bylo potfeba vyfidit formalni nalezitosti
spojené se zprostfedkovanim prospéchového
Retrostipendia. Klient se na stfedni Skolu velmi
téSil a rodina se ho dle svych moznosti snazila
v jeho odhodlani podporovat. Klient byl zafazen do
Retrostipendijniho programu mezi tzv. ,Cekatele®.
Prvni jednorazovou vyplatu by ziskal na konci
prvniho ro€niku na SOU.

Jako jistou formu ocenéni za posun a dobrou
spolupraci jsem rodiné nabidla pro klienta volné
misto na prazdninovém tabore ve ChmeliStné.
Rodice klienta poslali na prazdniny k pfibuznym,
o jeho neucasti na tabofe mne informovali az v den
odjezdu.

Po zahajeni nového Skolniho roku jsme
s klientem spole¢né vybrali tzv. ,klic¢ové predméty*,
ve kterych se bude po dobu ffi let sledovat jeho
prospéch na stfedni Skole. Maximalné mohou byt
hodnoceny stupném ,dobre“. Jednalo se o: Tech-
nologie, Materialy, CJ a Matematiku. Klient byl
v té dobé ve Skole velmi spokojeny, moc se mu
tam libilo. NaSel si nové kamarady a velmi rychle si
zvykl. Byl také motivovany pfislibenym finanénim
hodnocenim za praxi.

K problémim doslo v prosinci, kdy mél
klient prijit na podpurnou skupinu pro mladez
a bez omluvy se nedostavil. Kontaktovala jsem
jeho pfritelkyni, ktera mé informovala, Ze jsou na
nakupech v Teplicich a ze je klient hodné nastvany,
protoze dostal za praxi necelé tfi stovky a ze
dokonce uvazuje, Zze kvuli tomu ze Skoly odejde.
Po cely prosinec se mi nepodafilo klienta uspésné
kontaktovat. AZ v lednu nasledujiciho roku jsem
oveéfila z jeho blizkého okoli, Ze studia na Skole
skutecné zanechal z vySe uvedeného divodu.
| v pribéhu celého ledna jsem se snazila klienta
marné kontaktovat. Prestal do zafizeni dochazet

a v soucasné dobé o ném jiz nemam zadné zpravy.
Rodice mi nezvedaji telefon. Zprostfedkovani
prospéchového Retrostipendia nebylo pro rodinu
dostatecné silnym podplrnym nastrojem, ackoli
klient mél hned zpocatku pomeérné silnou vnitini
motivaci na stfedni Skolu nastoupit a dokonéit ji.
Presto to jiz pfi prvnim nezdaru a prekazce vzdal.

SELHANI V PROCESU
NEFORMALNIHO
VZDELAVANI

S klientkou pracuji dlouhodobé, do NC
Na Predmésti v Biling (regionalni pobocka CvT)
dochazi jiz od roku 2006. Klientka ma velky zajem
o tanec, mnohokrat se Uuc€astnila tanecnich
dilen se zamérenim na hip-hop a streetdance. Je
pohybové pomérné talentovana, ale schazi ji vile
a odhodlani tolik potfebné k dosazeni uUspéchu.
Klientce se dostalo viditelného srovnani s ostatnimi
tanec¢nicemi, kdyz se v roce 2010 zucastnila castin-
gu v soutéze Cesko-Slovensko ma talent, odkud si
odnesla pfinosné zjisténi, Zze na sobé musi jesté
hodné pracovat.

Postupem ¢asu v klientce uzralo rozhod-
nuti dochazet do taneéni Skoly. V fijnu roku 2010
jsem ji pomahala zprostfedkovat finanéni podporu
z Nadacéniho fondu manzelt Klausovych, ktery
podporuje fizené volnoCasové aktivity a krouzky
pro déti ze socialné slabého prostfedi (uhra-
zeni Skolného na jedno pololeti ve vysi 2.000,-).
Po dohodé& s feditelem bilinské ZUS se podafilo

klientku pfihlasit do taneé¢niho oboru se zamérenim
na klasicky tanec. Klientka dochazela 2x tydné
na pravidelné a strukturované tréninky, které pro
ni byly velmi naro¢né. V této dob& mi klientka
zatajila, ze trpi vaznym astmatem. Spoluprace
s rodinou byla tehdy celkem dobra. Pro klientku
byly tréninky naroéné i z toho hlediska, ze se
musela szit s novym kolektivem divek, z nichz
nékteré byly vyrazné mladsi a v tanci zkuSengjsi.
Ucila se zde naro¢né baletni pozice a spravnému
drzeni téla. Silnou poc¢ate¢ni motivaci méla klientka
v tom, Ze se konecné tanci vénuje poradné a Ze
ukaze vSem ze sidlisté, ze na to ma. Klientka si
drzi odstup od svych vrstevnikl, vymezuje se vici
nim negativné. Po bezmala ctvrtletni dochazce do
umélecké Skoly se ale ukazalo, ze tato motivace
nestaci. Klientka sama neméla potfebnou vydrz,
aby dokazala prekousnout pocatecni nezdary
a naro¢ny baletni trénink.

Po néjaké dobé meé kontaktovala ucitelka
tane¢niho oboru, Ze klientka do krouzku prestala
bez omluvy dochazet, coz se ukazalo jako velky
problém, protoze jiz méla zaplacené Skolné na
celé pololeti z vySe uvedeného nadacniho fondu.
Od klientky se mi nedostalo zadného vysvétleni
a zaroven se mnou prestala zcela komunikovat.
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Na jafe zacala klientka opétovné navstévovat niz-
koprahovy klub, a na veskeré vychovné rozhovory
tykajici se tance reagovala s rezignaci. Presto
jsem klientce podminila dalSi spolupraci tim, Zze
se zajde do ZUS dodateén& omluvit své absence
a studium ukondci. V pripadé ucinéni tohoto kroku
jsem byla ochotna s klientkou spolupracovat
a zkusit vymyslet jinou pfilezitost (napf. uc¢ast na
romském tanecnim festivalu Savore v Krasné Lipé).
Klientka se opét zachovala nezodpovédné, na ZUS
s omluvou nezasla, naéez mi sdélila, Ze ji nemuzu
k ni¢emu nutit, kdyZ s ni nic nesvede ani jeji matka.
Klientka nedokazala ocenit, Ze ji byla z mé strany
i ze strany ZUS vénovana mimofadna podpora
a péce a ze podobnou Sanci jiz nikde nedostane.
V soucasné dobé klientka jiz o tanci nemluvi a nas
vztah se po néjaké dobé urovnal. Presto je velka
Skoda, ze svou velkou Sanci promarnila.

S klientem jsem navazala spolupraci v zari 2012
prostfednictvim koordinatora Programu podpora
vzdélavani, ktery predtim s klientem spolupraco-
val po dobu pfiblizné dvou let. Konkrétné se jed-
nalo o pravidelné dou€ovani z AJ, jehoz cilem byla
pfiprava na ustni ¢ast maturitni zkousky. Klient
vystudoval odborné ucilisté, ma tedy vyucni list.
V prabéhu spoluprace s kolegou jiz dale pokracoval
v néastavbovém studiu na SS stavebni — obor
,Podnikani“. Ke kolegovi dochazel pravidelné na
doudovani z matematiky, CJ, ekonomie a manage-
mentu. Ve Skole mél dobry prospéch. Rychle se
ucil novym vécem a bral svlj pfistup ke studiu
zodpovédné. JeSté na zacatku cEtvrtého rocniku
vazné uvazoval o pokracovani v dalSim studiu na
soukromé VOS Perspektiva v Dubi (obor Socialni
prace a socialni pedagogika). Chtél tak zurogit
své bohaté Zivotni zkuSenosti a pomahat druhym.
Kriticky zlom u néj nastal na konci prvniho pololeti
ve ¢tvrtém rocniku.

Klient ma za sebou pomérné narocny Zivot.
Jeho matka je klasickou obéti domaciho nasili.

Klientdv otec byl narkoman a jeho matku fyzicky
bil a psychicky tyral. Klient svého otce nenavidi
a v détstvi s nim mél ¢asté konflikty, které vyustily
i ve fyzické nasili z obou stran. V dusledku toho se
klient ocitl i v zafizeni okamzité pomoci — Klokanek
Zateckého Fondu ohroZenych déti. Naro¢né roky
svého dospivani stravil ve Vychovném ustavu
v Obofisti. Z vychovného =zarizeni nekolikrat
utekl, pfesto vSak s odstupem ¢asu hodnoti pobyt
v ném jako dobrou zivotni Skolu. V sou¢asné dobé
Zije nékolik let se svou matkou a péti mladSimi
bratry. Velmi mu v8ak schazi vzor dobrého
a charakterniho muze. Ke své matce ma znacné
komplikovany vztah. Mysli si, Ze mu nerozumi
a ze ho omezuje v jeho osobnim rozvoji. Ma ji za
zlé vSe, €im si musel jako dité projit.

Klient je také pomérné talentovany, velmi
pékné maluje. Umi délat osobité graffiti a maluje
komiksové postavy. V naSem zatizeni namaloval
komiksovy rozhovor na celou sténu chodby
vedouci do klubové mistnosti. Jeden ¢as uvazoval

64

o tom, Zze by Sel dokonce studovat na UJEP na
fakultu uzitého umeéni a designu. Rovnéz se vénuje
tvorbé rapovych textll i samotnému rapu. Ma vel-
mi mnoho zajmu, snadno se nadchne, u ni¢eho
vS8ak pfiliS§ dlouho nevydrzi. V zivoté mu schazi
potfebna perspektiva a zaméreni na zvoleny cil,
kterému by byl vérny. V prabéhu ¢tvrtého ro¢niku
se klient zacal velmi intenzivné zajimat o techniky
sebepoznani vychazejici pfedevsim z vychodnich
nauk. VyzkouSel holotropni dychani, mél zkusenost
s koufenim marihuany i s plasobenim halucino-
gennich latek. Po uziti lysohlavky mél tzv. kos-
micky zazitek, ktery vyrazné ovlivnil jeho nazirani
na svét. Cetl na tato témata velmi mnoho knih
a experimentoval sam se sebou. Byl pfimo posedly
po informacich z této oblasti. Nékolikrat jsem se
s nim o jeho zajmech bavila, doporu€ovala jsem
mu k samostudiu nékteré odborné tituly, nebot
jej velmi pfitahovala problematika psychickych
nemoci, zvlasté pak schizofrenie. Jeho nové zajmy
ho zacaly postupné odvadét od Skoly.

Klient ma zdravotni problémy se srdcem, a na
prelomu podzimu roku 2012 se tyto potiZe zhorSily
— klient prodélal kolaps se znamkami srdecni
prihody. Tato situace ho velmi vydésila a dosel
k vnitfnimu rozhodnuti, Ze si ,kone¢né zacne uzivat
a zabyvat se vécmi, které ho zajimaji a maji pro
néj smysl“. Ma dva dobré a blizké pratele. Jeden
z nich studuje v prvnim ro€niku na jiz zminéné
VOS Perspektiva, druhy je fadné zaméstnan.
Zaroven ma vsak klient pratele, ktefi jsou uzivateli
THC. Z Filipa se stal pravidelny uzivatel této lat-
ky, pfestal dochazet do Skoly, falSoval omluvenky
a Ihal. Na pololetnim vysvédéeni mél klient mnoho
zames8kanych hodin, v€etné téch neomluvenych,
zhorsil se jeho prospéch, doma se jeho matce
ztracely véci a alkohol.

V listopadu klient dochazel na doucéovani
jednou tydné. Ke zlomu doslo béhem vanocnich
prazdnin. V lednu klient pfestal bez omluvy
dochazet na pravidelnd doucovani, projevoval
negativni postoj jak ke Skole, tak k pedagogim,
nemél o nic zajem. Toto chovani ve mné vyvolava-
lo pocit, ze je klient uzivatelem tvrdych drog.

Ke spolupraci ohledné klientovy aktualni situace
jsem pfizvala i vySe zminéného kolegu a exter-
nistku z teplického K- centra (WhiteLight I., o.
s.). Ti méli intenzivni rozhovor s matkou klienta,
ve kterém poukazali na mozné riziko zneuzivani
drog u klienta. Matka si to v§ak v zadném pfipadé
nechtéla pfipustit a hledala pro synovo chovani
omluvy.

V unoru prisel klient na dou¢ovani z AJ pouze
jednou. Byl vSak soustfedény a daval pozor. Poté
jsem ho uz nevidéla. Pfestal reagovat i na sms
zpravy. Musela jsem s nim tedy ukonéit spolu-
praci. Matce v této dobé jiz opét lhal. Nékolikrat
u mé telefonicky ovérovala, zda u mé klient byl na
doucovani, coz jsem ji samoziejmé nepotvrdila.
S matkou jsme se domluvily na osobni konzul-
taci, ktera trvala asi hodinu. Matka klienta poprvé
konfrontovala s jeho chovanim a postavila ho pred
ultimatum — bud ji jeSté ten vecler vrati penize na
cestovné do Skoly, nebo si sbali véci a odejde.
Nazitfi rano klient z domova skutecné odesel, ale
jiz hned dopoledne byl zpatky s omluvou. Matka
ho u sebe zatim stale nechava bydlet, i kdyz si
uvédomuje rizika s tim spojena. Pfedevsim pak to,
ze klientovo chovani mohou v pozdéjSim véku zadit
napodobovat jeho mladSi sourozenci, pro které
klient dlouho predstavoval jediny muzsky vzor
v rodiné. Matka stéle popira moznost, Ze by byl
klient zavisly na drogach. Pfestava si véfit ve své
materské roli a vuci synovi si zatim neumi vytycit
pevné hranice. Matka by pro klienta uvitala odbor-
nou psychologickou pomoc. Klient se 19. dubna
dozvédél, ze bude pripustén k maturitni zkousce,
kterou nakonec s velmi dobrym prospéchem slozil.
Dle sdéleni jeho matky by klient rad pokracoval
ve studiu na vysoké $kole.

JE SNADNE SEJIT
ZE SPRAVNE CESTY..




8. UKAZKA PODKLADU
PRO REALIZACI
STRUKTURQVANYCH
SKUPINOVYCH SETKANI

JAK SE VIDIS TY SAM A JAK TE
VIDI DRUZI?"

- celkova ¢asova dotace: 1 hodina 45 minut

1. RUNDA (5 minut)

,MUj (zatim) nejblaznivéjsi prazdninovy zazitek?*
,Moje predsevzeti do nového Skolniho roku — v éem
se chci zlep$it“?

* sdileni a reflexe ve skupiné

2. Sesty smysl (15 minut)

¢ technika na posileni a rozvoj skupinové dyna-
miky

* pomucky: zaznamové archy, propisky

* vyhodnoceni ziskaného poctu bodl

* vysvétleni pojmu: ,empatie”, ,skupinova dynamika“

3. Moje osobni vizitka (40 minut)

¢ technika s prvky arteterapie

- pomdcky: papiry, fixy, pastelky

* samostatnd prace s vyuzitim prvku fantazie
a kreativity

¢ v technice se uplatiiuje prace se symboly, jak
symbolicky vyjadfit, kdo jsem a co mam rada/a, jaky

obrazek sebe sama ukazuji svétu?

* prezentace pred ostatnimi ,jdu s kizi na trh",
nacvik prezenta¢nich dovednosti

* reflexe: Jak jsem se citil/a, technika mi byla
pFijemné/nepfijemna, rozumél jsem dobfe zadani,
je téz8i o sobé psat nebo se namalovat

* zopakovani pojmu: ,symbol* a ,metafora®,
vysvétleni novych pojmu: ,vizitka“ a ,vizualni*

* technika slouzi k lepSimu uvédoméni sama sebe
a jako trénink prezentacnich dovednosti — klienti si
uvédomi, jaké maji o sob& minéni a jak dobfe se
dokazi ,prodat‘ ve srovnani s vrstevniky; technika
by méla byt zamérena laskavé a pozitivné

* kratka prestavka (5 minut)

4. Malovani jednou tuzkou (10 minut)

* technika s prvky arteterapie

* pomducky: papiry, obycejna tuzka

* pracuje se ve dvojicich, kazda dvojice ma za
Ukol spole¢né jednou tuzkou a beze slov namalo-
vat obrazek; zalezi, jakou si kazda dvojice zvoli
komunikacni strategii; hodnoti se spoluprace a zda
byl nékdo ve dvoijici vidéi nebo se jenom ,vezl“ —
jak se umim prosadit a uhajit si svdj zajem (chci
napf. namalovat sluni¢ko a ten druhy mi to nedovoli,
pereme se spolu o tuzku, kazdy si maluje to své
nebo se dokazeme spolu dohodnout i beze slov?)

* zhodnoceni ze strany vedouciho skupiny, mGze
se techniky také zuc¢astnit

5. Baterie (15 minut)

* technika pro ziskani i davani pozitivni zpétné
vazby

* pomUcKy: zaznamové archy, propisky, fixy

* jednotlivi u€astnici si vzajemné pisi na sva zada
povzbuzujici vzkazy

* tato technika je laskavé a pozitivné zamérena
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6. Otazky na télo (10 minut)
* pomucky: zaznamové archy, propisky
* samostatna prace

7. UZAVRENI SKUPINY, ZAVERECNA REFLEXE
(5 minut)

* rozdani dotaznikll pro zpétnou vazbu, co si
z dnedni skupiny sam pro sebe odnasim a co bych
si prél/a pFisté

AJAK S PREDSTAVUJES
A SVUJ ZIVOT?"

* celkova ¢asova dotace: 1 hodina 30 minut

SEBE

1. RUNDA /fizeny BRAINSTORMING(10 minut)
»Pro¢ bych mél/a chodit do skoly?*

,Co pro mé znamena, kdyz délam néco pro svoje
,dobro“?

* sdileni a reflexe ve skupiné

2. Co je to motivace? (10 minut)

* pro¢ délam nékteré véci a nékteré naopak ne

* co meé zene do akce a co mé naopak brzdi

* na co jedu, v ¢em je muj jedine¢ny osobni ,motor*
* sdileni osobnich postfeht a zku$enosti s ostat-
nimi ve skupiné

3. Kdybych mohl/a, byl/a bych... - projekéni
technika (20 minut)

* pomUicky: zaznamové archy, propisky

* samostatnd prace s vyuzitim prvk( fantazie
a kreativity

¢ v technice se uplatfiuje prace se symboly, pro¢ by
chtél byt napf. delfinem, co to o mné Fika druhym

* prezentace pred ostatnimi ,jdu s kGzi na trh®

* reflexe — jak jsem se citil/a, technika mi byla

pFijemné/nepfijemna, rozumél jsem dobfe zadani,
co o mé fika zvoleny symbol a pro¢ jsem si ho
vybral/a

* zopakovani pojmu: symbol a metafora ze strany
vedouciho skupiny

* technika slouZi k lepSimu uvédoméni sama sebe
a jako trénink prezentacnich dovednosti — klienti si
uvédomi, jaké maji o sobé minéni a jak dobfe se
dokazi ,prodat* ve srovnani s vrstevniky; technika
by méla byt zamérena laskavé a pozitivné

* kratka prestavka (5 minut)

4. Muj zivot za 10 let

* pomUcky: zaznamové archy, propisky

* technika slouzi k rozvijeni konkrétnich pfedstav
0 mém zivoté v budoucnosti, t€astnici by méli sami
pro sebe co mozna nejvice konkrétné popsat, jak
si predstavuji sv(j Zivot v uvedeném casovém in-
tervalu: kolik mi v té dobé bude let, kde a jak budu
Zit, popf. s kym, budu uz mit déti, jaké zaméstnani
v této dobé vykonavam, jsem se svym Zivotem
spokojeny/a, jsem Zenaty/vdana, dafi se mi dobre,
jak jsem na tom zdravotné — zkus popsat pribéh
svého dne za 10 let...

* zhodnoceni vedouciho skupiny, mGze se techniky
také zucastnit

5. ,Ja a muj zivot L.“ - sdileni fotek z osobniho
zivota pred skupinou (15 minut)

* predem uréeny Ucastnik skupiny (z minulého
setkani) prezentuje pfed skupinou své fotky od
narozeni, posila je ,po kole¢ku“ s doprovodnym
komentare, ostatni UCastnici maji moznost se ho
doptavat na to, co je zajima; zalezi na prezentu-
jicim, do jaké hloubky chce zajit a kolik toho chce
pred ostatnimi odhalit — zvoleny vybér fotografii

* tato technika je velmi citliva a vyZaduje
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maximalni pozornost ze strany vedouciho skupiny
 zajisténi chranéného prostiedi; je mozné, ze se
otevie nékteré citlivé téma; prezentujici musi mit ke
skupiné davéru

6. UZAVRENI SKUPINY, ZAVERECNA REFLEXE
(5 minut)

* rozdani dotaznikll pro zpétnou vazbu, co si
z dnesni skupiny sam pro sebe odnasim a co bych

si pral/a pristé

.S CIM SE PERU...?"

 celkova ¢asova dotace: cca 90 minut

1. RUNDA - ¢asova dotace 5 minut
»S ¢im ted’ nejvic bojuji a co od toho cekam?*
* prezentace a sdileni ve skupiné

2. BARVICKOVY TEST - 15 minut

¢ jednoduchy test povahovych vlastnosti podle
preferenci barvy: Cervena, Zzlutd, modra, zelena,
cerna

* pomucky: pfipravené barevné papiry, tabul-
ka s uvedenymi povahovymi vlastnostmi podle
barevnych korespondenci

¢ zadani techniky: vybrat si jednu barvu a na jednu
polovinu papiru napsat vSechno, s ¢im se mi dana
barva spojuje (nejlépe je o tom moc nepfemyslet
a napsat prvni véc, ktera mé napadne), na druhou
polovinu napsat ,jaky je ¢lovék, ktery danou barvu
preferuje/co si o takovém ¢Elovéku myslim, jaky je*
— muzu psat cokoli bez cenzury, pokud to je slusné
a nikoho to neurazi

* technika procviCuje predstavivost a upeviuje sdi-
leni vlastniho nazoru s druhymi

« reflexe: jak se mi s technikou pracovalo, vidim svét

barevné, nasel jsem se ve své barvé, souhlasim
s tim, co je uvedeno v tabulce, znam ve svém okoli
Lypického predstavitele” urcité barvy?

3. Bodlak & Riize — ¢asova dotace 20 minut

* technika u€i rozvijet poskytovani zpétné vazby
druhym véetné konstruktivni kritiky

* pomUcKy: obrazek ruze a bodlaku

* | tuto techniku je vhodné pouzit az poté, co se
vétsina ¢lend skupiny zna jiz delSi dobu, dllezité je
vytvofit bezpe€né prostfedi pro sdileni, na kazdého
UCastnika by méla prijit ve skupiné fada — poskytne
svou zpétnou vazbu ostatnim vcetné vedouciho
skupiny (rozviji se tak i kompetence fict svuj nazor
dospélé autorité)

* techniku Ize uvést slovy: ,Davam Ti tento bodlak,
protoZe se mi na Tobé nelibi ... A zaroven Ti davam
tuto rdzi, protoze chci na Tobé ocenit, ze ..."

* reflexe ve skupiné — jaké to pro mé bylo, co je
téz8i — ocenovat nebo kritizovat, jak chapu rozdil
mezi obyc€ejnou kritikou a konstruktivni kritikou, jak
umim od druhého pfijmout kritiku?

4. SCENKY - &asova dotace cca 30 minut

* pfehrani modelovych situaci na téma ,Neslusné
chovani na vefejnosti®

* UCastnici si sami vytvofi a prehraji scénky
z bézného Zivota — napf. ruSeni pfi divadelnim
predstaveni, koufeni na autobusové zastavce, drzé
chovani vici ugiteli, konflikt matky s dcerou v nakup-
nim centru, ...

* reflexe: jak jsem se v dané roli citil, nakolik scénka
odpovida tomu, jak se ja sam chovam, vzpomenu
si na aktualni priklad toho, kdy jsem se choval/a
neslusné, dokazu se za neslusné chovani omluvit
a rict ,Promiri*, umim prijit s omluvou jako prvni?
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5. Nedokonéené véty — ¢asova dotace 15 minut

¢ projekéni technika, samostatna prace

* pomucky: zaznamové archy s pfipravenymi
vétami

* reflexe: jak se mi s technikou pracovalo, jsem
zvykly/a takto o sobé premyslet

¢ pokud Ucastnici chté&ji, odnesou si vyplnény zazna-
movy arch domd, jinak ho odevzdaji vedoucimu
skupiny

6. Shrnuti, zavérecna reflexe, dotazniky pro
zpétnou vazbu - ¢asova dotace 5 minut

LORIENTUJ SE NA TRHU PRACE"

¢ celkova €asova dotace: 120 minut

1. RUNDA

,Cim jsem chtél/a byt jako malé dité a éim chci byt
ted?”

,Co uZ jsem pro to udélal/a a co mi jesté schazi?“

2. TEORETICKY BLOK

* blok ve spolupraci s pracovni poradkyni, vysvétleni
zakladnich pojmu, brainstorming, zapisovani na
flipchart

JAKE INFORMACE MUZEME NAPRIKLAD
PREDAT?

Druhy pracovnich smluv:

- Hlavni pracovni pomér

- Dohoda o provedeni prace — 300 hodin mési¢cné ovSem
v pfipadé, Ze by vydélek z dohody dosahl ¢astky 10.000 K&
mésicné brutto, stala by se i tato dohoda pfedmétem plateb
pojisténi. V dohodé by muselo byt povinné sjednano, na jakou
dobu se uzavira.

- Dohoda o pracovni ¢innosti — 300 hodin mési¢né

Vzdy pisemné!

Kde hledam praci
- internet, UP, personalni agentury, tisk, noviny, pracovni

veletrhy, brigady

Zkratky v CV nebo v inzeratech — s ¢im se mizu setkat?
CV - curriculum vitae

HPP - hlavni pracovni pomeér
VZV - vysokozdvizny vozik,

RP AB,C; NJ, AJ

MD - matefska dovolena

ZTP - zdravotné télesné postizeni
OZP - osoby zdravotné postizené
ZL - zivnostensky list

Z8, S8/S0U,VS, VOS - skoly
DPP - dohoda o provedeni prace
DPC - dohoda o pracovni &innosti

Cisty TR — trestni rejstfik

Jakou praci hledam

- zvazeni moznosti dle vzdélani: pozadavky zaméstnavatele (co
mohu nabidnout j&)

- finanéni ohodnoceni (na co jsem jesté ochoten/ochotna
pristoupit), hruby x cisty mésicni prijem

- dostupnost: kam jsem ochoten dojizdét

- mé o¢ekavani: jaka spolecnost, kolektiv, vztahy v tymu

- druh smlouvy (na dobu ur¢itou, neurc¢itou, DPC, DPP)

Co po mé zaméstnavatel bude chtit: TR — kde udélat — czech
point — info centra, posta, ovéfené kopie vzdélani, motivacni do-
pis, CV, pojmy, osobnostni predpoklady — kooperativnost, flexi-
bilita, kreativita, spolehlivost, zodpovédny pristup, osobni rozvoj
a profesni rist, pfedchozi praxe a zku$enosti, znalosti, doved-
nosti, klicové competence

Souvisejici pojmy: trh prace, personalista, internetové portaly

s nabidkou prace, kvalifikace
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3. SOLIDNIi VS PODEZRELY INZERAT

* pomlcky: zaznamové archy, propisky, pripravené
inzeraty pro ilustraci (z tisku ¢i vymyslené)

* samostatna prace

* prezentace pred ostatnimi — pro¢ povazuiji tento in-
zerat za podezfely ¢i solidni, rozumim dobfe vSem
zkratkdm a pozadavkim uvedenym v inzeratu?,
prihlasil/a bych se na tento inzerat a pro¢?

* shrnuti — na co si dat pozor

4. PRACE ,,NA CERNO“

* pomticky: flipchart, tlusté fixy

e formou Fizené diskuze a nasledného brain-
stormingu, zmapovani vSech rizik i ,vyhod®, shrnuti
— co si myslim o praci na ¢erno, znam nékoho ve
svém blizkém okoli, kdo pracuje ,na c¢erno“?, Sla/
Sl by do toho i s védomim toho, Ze mi hrozi pokuta
100.000,- ?, pro¢ lidé ,pracuji na ¢erno*, co z toho
mayji x co jim hrozi

* je mozné vyuzit i prostorovou postojovou Skalu:
prace na ¢erno se mi hnusi — prace na €erno je pro
mé naprosto v pohodé (argumentace)

 prezentace ve skupiné, reflexe — co bylo pro mé
jednodussi, vyjmenovani svych dobrych vlastnosti/
v ¢em vynikam nebo upfimna sebekritika?

5. PRIJIMACI POHOVOR — modelova situace

¢ nacvik prezentacnich dovednosti — umét o sobé
sebevédomé mluvit, znat své schopnosti a slabé
stranky, znat svou motivaci pro vybér konkrétni pro-
fese, umét udélat ,dobry dojem* hned ze zacatku —
zpUsob, jakym vejdu do mistnosti, jak se predstavim,
pozor na nevédomé projevy neverbalni komunikace
—ocni kontakt, adekvatni stisk ruky, zaklady slusného
chovani, mam potfebnou kvalifikaci pro tuto profesi,
mam predchozi praxi, pro¢ by mél zaméstnavatel vy-
brat pravé mé, ...

* reflexe: bylo pro mé tézké o sobé miuvit a dobre

zapusobit, vztah k formalni autorité pracovnika, co
bych pristé udélal/a lépe, umim se dobre zoriento-
vat v cizim prostiedi a sebevédomé prosadit svij
poZadavek?, uvédomuji si, jak na druhé pusobim?-
co se mi povedlo a co ne?, co bych pfisté udélal/a
jinak?, co si pro sebe odnasim?

* shrnuti a zhodnoceni z pohledu pracovniki/ve-
doucich skupiny — jak jednotlivi uchazedi pfi simulo-
vaném pfijimacim pohovoru plsobili, doporu¢eni na
co si dat pozor a ¢eho se pfisté vyvarovat — pouceni
z vlastnich chyb je nejcennéjsi

6. UZAVRENI SKUPINY, ZAVERECNA REFLEXE
* rozdani dotaznikl pro zpétnou vazbu, co si z dnesni
skupiny sam pro sebe odnasim

LZA SKOLOU?"

* celkova Casova dotace: cca 120 minut

¢ zopakovani skupinovych pravidel pro nové Cleny,
neformalni prostor pro seznameni s nové prichozimi,
vysvétleni zaméreni skupiny jako pravidelné preven-
tivni aktivity

1. RUNDA - ¢asova dotace 10 minut

* prezentace a sdileni ve skupiné

,Kdo ma na mé dobry vliv a pro koho jsem naopak ja
dobrym vzorem?*

,Vzpomeri si alespon na jeden dobry zazZitek tento
tyden ve $kole. Co Ti udélalo radost?”

2. BRAINSTORMING - ¢asova dotace 30 minut

* vysvétleni pojmu ,boufe mozk(“, kazdy napad/na-
zor, se kterym pfijdes, ma svou cenu, nic zde necen-
zurujeme

¢ ,Co délas misto toho, abys Sel/Sla do Skoly? Pokud
jsi nikdy nebyl/a za $kolou (a jsi k sobé maximalné
uprimna/upfimny), co si myslis, ze délaji ti, ktefi za
ni chodi?!
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* ,Jaké jsou podle Tebe nejcastéjsi diivody chozeni
za Skolu?*

napt.: strach ze Sikany, ve Skole je nuda a nebavi mé
to, nezvladam ucivo, bojim se zkouseni nebo pisem-
ky, ,Skolu prosté nenavidim®, bojim se ucitele, ktery
si na mé zased|, nechce se mi vstavat, je to vzruso
— adrenalin (délam néco zakazaného)

* ,Jaké z toho muzou byt problémy?“ (postih pro mé,
rodice), ,Mas uz s né¢im z toho zkuSenost a chces
se 0 hi podélit s ostatnimi?*

napf.. dutka tfidniho ucitele nebo feditelska,
vychovné problémy — snizeny stupen z chovani, vy-
hazov ze skoly, zklamu lidi, které mam rad (rodice,
ucitele, kamarady, sebe, pracovniky NC), vychovna
a prestupkova komise, povinna navstéva psychologa
nebo psychiatra, dohled socialniho kuratora nebo
pracovnika PMS, navrh na pobyt v diagnostickém
Ustavu, umisténi do vychovného Ustavu, budu mit
soud a dostanu podminku, rodi¢e za mé budou mu-
set zaplatit pokutu, odebrani davek statni socialni
podpory, odebrani déti (OSPOD)

e uzavfeni techniky, ,vypichnuti* nejdllezitéjSich
bodd, doporuéeni pro vlastni Zivot — porovnani
dochazky do &koly (ZS X SS) a do zaméstnani (om-
louvani absenci u zaméstnavatele)

3. Prubéh reSeni neomluvenych absenci ve skole
— Casova dotace 10 minut

e predani zakladnich informaci: do kdy je rodi¢
povinen omluvit své dité (do 3 dnl), potvrzeni od
|ékafe o absenci ve Skole, kdy omlouva rodic, tfidni
ucitel, feditel Skoly — kazda Skola toto mize mit jinak
nastaveno, vychovné komise, pfedani podnétu na
OSPOD a MP, prestupkova komise — platebni sankce
pro rodice, trestny €in — neposilani déti do Skoly
PRESTAVKA 10 minut

4. ,Vychovna komise“ — prehrani modelové situ-
ace — Casova dotace 30 minut

* vysveétleni pojmu modelova situace, pfiprava scény

* rozdani roli (podle poétu U€astniku): tfidni ucitel,
pracovnik oddéleni socialné pravni ochrany, poli-
cista, feditel Skoly, matka, ,problémovy zak", alespori
2 pozorovatelé — vysvétleni, co se od kazdé role
oCekava a jaké zastava stanovisko, kratka doba na
pfipravu, pfehrani modelové situace

* reflexe pocitll — jak jsem se v dané roli citil — co
mi Slo a neslo, chtéla bych nékdy byt v této roli?,
reflexe od ostatnich Ucastnika skupiny — jak meé
v dané roli vnimali, reflexe ze strany pozorovatelt —
co je zaujalo, co bylo zajimavé, co byl klicovy mo-
ment, doporuceni pro ,herce”

* ,Co mi to pripomnélo? ZaZil/a uz jsem ve svém
Zivoté néco podobného?*

* pro tuto techniku je velmi dllezité zajistit maximalni
bezpeci ve skuping, pfehrani role je pro ucastniky
dobrovolné, musi se na to ,citit*

5. ,,BUBLINY LASKY*“ — asova dotace 20 minut

* zadani techniky: samostatna prace, rozdani zazna-
movych archu a propisek

* Zkuste zapsat do pripravenych bublin vSechny
své blizké, na které si pravé vzpomenete a dejte jim
misto ve svém Zivoté (jak blizko jsou u vas nebo jak
daleko).“

* techniku si délaji ucastnici sami pro sebe,
neprezentuiji ji pfed ostatnimi, slouzi jim jako aktualni
mapa vztahl a podpory, zaroven si tim uvédomuji,
jaky maji ke komu vztah a co od svych blizkych
ocekavaji; pokud chtéji, mohou svou mapu ukazat
vedoucimu skupiny

6. Shrnuti, zavérecna reflexe, dotazniky pro
zpétnou vazbu — ¢asova dotace 10 minut

- cinknuti“, posledni slovo.
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