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Poslani sluzby

Poslanim sluzby je vyhledavani, motivace

a poskytovani socialni pomoci a poradenstvi
rodinam s détmi v nepfiznivé socialni
situaci, ktera je ohrozuje vylou¢enim z bézné

spolecnosti (nebo je jiz ze spolec¢nosti vyluéuje).

Smyslem sluzby je pomoci rodiné s problémy,
které neni schopna sama prekonat a které maji

nepfiznivy vliv na prostfedi rodiny a vyvoj ditéte.

Co je cilem sluzby

Hlavnim cilem je zachovani nebo obnoveni
funkci rodiny v jejim pfirozeném prostredi.
Minimalnim cilovym stavem je zastaveni
zhor$ovani nepfiznivé socialni situace rodiny.
Optimalnim cilovym stavem je zlepSeni
socialnich dovednosti, Zivotni Grovné

a spokojenosti ¢lent rodiny.

Jednotlivé cile

o Nalézt a posilit vnitini zdroje rodiny. Cleny
rodiny aktivné zapojit do feSeni nepfiznivé
socialni situace a zvysit jejich kompetence
tak, aby v budoucnu zvladli své problémy
fesit samostatné.

o Informovat rodinu v oblasti, ve které
potfebovala pomoc.

e Rozvinout znalosti rodi¢u i déti, diky kterym
budou schopni predejit ¢i Fesit priciny
ohrozeni ditéte.

e Podpofit rodi€e pfi vytvareni podminek
pro vstup déti do hlavniho proudu
Skolského vzdélavaciho systému a pro
jejich pravidelnou $kolni dochazku
(s ohledem na jejich individualni potreby).
Podpotit rodi¢e pfi vytvareni podminek
pro smysluplné travenivolného ¢asu.
Predchazet predéasnému ukoncovani
vzdélavani.

e Zapojit rodinu do béZné sité podplirnych
aktivit, ktera je lokalné dostupna (mS,
druzina, krouzky, kluby aj.).

Komu je sluzba uréena

Sluzba se vénuje rodinam s jednim &i vice
nezletilymi a nezaopatfenymi détmi, které se
nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Tato
situace se vyznaéuje nejméné jednim z téchto
znaka:

o obtize pfi vychoveé a péci o déti
e snaha o vytvoreni podminek pro navrat déti
do rodiny

e potize s hospodarenim s rodinnym
rozpo¢tem a vedenim domacnosti

e problémy spojené se $kolni dochazkou déti,
obtiZe pfi vzdélavani déti

e socialné patologické jevy v rodiné (trestna
dinnost, zavislosti...)

a dale spliiuji minimalné jednu z nasledujicich
charakteristik:

o nevyhovujici nebo nestabilni bydleni

o nepfitomnost osob (v rodiné nebo okoli),
které by umély a mohly se situaci pomoci

o nedostatek védomosti a dovednosti
k feSeni obtizné situace (zejména vzhledem
k nizkému vzdélani)

e piijem domacnosti je nizky, je tvofen
zejména socialnimi davkami a diichody

e zadluzenost

o dlouhodoba nezaméstnanost a nizka
uplatnitelnost na trhu prace

Jaké jsou zasady
poskytovani sluzby
o Mi€enlivost: sdélené osobni informace
povazujeme za divérné a ddsledné
zachovavame mlcéenlivost, bez védomi
a souhlasu rodiny je dale nesitime (vyjimkou
je ze zdkona uloZzena oznamovaci povinnost).

o Dobrovolnost: sluzbu poskytujeme na prani
rodiny a v rozsahu, ktery si sama zvoli,
spolupraci mize rodina bez udani diivodu
kdykoliv ukongit.

o Individualni pomoc a podpora: hledame
feSeni podle konkrétni situace rodiny,
respektujeme jedinecnost rodiny a jejich
¢lend.

o Podpora samostatnosti rodiny: rodiny
vedeme k tomu, aby se podle svych
moznosti a schopnosti podilely na feseni své
situace, nesou za ni odpovédnost.

e Zajem ditéte: vzdy ho nadrazujeme
nad véemi ostatnimi zajmy, véetné zajmu
rodi¢u, pfiéemz neni zpochybnéna priméarni
zodpovédnost rodic¢(l za své déti.

e Rovny pfistup: sluzba je poskytovana
bez predsudk, bez ohledu na pohlavi,
zdravotni postiZzeni, naboZenstvi, sexualni
orientaci atd.

¢ Bezplatnost.

Kdy a kde sluzbu
poskytujeme

Sluzba Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi je realizovana terénni formou.

Pracovnici sluzby dochazi do bydlisté klientd

v pfedem domluveném ¢ase, v pracovnich
dnech od 8:30 do 17:00. V pfipadé potieby

Ize vyuzit moZnosti setkavat se v konzulta¢ni
mistnosti na nize uvedenych adresach. Soucasti
sluzby jsou i doprovody na Urady a do dal$ich
instituci.
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Koordinatorka sluzby:

Kristyna Szijjartova
+420734208074
kristyna.szijjartova@clovekvtisni.cz

Ralsko
Plouznice 347, 471 24 Ralsko
Pouze po pfedchozim telefonickém objednani

Koordinatorka sluzby:

Vilma Lipéejova
+420778700242
vilma.lipéejova@clovekvtisni.cz

Socidainé aktivizaéni sluzby jsou socidini sluzbou podle
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