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Podékovani

Tato metodika by nikdy nevznikla bez vds, pracovnikd
nizkoprahovych klubd, ktefi jste ji dali skuteény
obsah. Dékuji za odvahu hledat nové cesty,

za kreativitu, hravost i vytrvalost, které jste do této
prdce vloZili. Zménu neprindsi samotnd metodika,
zména vznikd ve vztazich, které s détmi a mladymi
lidmi budujete, a ve stovkdch drobnych situaci,

ve kterych jim ddvdte zaZit respekt, pfijeti a uspéch.
To nejcennéjsi, co béhem zavddéni PBIS vzniklo,
nejsou materidly ani postupy, ale zkuSenost déti,

Ze na nich nékomu zdlezi. Dékuji vam za to.

Eva Heckelova
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Uvod
Milé kolegyné, mili kolegoveé,

dostava se vam do rukou metodika PBIS, ktera popisuje nase
postupy a zkuSenosti se zavadénim tohoto pfistupu do prostfedi
nizkoprahovych klubt (nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez - NZDM).

Positive Behavioral Interventions and Supports (PBIS) je
implementacni ramec zaloZzeny na vyzkumem podloZené praxi

a praci s daty, jehoz cilem je vytvaret pfijimajici prostredi,

ve kterém se déti a mladi lidé mohou citit bezpeéné, rozvijet

své dovednosti a prozivat ispéchy. Déje se tak prostfednictvim
systematického uceni o¢ekavaného chovani, ocefiovani
pozitivniho chovani a tymové spoluprace. PBIS se nej¢astéji
uplatriuje ve Skolach jako model podpory pozitivniho klimatu,
ktery klade d(iraz na prevenci naro¢ného chovani, ale zaroveri je
adaptovatelny i pro dalSi prostfedi prace s détmi a mladymi lidmi,
kde je cilem posilovat pozitivni vztahy a chovani.

Pro¢ jsme o PBIS zadali v Clovéku v tisni uvaZovat? Velmi
inspirativni pro nas byly konference poradané organizaci SOFA,
kde jsme se setkavali s odborniky na PBIS a ziskavali hlubsi vhled
do jeho princip(. Pravé po téchto konferencich jsme se rozhodli,
Ze tento ramec preneseme také do nasich sedmi klubd, které

se nachazeji v Kraslicich, dva v Biling, dva v Usti nad Labem,

po jednom v Liberci a Praze. Organizace SOFA nam nasledné

po dobu tfi let poskytovala pribéznou odbornou podporu, sdilela
s ndmi know-how a pomahala nam v procesu implementace,

a to i diky podpore Mgr. Anny Witzany, ktera s nami Uzce
spolupracovala. Za to ji patfi velké podékovani.
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Béhem zavadéni PBIS do praxe nas také navstivili renomovani od-
bornici z USA, napfiklad Tim Lewis nebo Mark Weist, ktefi s nami
diskutovali o tom, jak PBIS m(iZe fungovat v mimoskolnim prostre-
di a jak jej co nejlépe pfizplsobit nasim specifickym podminkam.

Jednotlivé ¢innosti a prvky, které PBIS zahrnuje, jsme postupné
prizpUsobovali prostiedi NZDM tak, aby byly v kontextu této
sluzby co nejvice pouzitelné a pfinosné. Vnimali jsme, Ze principy
PBIS hluboce rezonuji s potfebami nizkoprahovych zafizeni,
protoZe ramec vyuziva trauma respektujici pfistup a zaméfuje se
na ocenovani, které déti a mladi lidé, s nimiz pracujeme, ¢asto

ve svém Zivoté nezazivaji. Zavedeni PBIS tak zménilo nejen nas
pristup k détem a mladezi, ale i celkové pfemysleni o tom, jak
vytvaret prostredi, které podporuje bezpedi, pfedvidatelnost

a dlouhodoby rozvoj prostfednictvim pozitivniho upevriovani.

Soucasti triletého obdobi implementace byla také priibézna
formativni evaluace, ktera nam poskytovala pravidelnou
zpétnou vazbu o tom, jak se PBIS dafi v klubech aplikovat, co
funguje a kde je potieba postupy upravit. Diky tomu jsme mohli
ramec postupné zpfesnovat a hledat cesty k tomu, aby byl

pro nizkoprahové sluzby skute¢né smysluplny a udrzitelny.

Nyni se nachazime na konci projektu, ktery nam umoznil PBIS
realizovat, nikoli vS§ak na konci nasi cesty s timto pfistupem.
V zapocaté praci pokrac¢ujeme. Udrzujeme a dale rozvijime to,
co jsme spole¢né vybudovali a ¢emu véfime, Ze ma skutecny
a dlouhodoby pfinos pro déti a mladez v nasich NZDM.



Jak vnimame naroc¢né chovani

Velka ¢ast projev(, zejména téch spojenych s naro¢nym
chovanim, prameni z obdobi détstvi. Jsou to ¢asto podvédomé
naucené reakce na podminky, v nichz dité vyr(sta, které vznikaji
z dlivodu potreby pfijeti a bezpedi. S metodou PBIS pracujeme
napfic cilovou skupinou nasich sluzeb, od déti mladsiho Skolniho
véku az po mladé dospélé jedince. Pfistupy a informace uvedené
v metodice jsou platné pro déti, mladistvé i dospélé osoby.

U popisu obecnych znalosti spojenych s PBIS pouZivame pojem
.dité", pfi popisu implementace metody do prostfedi NZDM
¢astéji pojem ,klient”, ktery Iépe vystihuje vékovou Sifi osob,

na které nase podpora cili.

Dité, které vyrasta v prostredi, kde jsou vztahy nestabilni nebo
nepredvidatelné, musi byt neustale ve stfehu. Jeho télo i mysl
proto funguji trochu jinak nez u ditéte, které zaziva dlouhodobé
bezpedi. Nervovy systém se vyviji tak, aby bylo dité pfipraveno
na rychlou reakci: Utok, uték, nebo zamrznuti. | béZna situace
muze byt pro traumatizované dité podvédomé ohroZzujici a jeho
reakce se jevi jako nepfimérené. Chronicky stres ma prokazatelny
dopad na vyvoj mozku i schopnost soustfedéni, planovani

a zvladani emoci. Tyto déti (a pozdéji dospéli) maji mnohem
méneé prilezitosti udit se své emoce regulovat (chybi jim vzory),
zazivaji Castéji odmitnuti a stigmatizaci. To v8e jen posiluje
obranné mechanismy chovani. K dospélym, i tém nejblizsim,
¢asto nemaji vybudovanou dlivéru, protoze dospéli v jejich okoli
nebyvaji spolehlivi nebo bezpeéni.

Trauma respektujici pFistup posouva pozornost od hodnoceni
chovani k porozuméni jeho pfi¢inam. Misto otazky ,Pro¢ to
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délas?” nebo ,Jak se chovas?” prichazi otazka ,Co se v tobé
déje?” a,Co ted potiebujes?”. Dospély se snazi vnimat, Zze
chovani je formou komunikace. Agrese, uzavieni se nebo

vzdor se u ditéte mohou objevit napfiklad ve chuvili, kdy je
pretizené, neciti se bezpe¢né nebo ma pocit, Ze nad situaci
ztraci kontrolu. Porozumeét pfi¢inam chovani neznamena, ze
musime opustit nastavené hranice. Znamena to, zZe hranice
nastavime zplUsobem, ktery dité nezranuje, ale pomaha mu udit
se regulaci. Pokud na takové projevy reagujeme pouze tresty,
posilujeme v détech zkuSenost odmitnuti a selhani a neu¢ime
je potfebné dovednosti k feseni problému. Pokud ale reagujeme
s porozuménim, u¢ime déti situace zvladat, davame jim Sanci
tyto dovednosti postupné ziskat.

Kliéovou roli hraje vztah. Dité, které opakované zaZilo zklamani
nebo selhani dospélych, si jen tézko vytvari divéru. Trauma
respektujici pfistup proto stavi na konzistentnim pfistupu
dospélého, ktery dlouhodobé navazuje s ditétem vztah. Tento
dospély tak pfenasi na dité model svého chovani a buduje

u ditéte ddvéru k dospélym. Stava se jakousi ,bezpecnou
zakladnou”, skrze kterou se dité postupné udi, ze svét nemusi
byt jen nebezpecny. Regulace emoci se tu nevyzaduje jako
hotova dovednost, ale buduje se postupné, nejprve ve vztahu,
kdyz dospély vlastni regulaci pomaha ditéti se zklidnit, a teprve
pozdéji jako schopnost, kterou dité zvlada samo. Silny vztah
mezi ditétem a dospélym je kliovy pro vytvoreni pocitu
bezpedi a davéry. Pracovnici NZDM se zaméruji na neverbalni
komunikaci, jako je tén hlasu a vyraz tvare, aby podpofili emoéni
stabilitu déti a napomobhli jejich vlastni regulaci.



Trauma respektujici pfistup neznamena omlouvani chovani,
ale jeho hlubsi pochopeni. UmoZiiuje dospélym reagovat
zplGsobem, ktery neni zalozeny na moci a kontrole, ale

na bezpedi, vztahu a rozvoji. V praxi to znamena byt
predvidatelny, nastavovat jasné a srozumitelné hranice,

Co je to PBIS'

PBIS (Positive Behavioral Interventions and Supports) je pfistup
zaméreny na pozitivni podporu chovani déti. Cilem je vytvaret
bezpecné, predvidatelné a vztahove podporujici prostredi,

ve kterém se déti uci zadoucimu chovani prostfednictvim
nacviku, podpory a ocenovani. Cely pfistup stoji na myslence,
ze déti mohou uspét, pokud jim vytvofime vhodné podminky

a naucime je, jak na to. A nékteré déti potrebuji vice podpory,
nikoliv vice sankci.

Zakladni principy PBIS v NZDM

1. Pfedvidatelnost jako prevence
Upravujeme podminky tak, aby podporovaly zadouci chovani.
Mame jasné nastavena pravidla (dohody) a reakce na jejich po-
ruSovani jsou predvidatelné. Klienti potfebuji védét, co mohou
ocekavat, proto pracujeme s prostifedim klubu, nejen s klientem.

2. Posilujeme pozitivni chovani
Pozornost vénujeme pfedevsim oCekavanému chovani.

vevs

Ocenovani ma byt ¢astéjSi nez korekce, idealné cca4:1

pojmenovavat emoce, nabizet podporu pfi jejich zvladani

a zaroven vidét v ditéti vic nez jen jeho naroéné projevy.
Takovy pfistup dava détem, které mély méné pfileZitosti, Sanci
postupné se naucit, jak fungovat ve svété zplisobem, ktery neni
zalozen jen na preziti, ale na divére a rlistu.

ve prospéch pozitivni zpétné vazby. Chovani Ize ucit, klienti
potrebuji konkrétni nacvik, opakovani a modelovani vhodného
chovani v realnych situacich.

3. Vztah jako kliéovy nastroj
Bezpeclny a respektujici vztah s dospélym je zaklad pro zménu
chovani i uéeni, jak zvladat naro¢né situace. Reakce dospélych
jsou konzistentni, srozumitelné a klidné. Po naro¢nych
situacich vede prace s klientem k rozvoji jeho dovednosti.

4. Klienti jsou soucasti procesu
Zapojeni klient( podporuje jejich vztahy k pracovnikiim
a pocit sounalezitosti. Umoznuje jim nést vétsi odpovédnost
za spolecné stanovena pravidla, cile i hledani feseni. Dllezité
je do procesu zapojit vSechny klienty, i ty, ktefi se nezapojuji
aktivné sami. Pro né hledame moznosti bezpeé¢ného zapojeni
s ohledem na jejich pocity a zkuSenosti.

5. Opirame se o data a pozorovani
Sledujeme, co funguje a co ne, a podle toho upravujeme
postupy (napft. sledovani chovani, vyhodnocovani intervenci,
Upravy postup().

1 Obecné informace o metodé PBIS jsou prevzaty z metodickych materialti SOFA (webové stranky, prezentace ze $koleni): https://www.societyforall.cz/nase-temata
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https://www.societyforall.cz/nase-temata

T¥i Grovné podpory

V ramci PBIS se pracuje na tfech urovnich podpory:

lll. droven
Individualizovana podpora pro klienty s komplexnimi potfebami v oblasti chovani

Il. aroven
Podp(irné intervence pro klienty s mirnymi obtizemi v chovani

l. aroven
PloSny systém pro vSechny klienty, pracovniky NZDM i prostfedi klubu.

lll. droven - individualni intenzivni, individualni podpora e detailni analyza okolnosti (napf. funkéni hodnoceni chovani) e
cca 1-5 % déti tymova spoluprace e prace s potfebami a preferencemi ditéte  zapojeni dalSich odbornik(

Il. aroven - cilena podpora pro klienty s opakovanymi obtizemi e intenzivnéj$i nacvik, vice zpétné vazby e

cca 5-10 % déti konkrétni intervence (napf. Check-in/Check-out) e podpora trva obvykle okolo 6 tydn(

l. aroven - univerzalni prevence a nastaveni prostredi e pravidla, jejich vyuka a posilovani e

pro vSechny déti, cca 80-90 % budovani vztah(l a zapojeni vSech klientt

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni



Zavadéni PBIS v nizkoprahovych klubech

Pfi implementaci systému PBIS jsme zacali na prvni Grovni
podpory, ktera cili na celou skupinu klientd. Tato faze

trvala pfiblizné rok a pul. Prvnim krokem bylo zvédomovani
pFi¢in naro¢ného chovani a zamysleni, jak mGzeme upravit
prostfedi klubu, aby bylo pfedvidatelné a bylo srozumitelnég,

co od pfichozich o¢ekavame. Nasledné jsme zacali pracovat
na Upravach v nastaveni sluzby. Jednotlivé kroky jsou popsany
nize tak, jak jsme je postupné zaclerovali do nasi prace.
Zakladem je stanoveni klubovych hodnot, dalsi kroky se
vzajemne prolinaji a doplfiuji a jejich pofadi neni zcela zavazné.
Nejvice Casu (a jiz nabytych zkuSenosti) vyzaduje sjednoceni
reakci na naro¢né chovani. Proto doporucujeme zarfadit jej az
na konec této faze. U popisu kazdého kroku najdete pfiklady, tipy
a doporuceni, co se nam osvedcilo, a sou¢asné tipy na aktivity
pro praci s klienty ve skupiné.

AZ poté, co jsme dobre zvladli prvni Groven podpory,
pristoupili jsme ke druhé trovni podpory, ktera cili na klienty

wvewvys

vvvvv

adaptovat na prostifedi NZDM. Druha faze trvala pfiblizné
dalSi rok. Soubézné s implementaci druhé Urovné jsme se

s nabyvajicimi zkuSenostmi vraceli k nastrojam prvni Grovng,
které vyzadovaly Upravy nebo vylepSeni. Dochazelo k revizi
hodnot, vizualni Gpraveé pravidel, doplnéni reakci na naroc¢né
chovani. U popsanych intervenci druhé trovné opét

najdete pfiklady a materialy, které v naSich klubech za timto
Ucelem vznikly.
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Postup pfi zavadéni jednotlivych intervenci se lisil v jednotlivych
klubech podle potfeb tymu i aktualni skupiny klient(. Zpravidla
se tym sluzby nejdfive chopil témat, ktera pro n€j byla nécéim
aktualni. Nékde byla v popredi prace s hodnotami a pravidly, jinde
prace s prostorem nebo systémem ocerovani. Ve vSech klubech
pfineslo PBIS pozitivni dopad, ktery Ize shrnout nasledovné:

PBIS v nizkoprahovych klubech pomohlo

o zlepsit atmosféru a bezpeci v klubu
posilit vztahy mezi pracovniky a klienty
podpofit klienty v tom, aby zazivali spéch
snizit vyskyt naro¢ného chovani

ucit klienty dovednostem, které jim ¢asto chybi

Systém PBIS pracuje jesté s tieti Grovni podpory, kam pat¥i
individualizovana podpora pro klienty s komplexnimi potfebami
v oblasti chovani. Funkéni hodnoceni chovani vyZzaduje sbér dat
a jejich vyhodnoceni, které presahuje nase moznosti. Cilenou
intenzivni podporu znesnadriuje nepravidelna uc¢ast klientd

v klubu a nedostateéné personalni kapacity. Své limity ma

také navazani ditéte/mladistvého na dal$i odbornou pomoc

a multidisciplinarni pfistup (anonymita sluzby, nedostatek
odbornikt). Proto jsme se zaméfili pfedev§im na intervence prvni
a druhé drovné. Ty jsme upravili tak, aby odpovidaly principm
NZDM, byly snadno uchopitelné pro pracovniky a cilily na déti

a mladez, které nejCastéji nase sluzby vyuzivaji.



1. droven - pracujeme s celou skupinou klientt

1.1. Stanoveni hodnot a o¢ekavaného chovani

Prvni, s ¢im je tfeba zacit, je nastaveni jasnych ocekavani.
Pracovnici spolecné s klienty stanovi 3-4 hodnoty klubu. Mohou
jimi byt napr. bezpeci, diivéra, spoluprace, respekt, ohleduplnost,
péce o klub, zodpovédnost apod. Hodnoty ramuji prostfedi
klubu a vyjadtuji, co je pro nas dalezité. Vztahuji se na klienty

i pracovniky klubu. Tyto hodnoty se potom spole&né rozpracuji
do konkrétnich priklad(l (pravidel) ocekadvaného chovani tak,
aby byla jasna a véem srozumitelna. Pravidla jsou pozitivné
nastavena bez zakaz( a ,ne". Napriklad z hodnoty respekt

muze vyplyvat pravidlo, ,kdyz chci néco fict, po¢kam, az druhy
domluvi®, z hodnoty ohleduplnost pravidlo ,kdyZ jsem nemocny,
zGstanu doma”, z hodnoty bezpeci ,na boxovaci pytel pouZiji
rukavice” apod.

Pravidla Ize vypracovat na vS§echny potfebné prostory klubu,
mohou tak néktera platit vyhradné v kuchyrice, jina na toaletach,
jina v bezprostfednim okoli NZDM. Pravidla mohou platit také
pro vyuziti sportovniho nebo hudebniho vybaveni, deskovych her
a dalSich véci, se kterymi nékteré déti neumi zachazet. Hodnoty

i pravidla je tfeba v prostoru klubu vizualizovat. Napfiklad vyvésit
na sténu a doplnit pomoci obrazk( nebo piktogram( s ohledem
na veék klientd.

vvvvvv

klubovych hodnot a pravidel do Zivota klubu. U nas k tomu
slouzily pravidelné klubové rady, kde byly hodnoty postupné
diskutovany a upeviovany pomoci zajimavych aktivit.
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Ke zvnitfnéni klubovych hodnot slouzily takeé tvofivé dilny,
vytvarné ¢innosti, hrani scének nebo pantomima. V pribéhu
¢asu dochazi k obmeéneé klientli, zménam v prostorovém
usporadani klubu nebo zakoupeni nového vybaveni. S tim

je vzdy vhodné spojit nové opakovani a revizi klubovych
pravidel. Pravidly se Fidi nejen klienti, ale také pracovnici.
Plati pro vSechny.

Priklady klubovych pravidel

Hodnoty a z nich vyplyvajici pravidla (NZDM Vesmir, Liberec)
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Pravidla upravena pro mensi déti (NZDM Novy svét, Usti nad Labem)
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Hodnoty a pravidla zpracovana pomoci piktogramt (NZDM
Mixér, Usti nad Labem)
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Tipy a doporuceni

¢ Pfistanoveni klubovych hodnot a pravidel se

odrazte od situaci, které vnimate vy nebo klienti
jako naro¢né. Napt. pfilis velky hluk mGze vést

k pravidlim na jeho regulaci, $pinavé nadobi vede

k pravidlim na vyuZiti kuchyriky. DuleZita je pozitivni
formulace o¢ekavaného chovani.

Do procesu zapojte v maximalni mozné mire
klienty klubu. Nesou potom pfirozené vétsi dil
odpovédnosti za dodrZzovani pojmenovanych
pravidel, ktera nevnimaji jako ,zakazy", ale jako
spoleé¢nou dohodu.

Seznameni s hodnotami a spolec¢né stanovena
pravidla zaclerite do jednani se zajemci o sluzbu.
Muzete vyzvat klienty, aby vysvétlili nebo ukazali
oc¢ekavané chovani v klubu nové pfichozim.
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Tipy na aktivity

o Pfifazovani pravidel k hodnotam

— Potfebujeme pravidla klubu
sepsana kazdé zvlast na papire
a stejné tak vSechny hodnoty.

— Klienti maji za ukol jednotlivé
pravidlo pfifadit k urcité hodnoté
a vysvetlit pro¢

— Pracovnici se doptavaji na diivody,
vysveétluji proc€.

o Jak hodnoty napliiujeme (aktivita
vhodna pro starsi klienty)

- Ke kazdé hodnoté nechame
klienty urcit, jak hodnotu v klubu
naplfiujeme (od 1do 10, kdy 10
je nejvic). Poté diskutujeme
o vysledku a ptadme se, co se ma
zménit, aby hodnota dosahla 10.

¢ Pravidla - pantomima

— Potfebujeme pravidla klubu
napsana na papircich (vhodnych
k vylosovani).

— Klienti si bud'jednotlivé, nebo
po dvojici losuji pravidlo klubu
a nasledné jej pfedvedou scénkou.
Ostatni hadaji. Pracovnik jim maze
poradit, jak o¢ekavané chovani
ztvarnit.

1.2. Prace s prostorem klubu

Prostredi vyrazné ovliviiuje chovani klient(, proto je pfi
implementaci PBIS prace s prostorem dulezita. Klienti se

snaze orientuji a citi bezpec¢néji, pokud je prostor piehledny,
predvidatelny a podporuje jejich samostatnost. Prostredi

klubu je tfeba fyzicky upravit tak, aby o¢ekavané chovani
podporovalo. Vyjma jiz zminéné vizualizace klubovych hodnot
a pravidel to znamena promyslet, zda je klub vhodné usporadan
a vybaven. Vhodné pomlcky a klidna mista pomahaji s regulaci
emoci, srozumitelna vizualizace pravidel, tklid pomUcek

a celkové usporadani pomahaji nastavit normu a podvédomé
vedou k udrzbé prostredi. | malad zména muze vést ke zlepSeni;
k ukladani véci na své misto nebo ke zklidnéni klienta

v relaxa¢nim koutku.

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni

Osvédcilo se nam vizualné rozdélit prostor do jednotlivych zén
podle typu Cinnosti, ktery v ném ma probihat. Vznikl tak prostor
na tvoreni u stolu, prostor na sport, klidné misto na individualni
konzultace, misto ke stolovani apod. Tyto zmény pfinasi do klubu
vice struktury a klidu. MGzeme tfeba ke vstupu do klubu umistit
vésaky na bundy nebo vyznacit misto na odkladani osobnich
véci, abychom predesli hromadéni batoh(l a bund na pohovkach.
Pokud to spojime také s praktickym nacvikem a opakovanim,
funguje to. Nebo Ize stanovit zonu pro klidnou €innost, oznadit ji
piktogramem a vymezit urdity ¢as pro jeji vyuziti. Dat ji jednotné
oznaceni, kterému vSichni rozumi (napf. tichy klub). Prace

s prostorem se ukazala jako podstatna souc¢ast implementace
PBIS a leckde vedla k pfebudovani klubu.
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Piiklady
Prace s prostorem zahrnuje tyto
oblasti:

e usporadani vybaveni (regaly,
poradace)

senzomotorické pomucky —
dostupnost pomucek, které pomahaji
k seberegulaci a zvySeni pozornosti
ve chvili, kdy je to tfeba (individualni
konzultace, skupinova aktivita)

vymezeni ¢asu pro urdity typ ¢innosti
(barevna lampa, rozmisténi ceduli)

oznaceni zén pro urcity typ ¢innosti
(piktogramy, oznaceni na podlaze
paskou nebo stopami, vymezeni
nabytkem)

Relaxac¢ni koutek (NZDM Vesmir, Liberec)

relaxacni koutek — vznik prostoru,
ktery je ur€en ke zklidnéni, k oddéleni
se od skupiny ve chvili, kdy ma nékdo
z klientll potfebu byt chvili sam se
sebou

aktivity, které umoznuji klientim
bezpeéné vybit energii. Napfiklad
fotbalek, boxovaci pytel, karaoke.
Vyuzivani mize byt vymezeno
vhodnym ¢asem nebo spole¢nou
domluvou. Relaxacni koutek (NZDM Praha Smichov) Zo6na na parkovani kolobézek
(NZDM Vesmir, Liberec)

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni



Tipy a doporuéeni

e Zamyslete se, co vnimate jako problematické ve vasem
klubu, kterému chovani byste radi predesli. Polozte
si otazku, zda k nému Ize dojit tpravou prostredi.
Muze to byt tfeba nakresleni Sipek na zem, presunuti

odpadkovych kost na dostupnéjsi misto, vyznaceni
mist pro koufeni apod.

e Zapojte do prace s prostorem klienty. MiZou se podilet
na tvorbé piktogram(, vybaveni relaxacniho koutku
apod.

1.3. Ocenovani

Ocenovani o¢ekavaného chovani je nejdiilezitéjsi intervenci,
ktera posiluje pozitivni chovani a podporuje pocit sebehodnoty.
Dovednost v§imat si a ocefiovat bézné chovani je tfeba rozvijet
predevsim u pracovnikd klubu. Jsme zvykli reagovat na chovani,
které je problematické nebo rusivé, ale pokud chceme dosahnout
zmeény, je tfeba se zaméf¥it pfesné na opak. Za nevhodnym
chovanim se ¢asto skryva potfeba pozornosti, proto je zadouci
dat klientim pozornost ve chvili, kdy vidime o¢ekavané chovani
nebo malé pokroky. Je vhodné vSimat si i drobnosti a poskytovat
pozitivni zpétnou vazbu bezprostfedné, tady a ted. Napfiklad
ocenit pozdrav, podékovani, klient sedi v klidu, soustfedi se

na aktivitu apod. Neznamena to, Ze pfestaneme feSit narocné

chovani, ale potfebujeme najit vice pfilezitosti, ve kterych
upevriujeme vhodné chovani a ddvame mu pozornost. Na jednu
korekci narocného chovani by mély pfipadnout 4 ocenéni?.

Soucasné Ize o¢ekavané chovani podpofit i riznymi zplisoby

ve skupiné klient(, napt. motivacni hrou o sbér zeton(l nebo
razitek, za které je mozné ziskat odménu. Pfi udéleni odmény

by mél pracovnik popsat o¢ekavané chovani (nebo hodnotu),
které se dafi naplfiovat. Odmeéna musi byt dobfe dosaZitelna, aby
kazdy klient mohl dosahovat ocenéni a podporovali jsme pocit
uspéchu v chovani. U nas k tomu slouzi také krabice na pozitivni
vzkazy, diky niz se uéi ocefiovat mezi sebou navzajem také
klienti. Pisemny vzkaz m{ze mit hlubsi dopad. Setkali jsme se

s chlapcem, ktery nosil u sebe v kapse vzkaz je$té po nékolika
mésicich. Vhodnym prostfedkem k ocenéni toho, co se povedlo,
jsou také pravidelné klubové rady, kde dochazi k oceriovani

pred skupinou klientd, rozdavaji se vzkazy, odmény apod. Je ale
tfeba sledovat, zda to konkrétnimu ditéti/mladistvému je, nebo
neni pfijemné. Setkavame se obc¢as s tim, Ze ocenéni ve skupiné
prinasi zejména zpocatku urdité rozpaky.

2 Korekce by méla byt stru¢na a pozitivné formulovana. Napf. ,Potfebujeme mluvit bezpec¢né a s respektem.” Nebo: ,Vidim, Ze jsi hodné nastvany. Pojdme to zkusit Fict jinak.”
Soucasti spravné korekce je i nabidka podpory, kratka pauza, pomoc s pojmenovanim emoci apod. Tématu korekce se vice vénuje kapitola 1.7 (podkapitola Doporuceny postup

pracovnika pfi naroéném chovani).

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni
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Pravidla pf¥i oceniovani

Ocenujte konkrétni chovani, ne obecné klienta. Misto
.Jsi Sikovny” spiSe ,Vidim, Ze jsi vydrzel pfi aktivité az
do konce.” Klient se tak uéi, co presné zopakovat.

Oceriujte v€as a pribézné. Reagujte hned v dané
situaci, i ,bézné" chovani si zaslouZi pozornost.

Drzte pomér pozitivni zpétné vazby vs. korekce, idealné
¢tyfi ocenéni na jednu opravu chovani. Posilujete tim
vhodné modely a motivaci.

Ocenujte snahu, nejen vysledek. Podporujete uceni

a rust, nejen vykon. ,Ocenuju, Ze ses snazil domluvit,

i kdyz to bylo tézké.” ,\Vidim, Ze té stoji hodné Usili zlistat
sedét.”

Zameérujte se na malé kroky a posuny, zvlast u klientd
s naroénym chovanim. Ti potfebuji nejvice pozitivniho
upevriovani. ,Dnes jsi vydrzel v klidu déle nez minule.”

Propojujte ocenéni s hodnotami a pravidly. Klienti si
spojuji chovani s tim, co je v prostiedi klubu ddlezité.
.Tohle je presné ten respekt, o kterém jsme mluvili.”

Ocemovat mizeme i vztahem. Usmé&y, zajem, kratky
kontakt ma casto vétsi silu nez slova.

VyuZivejte rlizné formy ocenéni, kazdy reaguje na néco
jiného. Vyuzijte slovni pochvalu, neverbalni kontakt
(G4sméy, kyvnuti), symbolickou odménu (body, zetony),

sdileni s rodi¢i nebo ¢leny rodiny (pozitivni vzkaz dom{).

e Zapojte do ocernovani klienty, posilujete tak pozitivni
klima a vztahy. Sdilejte Uspéchy ve skupiné.

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni

Cemu se vyhnout

Prilis obecné pochvaly jako ,super”,
.dobry”. Pfijemce pochvaly nevi, co
presné bylo dobre.

Ocenéni jen ,nejlepsich”. PBIS stavi
na tom, Ze kazdy mGze uspét.

Ignorovani bézného dobrého chovani.
Klienti pak ziskavaji pozornost spis
za nevhodné projevy.

Sarkasmus skryty v ocenéni (napf.
.No koneéné ses choval normalné.”)
snizuje ddvéru a vztah.

Podminéné prijeti (napf. ,Budu té mit
rad, kdyz...") ohroZuje pocit bezpeci.

Pfehnané nebo neupfimné chvaleni.
Klienti to rychle poznaji, ztraci se
efekt.

Ocenéni jen formou materialnich
odmén. Riziko, Ze klienti budou plnit
naSe ocekavani jen pro odménu.
Dilezité je kombinovat odmény

s vnitini motivaci a smyslem chovani.

V PBIS nejde jen o pochvalu, ale o védomé posilovani
konkrétniho zadouciho chovani skrze vztah, srozumitelnost
a Castou pozitivni zpétnou vazbu.
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Pfiklad - schranka pozitivnich vzkazii

Krabice pozitivnich vzkaz(l
(NZDM Praha Smichov)

©O®©

Vidim, ze...

To je dllezité, protoze...

Dékuji ti!

Priklad formulace pozitivniho vzkazu

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni

Tipy a doporuceni
o Vsimeijte si u klienti chovani, které chcete, aby se opakovalo.
e Jako pomucku pro ocefovani miiZzete vyuzit pisemnou
dochazku do klubu, kam si budete délat ¢arky pfi ocenéni

u konkrétniho klienta. Budete mit pfehled, koho jste vdaném
dni ocenili a nikdo nevypadne z vasi pozornosti.

Tipy na aktivity

e Krabice pozitivnich vzkazll - vyrobte si krabici a vhazujte tam
konkrétni ocenéni pro jednotlivé klienty. V uréitém intervalu
(1x za tyden/mésic) vzkazy rozdejte. Vzkazy pisi zpocatku jen
pracovnici, postupné je vhodné zapojit i klienty klubu. Vzkaz
muze mit pfeden dany format, aby jeho vyplnéni bylo snazsi.
Napt. ,Vidél/a jsem, Ze...", ,Je to dlleZité, protoZe...”, ,Dékuiji ti!”
(Doporucujeme pred rozdanim vzkaz( obsah zkontrolovat
a nevhodné vzkazy misto predani probrat s autorem.)

e Klubové deniky — kazdy klient ma svuij seSitek, kam mu
pracovnici davaji razitka/lepi samolepky za konkrétni
pozitivni chovani. Klienti si mohou do seSitu i lepit vzkazy
z krabice vzkaz(.

e Posilovani pozitivni vazby — kazdy klient ma papir se svym
jménem, papir koluje a ostatni pfipis$i, co maji na daném
kamaradovi radi, v ¢em vidi, Ze je dobry.
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1.4. Nacvik oéekavaného chovani

Dal$im ddlezitym nastrojem je upeviiovani zadouciho
chovani pomoci praktického nacviku. K tomu, aby se dité
naucilo né¢emu novému, potrebuje urdity ukon zopakovat 8x.
Aby se preucilo jiz zazity vzorec chovani, musi jej zopakovat az
28x spravné. Potom teprve dojde k jeho zafixovani. K nacviku
slouzi prakticka ukazka, jak ma urcité chovani vypadat, ale
také zkouska samotnym ditétem/klientem nebo skupinou.
Nacvik probiha formou zazitkovych aktivit, které jsou

pro klienty zajimavé nebo zabavné. Tim, Ze si klienti vyzkousi
chovani v rliznych prostorech na vlastni kizi, je Iépe pochopi
a nastavuje se spole¢na norma. Tu je dobré jednou za Cas
dalSimi aktivitami pfipomenout.

Tipy a doporuéeni

e S nacviky pracujte pfi seznamovani novych zajemcu se
sluzbou. Do ukazky prostor a vysvétleni principl sluzby
zapojte stavajici klienty klubu.

o VyuZivejte hrani scének, bavi to vSechny, klienty
i pracovniky.

o Aktivity by mély byt dobrovolné. Pokud se nékdo
nechce zapojit, zkuste spole¢né najit jinou aktivitu
na podobné téma.

e Pfinacviku Ize také ukazovat, jak vypada poruseni
pravidla (hodnoty). Ale vzdy musime dojit k ukazce
vhodného chovani.
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Tipy na aktivity

» Vyzkousejte prakticky nacvik napfiklad u téchto
¢innosti:

— jak a kam si ulozim po pfichodu do klubu osobni
véci, kam povésim bundu, odlozim batoh

— jak se v klubu najim, kde si vezmu nadobi, kam si
sednu, jak umyji talif a kam ho ulozim

— jak si umyji ruce, Ze pouziji mydlo, vezmu si papirovy
ruc¢nik, kam vyhodim ten pouzity

- jak to vypada, kdyz mluvim potichu/nahlas

— jak si vypuj¢im a uklidim sportovni vybaveni

o Navodna videa - pracovnici pfedvadéji na urcité
situace nevhodné chovani, klienti stejnou situaci
predvedou spravné. M(iZe se jednat napf. o pousténi
hudby nahlas, chovani na toaletach, ale tfeba taky
o spole¢nou cestu v MHD apod. Videa Ize pozdéji
poustét i novym zajemclim o sluzbu nebo umistit
v klubu QR kody s odkazem na video. U této ¢innosti si
|ze uzit spoustu zabavy!
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1.5. Aktivity na rozvoj socio-emoénich dovednosti

Socio-emoc¢ni uceni (anglicky SEL — Social and Emotional
Learning)? je proces, pfi kterém déti postupné rozvijeji
schopnosti rozumét vlastnim emocim, zvladat je, navazovat
vztahy s ostatnimi, spolupracovat a délat zodpovédna
rozhodnuti. Nejde jen o to byt hodny”, ale o konkrétni
dovednosti, které se daji cilené ucit a trénovat — podobné jako
¢teni nebo matematika.

Socio-emocni uéeni pomaha:

e rozpoznat a pojmenovat emoce (napft. vztek, strach,
radost)

regulovat své chovani (zvladnout frustraci, nejednat
impulzivné)

rozvijet empatii a chapat perspektivu druhych
komunikovat a feSit konflikty bez agrese
budovat zdravé vztahy s vrstevniky i dospélymi

zvySovat odolnost (resilienci) v(ici stresu a nedspéchu

Tyto dovednosti jsou zasadni nejen pro Skolni Uspéch, ale
i pro Zivot obecné. Ovliviiuji, jak se dité uci, jak spolupracuje a jak
zvlada naroc¢né situace.

U déti a mladych lidi, ktefi pochazeji ze socialné znevyhodnéného
prostfedi, ma socio-emocni uceni jesté hlubsi vyznam, protoze

¢asto vyrlstaji v podminkach, které jejich rozvoj komplikuiji.
Muaze jit o vy$8i miru stresu (finanéni nejistota, nestabilni
bydleni), méné podnétné prostredi pro rozvoj jazyka a emoci,
omezené modely pozitivni komunikace a feseni konfliktd,
zku$enosti s odmitanim nebo nedspéchem. Socio-emodéni uéeni
vyrovnava startovni podminky, dava détem do zivota nastroje,
které si nemohly osvojit doma.

U déti a mladeze, které navstévuji nizkoprahové
kluby, SEL dale:
e snizuje riziko problémového chovani (agrese nebo Gnik
do pasivity)

e podporuje Skolni UspésSnost — déti se |Iépe soustredi
a zvladaji uceni

e posiluje sebevédomi a pocit vlastni hodnoty

e pomaha se za¢lenénim do kolektivu a k prevenci
socialniho vylouéeni

Socio-emoc¢ni dovednosti se nevyvijeji u vSech déti stejné.

K jejich rozvoji déti potfebuji bezpeéné prostfedi, kde mohou
emoce vyjadfovat, dospélého jako model (uditel, vychovatel),
opakovani a konkrétni situace, ve kterych si dovednosti zkousi.
A praveé tyto podminky mizeme v klubech nabidnout.

3 Definice socio-emocéniho uéeni vychazi z frameworku CASEL (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning). Dostupné z: CASEL — Fundamentals of SEL

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni
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https://casel.org/fundamentals-of-sel/?utm_source=chatgpt.com

Tipy a doporuceni

¢ Cilem je zapojit do aktivit
vSechny klienty

e Dulezita je pravidelnost,
zarazeni aktivit 1-2x tydné
na 20-30 minut

o K aktivitam na rozvoj SEL
Ize vyuZivat rizné pomducky,
jako jsou emocni karty,
pracovni listy apod.

Tipy pro praci s détmi ze znevyhodnéného prostredi

Zamérte se hlavné na aktivity, které:
e jsou zazitkové a praktické (hrani roli, hry, obrazky)
e nevyZzaduji silné jazykové kompetence
e pracuji s bezpeé¢nym sdilenim emoci (kruh, jednoduché otazky)

Napriklad:
e ,Jak se dnes citim?” (karticky emoci)
e modelové situace (co udélam, kdyz se nékdo posmiva)
o kratké reflexe (,Co se mi dnes poved|o”)
e K aktivitdm na rozvoj SEL lze vyuZzivat rizné pomdcky, jako jsou emoc¢ni karty,
pracovni listy apod.

Existuje cela Fada podptrnych materiald, které Ize v klubech vyuzit. Napfiklad:

e Metodiky socio-emocniho u¢eni Respekt, Rozmanitost, Rovnost, Resilience (RRRR), které vydala jako pom(icku
pro ucitele materskych, zakladnich a stfednich Skol organizace SOFA. Metodiky jsou zdarma ke stazeni zde:

https://www.societyforall.cz/metodiky-rrrr

e Inspiraci Ize ¢erpat ze stranek https://www.pecujiosebe.com

o Tipy na aktivity pro starsi: https://www.youngleadproject.eu/cs/hry-pro-rozvoj-leadershipu

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni
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1.6. Ritualy

Ritualy jsou ¢asto nenapadny, ale dulezity nastroj pfi
implementaci PBIS*. Pomahaji vytvaret predvidatelné

a bezpecné prostredi, coz je pfesné to, co klienti (zejména ti
s naroénym chovanim) potfebuji. Davaji strukturu spole¢né

Jaké ritualy Ize zaFadit do programu klubu:

1. pfivitani (zac¢atek programu, pfichod) - vstup klienta do klubu
je dulezity, privitani mZe navodit pozitivni zacatek. Naplriuje
potfebu pozornosti a pomaha se ,preladit” na prostredi klubu.

stravenému €asu, buduji vztahy a zlepSuji klima v klubu.

Z pohledu PBIS ritualy pomahaji nasledovné:

zvySuji pocit bezpedi a jistoty (kazdy vi, co se bude
dit)

snizuji stres a nejistotu

pomahaji lépe regulovat chovani a emoce
podporuji uéeni Zadouciho chovani skrze
opakovani

vytvareji pozitivni vztah a klima

funguji jako preventivni nastroj — pfredchazeji
problémovému chovani

Ritualy musi byt jednoduché a opakovatelné. Dillezita je
jejich konzistentnost. Aby se naplnil smysl vétsi ¢asové
struktury a predvidatelnosti, mély by probihat vzdy stejné. Je
dalezité prizplsobit jejich podobu véku klientt ve skupiné.
Mohou se stat kli¢ovymi momenty dne, ve kterych klienty
ucime, jak se chovat, posilujeme vztah a pfedchazime
problém0m dfive, nez vzniknou.

4 Text vychazi z principt PBIS (Positive Behavioral Interventions and Supports),
zejména z ddrazu na vytvareni pfedvidatelného, bezpeéného a vztahové
podporujiciho prosttedi prostfednictvim rutinnich a preventivnich postupt
(Center on PBIS, www.pbis.org).
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Jak miiZe vypadat:

— osobni pfivitani jménem (,Ahoj, jsem rad/a, ze jsi dnes
prisel”)

— kratka otazka (,Jaky jsi méla den?”)

— nabidka volby (,Chces si ted kreslit, nebo si zahrat
fotbalek?")

— jednoduchy check-in (napf. karticky nalady)

. zahajeni spolecné aktivity — aktivné zapojuje klienty,

nastavuje strukturu

Jak miiZze vypadat:

— kratké pripomenuti pravidel nebo hodnot (,Dnes si
pfipomeneme respekt — co to znamena?”)

— jednoduchy spole¢ny prvek (kruh, pozdrav, gesto)

- sdileni o¢ekavani (,Co nam pomlZe, aby se nam dnes
dafilo?")

. pfechod mezi aktivitami — pomaha klientim zvladnout

zménu, coz je Casty spoustéd narocného chovani. Dava cas
na pripravu a mliZe snizit konflikty a odpor.

Jak muize vypadat:

— zvukovy signal (zvonecek, pisni¢ka)

— kratka véta: ,Za chvili uklizime a jdeme na spole¢nou hru.”
— vizualni podpora (karti¢ka, piktogram)

— odpocitavani (,Za 3 minuty kon¢ime...")
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4. zklidnéni — pomaha regulovat emoce a télo, uci klienty
strategie zvladani stresu, pfedchazi eskalaci konfliktnich
situaci. Naseda na pravidlo nejprve zklidnit, az poté
situaci resit.

Jak miize vypadat:

— kratké dechové cviéeni

- .protfepani téla”, protazeni

— klidna hudba / relaxaéni koutek

— jednoducha instrukce: ,Zkusime si na chvili
odpocinout.”

5. ocernovani (béhem nebo na konci aktivity) — posiluje
zadouci chovani, buduje pozitivni klima, uzavira aktivitu
pozitivné.

Jak miize vypadat:

- sdileni: ,Co se ndm dnes povedlo?”

— konkrétni ocenéni klient(

- vzajemné ocenéni mezi klienty

— drobna odména, symbolické zakonceni (zeton, potlesk,
gesto)

6. rozloucéeni — uzavira aktivitu bezpecné, posiluje vztah,
zvySuje motivaci k navratu

Jak miize vypadat:

— kratké shrnuti dne

— individualni ocenéni (,Dnes se povedlo...")
— pozitivni vyhled (,TéSim se na pristé!”)

— jednoduché rozlu¢kové gesto

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni

Tipy na aktivity

« Uklidové role — pfi ptichodu do klubu si kazdy vylosuje
karti¢ku s roli na uklid pred odchodem. Karticky maji
nazvy ,zametac”, ,umyvac nadobi”, ,vynasec¢ odpadku”
apod. Pfed odchodem z klubu probiha spole¢ny tklid

a kazdy vi, jaka je vdaném dni jeho Uloha.

e Teplomér nalady - v klubu jsou umisténé tfi emotikony
(pozitivni, neutralni, nastvany). Po pfichodu kazdy
umisti karticku se svym jménem pod ten emotikon,
ktery nejblize vystihuje jeho naladu. Pracovnici tak maji
prehled, v jakém rozpolozeni klienti do klubu pfichazi.

e Barevné osvétleni - v klubu je umisténa LED lampa
s barevnym rozliSenim. Kazdé svétlo znamena jiny typ
aktivity, napr. zluta je volny klub, ¢ervena znamena,

Ze probiha pripravena aktivita, modra tichy klub bez
hudby apod. U lampy je umisténa vysvétlujici legenda.
Podle barvy osvétleni kazdy vi, jaka aktivita v klubu
praveé probiha.

e Zhodnoceni aktivity/dne — na konci programu
probéhne ve skupiné kratka reflexe spole¢ného
programu. Klienti vyjadfi (napft. na Skale 1-100 %), jak
se jim dafilo v dany den dodrzovat klubova pravidla
a zapojovat se do pfipravenych aktivit. Mohou i vyjadfrit,
jak by to v klubu vypadalo pfi stoprocentnim vysledku.
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Piiklady

LED lampa s barevnym rozliSenim
(NZDM Vesmir, Liberec)

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni

Zo6ny nalady (NZDM Novy svét,
Usti nad Labem)
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1.7. Sjednocenireakci na naroéné chovani

Téma sjednocenych reakci na naro¢né chovani

je v PBIS kli¢ové. Prave v naro¢nych situacich se
nejvic ukaze, jestli je prostfedi klubu pro klienty
opravdu bezpec¢né a predvidatelné. U klientll NZDM,
ktefi pochazeji ze znevyhodnéného prostredi,

ma sjednoceny pFistup jesté vétsi vyznam. Casto
zaZivaji nekonzistentni reakce dospélych, mohou
mit niz8i davéru v autority a reaguji citlivéji

na nespravedlnost nebo chaos. Bez sjednoceni
kazda situace dopada jinak, klient ¢astéji pfekracuje
nejasné hranice a roste frustrace na obou stranach.
Jednotné reakce dospélych naopak podporuji pocit
bezpecdi a zkuSenost, ze svét (alespon v klubu) je
predvidatelny a férovy. A to je nasim cilem.

Ke sjednocenému postupu pfi reakci na naro¢né
chovani klientd slouZzi spole¢né vytvoreny pisemny
prehled v podobé tabulky, ktera popisuje jednotlivé
typy chovani a reakce na néj.

K ¢emu tabulka slouzi:

zajistuje stejnou reakci vSech pracovniku
vytvafi pro klienty pfedvidatelné a bezpecéné

prostredi

snizuje eskalaci naroéného chovani
pomaha pracovnikiim jednat klidné
a védomeé (ne reaktivné)

podporuje vztah misto trestani
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Tabulka sjednocenych reakci rozliSuje typy chovani obvykle do tfech Grovni
podle naro€nosti (mirné — stfedni — zavazné). K nim potom pfifazuje konkrétni
kroky pracovnik(l. Na definovani naro¢ného chovani se podili cely tym sluzby
a lze do néj (tfeba pozdéji) zapojit také klienty. Debata nad tim, pro koho je
urcité chovani narocné a pro koho je jesté snesitelné, je velmi dllezity proces
a je vhodné mu vénovat dostatek ¢asu. | kdyz nebudou postoje pracovnik
vzdy v absolutnim souladu, debata pomaha tym v reakcich vice ,vyladit”.

Naslednym dulezitym Gkolem tymu je hledani moznosti, jak podpofit klienta

a regulovat podminky v klubu takovym zptsobem, aby k naroénému chovani
pristé nemuselo dojit. Tedy co mohu klienta(y) naucit, co zménit ve svém pfi-
stupu nebo jak pristé reagovat, aby se situace neopakovala nebo lepsila. Tuto

vevys

prechazime i do dlouhodobéjsiho planu prace s klientem (2. Groven podpory).

DalSim krokem je definovani dlsledkd, tj. co se vaze k poruseni pravidel.
Dusledky by mély slouzit jako priklady, jak probéhlou situaci napravit

nebo od¢init. Pfedem jasné dané priklady disledkd mohou vyjadiovat
spravedInost, ale také to, ze klienti mohou véci uvést na pravou miru.
Dusledky chovani (sankce) z prostifedi NZDM vsichni dobfe zname. V ramci
implementace PBIS je ale zcela zasadni vénovat se zplsoblm, jak klienta
podpofit, aby k disledkiim (sankcim) viibec nemuselo dojit. VZdy plati, ze
nejde o tresty, ale o podporu a u¢eni se vhodnému chovani.

Pokud je tabulka kompletni, prevedeme tuto spole¢nou dohodu do formy,
které budou klienti klubu rozumét. Je tfeba vénovat néjaky ¢as seznameni
klientd s tabulkou a diskuzi nad jednotlivymi body. Cely proces slouzi k tomu,
aby klienti védéli, co se bude dit, kdyz jsou porusena pravidla (jimi nebo
nékym jinym). P¥i diskuzi je tfeba prfemyslet spole¢né s klienty nad riznymi
moznostmi, které Ize zpétné do tabulky pfenést. Pokud se zméni chovani
nebo obméni skupina klient(, miZze se tabulka upravit.
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Pravidla pro tvorbu tabulky jsou
nasledujici:

e spole¢na dohoda tymu - zapojeni vSech ¢len(
tymu, zapojit Ize i klienty (pfiméfené véku)

e jednoduchost a srozumitelnost —jasné,
konkrétni kroky

e zaméreni na funkci chovani — zamérit se na
priciny (potfeba pozornosti, tnik, stres)

e uceni misto trestani - cilem neni ,potrestat”,
ale naucit alternativni chovani

e pravidelna aktualizace na zakladé zkusenosti
tymu a klientt (1-2x ro¢né)

Postup pro tvorbu tabulky sjednocenych
reakci:

1. Definujte naro¢né chovani ve tfech trovnich
(mirné — stfedni — zavazné).

2. Popiste opatreni, jakou podporu mizete
nabidnout ve chvili, kdy se takové chovani
objevi.

3. Stanovte dusledky — co by mél klient udélat
pro napravu situace (vztaha).

Tabulka sjednocenych reakci neni ,seznam
trest(l”, ale mapa podpory, jak klienta provést
naro¢nou situaci bezpe¢né a zplisobem, ktery ho
uci vhodnéjsSimu chovani.

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni

P¥iklady

Tabulka
sjednocenych
reakci NZDM
eNCécko
(Bilina)
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Co kdyz porusim dohodnuta pravidla?

TROCHU a STREDNE

Treba...:

Pracovnik udéla:

Duisledky pro mé:

X Necham po sobé
nepoiradek
misto

?) uklizeni neporadku

X Miuvim sprosté, provokuju
ostatni

misto
?) slusnosti a respektu

k druhym

X Béham kolem skel, hazim
na klubu s miéem
misto

2) bezpeéného pohybu

®
g
©

X Vyrusuji pfi programu nebo
délam velky hluk
misto

2) klidné spoluprace

Pripomene mi dohodu a poprosi
mé o jeji dodrzovani.

Zepta se mé, co bych potreboval

a nabidne mi jinou aktivitu.

IX=Q

KdyZ dale dohodu porusuji,
pracovnik stanovi ,3x a dost“ a

pfipomene mi dusledky.

T

Kdyz budu dodrzovat dohodnuta pravidia,

vSechno bude v pohodé.

)

Kdyz je ted dodrzovat nedokazu, mizu klidné

fict pracovnikovi o pomoc nebo z klubu odejit

Kdyz budu pokra€ovat s porusovanim dohody

a vratit se pozdéji.

po upozornéni 3x, dostanu stopku na aktivitu,

na zbytek dne nebo na pfisti mimoklubovku.

Tabulka sjednocenych reakci NZDM Praha Smichov (verze pro klienty)

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni
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Tabulka sjednocenych reakci NZDM Aktiv (Kraslice)

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni
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Tipy na aktivity

e Tvorba tabulky v tymu sluzby — na papir A4 pisi
pracovnici jednotlivé naroéné projevy (napf. vulgarity,
nerespektovani pokynu pracovnika, zcizeni véci atd.).
Jednotliva poruseni pravidel se fadi do sloupce mirné
naro¢né, stfedné narocné, nebo zavazné. U pfirfazeni
se diskutuje v tymu, kam by mélo dané chovani patfit.
Stejné se popisi opatfeni (rozhovor, zklidnéni, oddéleni
od skupiny) a nakonec dlsledky pro klienta (omluva,
uklid, odchod z klubu). Tim se zaplni cela tabulka.

Do stejného procesu Ize zapojit i klienty.

o Hrani scének — pracovnici pfedvadi nevhodné chovani
a klienti maji k dispozici tabulku. Maji hledat vhodnou
reakci na naro¢né chovani a vyzkouset ji v praxi.

Co udélaji v roli pracovnika? Jaky nasledek to ma
pro toho, kdo poru8uje pravidla?

Cemu se vyhnout

reakce v afektu (kfik, okamzité udéleni trestu)

preskoceni faze zklidnéni

nejednotnost pracovniku

zameéreni pozornosti pouze na trest
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Doporuceny postup pracovnika pfi naroéném chovani

V klubech dochazi k porusovani pravidel pomérné ¢asto, proto
nabizime kratké shrnuti, na co je dobré pfi feSeni situace
pamatovat.

Zakladni pravidlo je:
nejdfiv regulace » potom vztah » nakonec uceni:

Zklidnéni situace (regulace) — dité ve stresu neni schopné se
ucit ani spolupracovat
-mluvim klidné, pomalu
- snizim podnéty (hluk, lidi)
-nabidnu prostor / odstup
- pfipadné pom(cky (dech, voda, relaxa¢ni koutek)
Udrzeni vztahu - vztah je zaklad regulace
- respektujici pristup (,Vidim, Ze je to pro tebe ted tézké.")
-zadné shazovani, kfik, ironie
- byt ,bezpecny dospély”
Kratkeé a jasné vedeni
-jednoduché instrukce (,Pojd'si na chvili sednout.”)
- moznost volby (,Chces jit sem, nebo si dat chvilku klidu?”)
- minimalizace pozornosti na nevhodné chovani
(nekomentovat zbytec¢ne)
Reflexe a uéeni - az po zklidnéni
-co se stalo
- koho to ovlivnilo
-jak to napravit
- co pristé udélat jinak
Navrat do aktivity, ocenéni
- podpofit navrat do skupiny
-ocenit i maly krok (,Diky, Ze ses vratil...")
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2. aroven - poskytujeme individualizovanou podporu

VEasnou individualni podporu volime u klient s naro¢nym
chovanim. Tato individualizovana podpora trva minimalné

4-6 tydn( (resp. minimalné 20-30 dni kdy na klienta ptsobime,
nepoditaji se absence). Pro nastaveni a vyhodnoceni intervence
je uréena zodpovédna osoba, ktera koordinuje praci tymu.

V klubu je to zpravidla klicovy pracovnik, ale mGze to byt
pracovnik, ktery ma s dotyénym klientem navazany dvérné;jsi
vztah (klient ho vice respektuje, Castéji ho vyhledava, svéfuje se
mu). Pfed zahajenim intervence by mél probéhnout odhad, zda
chovani vznika z dlivodu, Ze klient:

1. potfebuje vice pozornosti, kterou na sebe chovanim
(podvédome ¢i védomeé) upoutava

2. nema zazité vhodné modely chovani a automaticky spada
do zaZitych vzorcl(i

3. nejsou naplnény jeho potfeby nebo v urcitych situacich
jedna ve stresu

Na zakladé odhadu volime vhodnou intervenci a sledujeme

po dobu 4-6 tydn(, zda bude mit na chovani klienta vliv. Pokud
nezaznamename vyraznéjsi zmeény v chovani, je vhodné zkusit
jinou intervenci nebo spolupraci doplnit o dalsi podporu
specializovanych odbornik(, pokud je to mozné. Jednou z cest
je zprostfedkovani terapeutické pomoci, ktera se v nékterych
pfipadech v naSich klubech osvédcila. Velmi zavazné chovani

se neobejde bez do¢asného vyloudeni klienta ze skupinovych
aktivit, abychom zajistili bezpeci pro ostatni. | v takovém pfipadé
nabizime individualizovanou podporu.
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2.1. Check-in, check-out (CICO)

CICO je intervence zalozena na napliiovani potieby pozornosti.
Jde o kazdodenni kratky, strukturovany kontakt ditéte

s dospélym (klienta s pracovnikem klubu) na za¢atku a na konci
pobytu, doplnény priibéZznou podporou béhem dne.

Pfi pfichodu pfivita pracovnik klienta a vénuje cca 5 minut
pozitivnimu naladéni, spole¢nému zopakovani hodnot a zjisténi,
jaky mél den (pfip. co by potfeboval). Spole¢né stanovi cil,

ktery se vaze na vhodné chovani. V priibéhu dne se snazi
vSichni pracovnici vice si vS§imat jakéhokoliv vhodného nebo
bézného chovani a ihned ho oceriovat, ¢imz naplfiuji potfebu
pozornosti. Zaroven se snazi iniciovat aktivity, ve kterych by
doty¢ny klient mohl ziskat pozitivni zpétnou vazbu také od
vrstevnik(. V pribéhu dne je mozné snahu ocerovat také
sbiranim bodu (neverejné) nebo jinou formou odmény, pokud
klient na pfimé slovni ocenéni reaguje s rozpaky (Usmév, palec
nahoru). Ve chvilich, kdy chovani klienta pfekracuje klubova
pravidla, béznym zplisobem ho upozornime nebo situaci feSime.
Neni cilem nevS§imat si naro¢ného chovani, ale vyrazné vice si
vS§imat drobnosti v chovani, které se dafi. Pfed odchodem z klubu
pracovnik udéla chvilkové shrnuti ispéch v chovani a motivuje
klienta k dal$i navstévé. Vzdy Ize najit néjaka drobnost, tfeba ,Je
fajn, Ze jsi tu byl s nami.".

V ramci CICO lIze pouzit karti¢ku (viz pfilohy), ktera da tvodnimu
i zavérecnému setkani strukturu. Klient si za podpory pracovnika
v ramci check-in stanovuje maly cil na ten den. Idealni je, kdyz

stanoveny cil souvisi s chovanim, které chceme eliminovat nebo
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zmirnit. Mdze to byt napr. ,Nebudu pouzivat sprosta slova”,
.Pom0zu s tklidem”, ,Zapojim se do aktivity” apod. Pro mensi
déti maze slouzit nabidka konkrétnich cild, ze kterych si vybiraji.
Karti¢cku maze mit u sebe klient nebo pracovnik a spole¢né

se k ni vrati pfi check-outu. Ze zaznam( na kartickach mize
pracovnik vyhodnocovat, jaky ma intervence dopad na chovani
klienta, zda byla pfi¢inou potfeba pozornosti nebo je tfeba hledat
jiné pficiny.

Zakladni struktura CICO:

e Check-in (pfichod, cca 3-5 min)
- pfivitani
- naladéni (,Jak se mas", ,Co dnes potiebujes”)
- pfipomenuti o¢ekavani / cild

e Pribéh dne
- Casta pozitivni zpétna vazba
- cilené ocerovani i drobnych tspéchd
- podpora zapojeni do aktivit

e Check-out (odchod, cca 3-5 min)
- shrnuti dne
- ocenéni konkrétnich véci
- motivace na pfisté

V kontextu NZDM dava CICO ditéti kazdodenni jistotu

a predvidatelnost, posiluje vztah s pracovnikem a zvySuje
mnozstvi pozitivni zpétné vazby. Pomaha Iépe se zorientovat
v pravidlech, zaZivat ispéch a rozvijet sebereflexi. Je to
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jednoduchy, vztahovy a strukturovany zptsob, jak dat klientdim
pravidelnou pozitivni pozornost, zvysit jejich Usp&Snost
a postupné meénit chovani skrze vztah a zpétnou vazbu.

Pro CICO jsou vhodni klienti, ktefi:

e Opakované vykazuji mirné naroé¢né chovani - ruseni,
provokace, konflikty (bez extrémua)

o Hledaji pozornost (¢asto nevhodné) — ,$askovani”,
vyvolavani konflikt(, narusovani aktivit

e Reaguji dobfe na vztah — kdyz se jim nékdo vénuje,
zklidni se

e Nemaji zasadni poruchy regulace — zvladnou kratky
rozhovor, jsou schopné alespor ¢astecné reflexe

Naopak pozor u déti:

¢ s velmiintenzivnim chovanim (agrese, vybuchy
emoci, utéky)

¢ s velkym traumatem bez stabilniho vztahu

o které odmitaji kontakt, nesnesou strukturu
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Piiklady

Vs ) «@ »Y = Z‘L
ESMIRNY CHECK IN DENICEK N g
g
DATUM: ...ovvevvneennnns
JAK SE DNES CITis?
\ o/ (@0)
= — SN\
NASTVANE SMUTNE DOBRE SPOKOJENE STASTNE
JAK VELKA JE TVA EMOCE?

€O BYS CHTEL DNES V KLUBU ZAZIT? JAK MOC SES DNES TESIL DO KLUBUZ

JAK SE CITIS TED?

=

JAK VELKA JE TVA EMOCE?

€O SETI DNES V KLUBU LiBILO? €O T) POMOHLO SE CITIT Lip?

Formular CICO z NZDM Vesmir (Liberec)
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» , » @ 34 al 5
VESMIRNY "CHECK OUT" DENICEK &3 5

GHOOLE
— ~

NASTVANE  SMUTNE DOBRE SPOKOTENE  STASTNE
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Formular CICO z NZDM eNCécko (Bilina)

PBIS v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ organizace Clovék v tisni

Tipy a doporucéeni

e Check-out —v prostredi klubu je obvyklé, ze déti
prichazeji a odchazeji kdykoliv béhem oteviraci doby.
Dochazi k pfivitani a check-in, ale ¢asto jiz nenastane
zhodnoceni pfed odchodem klienta z klubu. Osvédcilo
se pracovat s intervenci pouze u téch klientd, ktefi
maji o pozornost zajem a sami check-out (alespon
nékdy) pfipomenou. Pfipadné Ize cil vyhodnotit pfi
dalsi navstéve soucasné s novym check-in. DllezZité je
zameérovat pozitivni pozornost na klienta po dobu jeho
pritomnosti v klubu.

o U starSich déti se osveédcilo misto karticky vést pouze
strukturovanéjsi rozhovor s pracovnikem. S CICO se
nam lépe pracovalo s mladSimi détmi (pod 14 let).

e Pro Uspésnost CICO je d(ilezita dobrovolnost,
vynucené setkavani ztraci sv(j smysl, klienti ho chapou
jako trest.
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2. 2. Individualni rozhovor v souvislosti s naroénym chovanim

Individualni rozhovor o naroéném chovani je intervence, kterou
jsme zavedli pfimo pro klienty NZDM. Chybél nam nastroj druhé
urovneé v pfipadech, kdy dité/mladistvy neni vhodny adept

na Check-in, check-out a pfitom potirebuje vy$si miru podpory.

Nékteré kluby se nachazeji pfimo ve vylou€enych lokalitach nebo

v prostfedi anonymity vétSiho mésta. Dochazi tam narazové

ke kumulaci klient( se stfedné naro¢nym az zavaznym chovanim.

Jedna se o opakované nerespektovani pracovnikd, vulgarity,
vyhroZovani fyzickym nasilim, stupriujici se agrese. VétSinou se
jedna o testovani hranic, ale nevhodnym zptisobem, ktery jde
proti klubovym hodnotam jako bezpedi, respekt, dlivéra. Bézna
korekce takového chovani nestaci a jsou situace, kdy musi dojit
k vylouéeni dotyéného z klubu, nékdy i na vice dni. Vzdy jsme
chtéli zachovat prostor pro néjakou formu podpory, a tak vznikla
moZznost pfichazet na individualni rozhovory s pracovnikem

v dobé, kdy je klient vylou€en ze skupinovych aktivit.

V kapitole o sjednocenych reakcich (1. 7.) je uveden postup
pfi feSeni naro¢ného chovani, ktery je vhodny bezprostifedné
jako feSeni nastalé situace (konflikty mezi klienty, naruSovani
aktivit, mirnéjsi porusovani pravidel). Podpora a feSeni
nasledk( se v takovém pripadé resi hned. Jsou situace, kdy se
nam nedafi klienta zklidnit a konflikt ma tendenci eskalovat.
Pokud je doty¢ny vylouéen z aktivity nebo z klubu v afektu
(nebo neni z jinych dlvodd moZné situaci probrat), vracime
se k vyhodnoceni pozdéji. Plati pravidlo, ze pokud je klient

v disledku naroé¢ného chovani vylou¢en z klubu, nasleduje
individualni konzultace (IK). V nékterych pfipadech je G¢ast
na IK i podminkou, aby mohlo dojit k navratu klienta do skupiny
(tyka se vétsinou starsich déti). Rozhovor s klientem mizeme
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vést i preventivné nebo pravidelné, nemusi jit jen o jednorazové
setkani po zavazném incidentu.

Kdy je vhodné pouzit IK:

¢ kdyZ se jedna o stfedné naro¢né az zavazné chovani
(viz tabulka sjednocenych reakci)

situace je vyhrocena a neprehledna, nelze ji resit
bezprostifedné - IK probéhne ve vhodnéjsi chvili

nedafi se klienta zklidnit — neni v danou chvili kapacita
nebo prostor na individualni praci

dojde k vylou€eni klienta ze skupinové aktivity na dobu
delSi nez na zbytek dne

uréité chovani (i mirné naro¢né) se opakuje, je rusivé
a zatézujici

kdyz potifebujeme zjistit spoustéc a priiny chovani

Prabéh IK

Na IK je tfeba mit dostatek ¢asu a vhodné, klidné misto. M{izeme
vyuzit regula¢ni pomucky, nabidnout néco k piti, navodit
prijemnou atmosféru. Na zac¢atku je tfeba vysvétlit postup

a pripravit se k zapisu poznamek, které si mizeme délat béhem
nebo po rozhovoru (viz pfiloha, arch pro IK).
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Otazky pro rozhovor s klientem:

1. Co se stalo
e dllezZity je popisny jazyk. Priklady otazek: ,Co jsi vidél?”
,Co jsi slySel?” Vést klienta k tomu, aby mluvil ze svého
pohledu: ,Ja jsem vidél(a), citil(a)...”

e Muze dojit k zamrznuti, klient neodpovida, je odpojeny.
Muazeme mu nabidnout, aby situaci popsal pisemné, nebo
vyuzit karty s emotikony, karty emoci apod.

2. Koho to ovlivnilo
e zjiStujeme, co si klient mysli a zda si uvédomuje, na
koho méla situace vliv (dalsi klienti, pracovnici, na ného
samotného)

e vedeme klienta otazkami: Byl nékdo u toho?” ,Jak myslis,
Ze se citil?” ,Kdo to jesté resil?”

e podklad slouzi ke zmapovani, komu a jaka byla zplisobena
Ujma nebo Skoda

3. Co k tomu vedlo
e zjiStovani potieb a okolnosti situace, hledame pficiny,
které k chovani vedou/vedly

o Ize uvést priklady: ,Mél jsi hlad?” ,Prisel jsi se $patnou
naladou?”,Co se délo predtim?”

4. Jak tomu miizeme predchazet
e zajimame se, ¢eho si miZzeme vS§imnout nebo co mizeme
udélat, abychom takovym situacim predchazeli (klient
i pracovnik)
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e nacvik dovednosti, které jsou tfeba ke zvladnuti obdobné
situace (napf. co potfebuji umét, abych se nenechal
vyprovokovat k bitce)

e naplriovani potfeb a zamezeni spoustéct naro¢ného
chovani, pokud je odhalime (napt. pfilis hluku v klubu,
nevhodné komentare ostatnich)

5. Jak mlizeme situaci napravit
e je tfeba vyvodit dlisledky? MoZnost nahradit zpisobenou
Skodu (napf. omluva, vraceni véci).

e nabidka nechat za¢astnéné klienty situaci vyresit mezi
sebou (ob¢as zafunguje omluva)

e nabidnout zapojeni ostatnich klientd (napady na feSeni
nastalé situace)

o Priklady otazek: ,MUzes néco udélat dneska?”
.Co podobného se ti uz povedlo vyresit?”

6. Spole¢na dohoda
* rekapitulace v8ech bodU, dojednani navazné schizky, ma-li
probéhnout

e moznost domluvit Upravu dohody

e plnéni domluvenych krok( po rozhovoru (ze strany klienta
i pracovnika)
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Pfilohy

Popis klienta:

Popis pracovnika:

Co se stalo Spoustéc:

Co sis myslel?

Co k tomu vedlo Zasazeni:
Co se délo pred tim?
Jak to zacalo?
Jak ses citil/a pred tim?

Koho to ovlivnilo Pricina:
Kdo u toho byl?
Kdo to resil?
Jak ses potom citil/a? Jak Kdy kdo

Jak tomu predchazet Omezeni

Co miiZeme délat pro to, aby se to spoustéce:

pristé nestalo?

Co miZeme udélat, kdyZ jsi
v podobné situaci?

S ¢im ti mGZeme pomoct?

Rozvoj dovednosti:

Nacvik alternativni
reakce:

Ocenovani malych
krok:

Zmeéna nasledka:

Jak situaci napravit
Co by ted’ pomohlo ostatnim?
MuzZeme to nékomu vynahradit?

Jaké sluzby byly
pracovnikem
nabidnuty

Spole¢na dohoda
Co teda pristé udélds?
Na ¢em budeme pracovat spolecné?
Co budou délat ostatni?

Jaké sluzby byly
klientem zvoleny

Upravy po vyhodnoceni
Co se stihlo?
Co fungovalo?
Co nefungovalo?

Zaznamovy arch pro vedeni IK
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Tipy a doporuéeni

e Postup pfivedeni IK se osvédcil také v pfipadech, kdy
nékdo z klientl resil osobni situaci, kterou nedokazal
emocneé zpracovat. Diky restorativnim otazkam (viz
zkracena forma IK) doslo k lepsi orientaci ve vztazich
a reflexi vlastnich postoji nebo chovani.

e Arch s otazkami mlze pomoci udrzet odstup
pracovnikovi, pokud je pro néj situace emoc¢né narocna.
Struktura dava klid k rozhovoru obéma stranam.

2.3. Mapovani potieb a spoustéci

Analyza spoustécq, které vedou k naroénému chovani, patfi
do tfeti irovné podpory. V souvislosti s vedenim individualnich
rozhovord, kdy je prostor k hlubsi spole¢né reflexi, je vhodné ji
zminit. Jak jiz bylo uvedeno, v ramci dosavadni praxe jsme tfeti
uroven podpory nepraktikovali. Nicméné je dilezité vysvétlit
pracovnik(im klubu, Ze naro¢né chovani maze mit riizné
spoustéce, kterych je dobré si v§imat. Odhaleni spoustéce je
mnoho zménit. Nékdy to miZe byt obycejné jidlo, kdyz zjistime,
Ze dité je ruSivé a nesoustfedéné, protoze ma hlad.

PFi mapovani potreb a spoustécu je tieba zjistit, jaké konkrétni
situace, prostfedi nebo podnéty vedou k naroénému chovani.
Vzdy, kdyz vypozorujeme naro¢né chovani, sledujeme, co
chovani pfedchazelo a co po naroéném chovani nasledovalo.
Kdyz se nam podafi zmapovat vice situaci, zaméfime se na to,
zda se pred zacatkem chovani opakuje néjaky prvek. Klicem
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Zjednodusena verze IK:

e Co se stalo?
e Koho to ovlivnilo?

¢ Jak to miZzeme napravit?

nejsou projevy chovani jako takové, ale to, zda klient reaguje na
konkrétni aktivitu, na konkrétni osobu, nebo se chovani objevuje,
kdyZ je unaveny, v klubu je hluk apod. Jakmile najdeme néjaké
opakujici se prvky (pravdépodobné spoustéce), snazime se je
ovlivnit tak, abychom jim pokud mozno zabranili nebo klienta
dostatecné pfipravili na jejich vyskyt. Napfiklad pfi naroéném
chovani ke konci pobytu v klubu se snazime v€as pfijit s navrhem
odpocinkovych aktivit, nebo naopak pfi prfebytku energie
zafadime aktivity na jeji vybiti.

Nase postiehy z pozorovani mizeme zahrnout do individualni
konzultace s klientem. Mapovani potieb a spoustéci je otazka
zapojeni celého tymu sluzby, vSech, kdo s klientem pfichazeji do
kontaktu. Pokud navstévuje klub pravidelnég, je Sance spoustéce
naroé¢ného chovani ,vystopovat” a cilit na jejich eliminaci.
Pripadné Ize také pracovat s klientem na tom, co mizeme
spole¢né udélat, kdyz spoustéc odstranit nelze.
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Vzdélavani a podpora pracovnikii

nizkoprahovych klubl jsou samotni pracovnici, proto jim
vénujeme samostatnou kapitolu. S metodou PBIS se v sou¢asné
dobé& v CR pracuje primarné ve $kolském prostiedi, které se od
prostfedi socialnich sluzeb v mnohém lisi. Proto mezi kolegy
panovaly zpocatku obavy, zda je metoda aplikovatelna také

v nizkoprahovych klubech. Pracovnici zac¢ali PBIS pfijimat

ve chvili, kdy metodu prestali vnimat jako ,dal$i povinnost”
nebo soubor rigidnich pravidel a za¢ali ji chapat jako pristup
podporujici vztahovou praci, bezpedi a vétsi srozumitelnost
prostfedi klubu pro samotné klienty. K pfijeti metody urcité
pomohlo i hlubsi porozuméni pfi¢inam naro¢ného chovani.

Velmi ddlezitou roli hrala pribézna metodicka podpora

a moznost sdileni mezi pracovniky a jednotlivymi kluby.

Na pravidelnych setkanich mohli pracovnici oteviené mluvit

o tom, co se jim dafi, co funguje nebo nefunguje a jak konkrétni
nastroje upravit pro podminky NZDM. Ocenrovali zejména
praktické priklady z jinych klubd, sdileni realnych situaci

a moznost slySet, Ze ostatni feSi podobné nejistoty a obtize.
Tato setkani zaroveri pomahala snizovat tlak na ,spravné”
pouzivani PBIS a posilovala pocit, ze je v pofadku hledat vlastni
cesty a adaptace. Vyznamnou podporou byly sdilené materialy
a praktické pomucky. Jejich dostupnost pracovnikim umozriuje
vracet se k nim podle aktualni potfeby a ¢erpat konkrétni
inspiraci pro kazdodenni praci.

Jako pfinosné se ukazaly nacviky pfi vedeni individualnich

rozhovord, prace s ocefiovanim nebo formulovani pozitivnich
a respektujicich reakci v naro¢nych situacich. Pravé prevod
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princip( PBIS do rychlych kazdodennich reakci je pro pracovniky
zakazu, jak drzet hranice bez udéleni sankce nebo jak reagovat
vztahové i v konfliktni situaci, to jsou vSechno dovednosti, které
je tfeba posilovat. Proto praktické nacviky a konkrétni pfiklady

vvvvvv

kubech i nadale vénovat.

Velkym tématem byla potieba pfizplsobit PBIS specifik(im
nizkoprahovych sluzeb. Nékteré intervence nelze jednoduse
prevzit ze Skolniho prostredi, protoze NZDM funguji na principu
dobrovolnosti, nepravidelné dochazky a prace s velmi
riznorodou skupinou klient(. To bylo patrné zejména u metody
Check-in / Check-out (CICO). Pravé sdileni zkuSenosti a spole¢né
hledani jednodussich, méné formalnich zplsob, nAm pomahalo.
Postupné jsme dochazeli k tomu, Ze nejvétsi vyznam nema
samotny formular nebo systém hodnoceni, ale pravidelny kratky
kontakt (zaméreny na chovani klienta), zajem a individualni
pozornost.

PBIS klade vysoké naroky na reflexi vlastnich reakci, trpélivost

a schopnost zlstavat klidni a respektujici i v naro¢nych situacich.
Velkou oporou je v NZDM tymova spoluprace, moznost kratkych
porad po incidentech, spole¢né hledani vhodnych reakci

a sdileni nejistot. PBIS pracovnik(im pfinasi vétsi pocit jistoty,
profesionality a opory v tymu, pokud maji prostor svou praci
pribézné s ostatnimi kolegy reflektovat. Pocituji potom vétsi
jistotu, klid a oporu pfi zvladani naroé¢ného chovani klientd.
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Co se osvédéilo:

sdileni mezi kluby — sdileni konkrétnich zkuSenosti
pfi implementaci PBIS

materialy a inspirace — ukazky materialt od
koleg(, pracovni listy, tipy na aktivity s klienty,
metodiky socio-emodéniho ucéeni

moznost adaptovat PBIS na podminky NZDM
— prostor hledat vlastni formu, experimentovat,
tvofit prostiedi a pom(cky Sité na miru

praktické nacviky a konkrétni navody — ukazky
vedeni rozhovord, restorativni otazky, priklady
ocenovani, ukazky prace s prostorem a vizualizaci

podpora tymu a sjednoceni pfistupll — tymova
shoda, moznost poradit se, spoleéné nastavovani
reakci, miniporady po incidentech, sdileni nejistot
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Zaveér

Zavadeéni PBIS do prostredi nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez ukazuje, ze i v prostredi zalozeném na dobrovolnosti,
proménlivé skupiné klient( a vysoké mife naro¢ného chovani Ize
dlouhodobé vytvaret bezpecnéjsi, predvidatelnéjsi a vztahové
podpurné klima. PBIS pfinasi do NZDM novy zpUsob premysleni
o praci s détmi a mladymi lidmi. Podporuje citlivéjsi praci

s emocemi a vztahy. Posouva tak reaktivni feSeni problému

k preventivnimu a vztahoveé orientovanému pfistupu.

Nejvétsi prinos PBIS spociva v budovani vztah(, pocitu bezpedi,
posilovani seberegulace a vytvareni prostredi, ve kterém

klienti zazivaji respekt, prfedvidatelnost a pozitivni zpétnou
vazbu. Postupné |épe rozuméji oéekavanému chovani, vice
reflektuji své jednani, uci se zvladat emoce, pfijimat ocenéni

a v nékterych situacich sami podporuji dodrzovani pravidel mezi
vrstevniky. V. mnoha klubech pracovnici popisuji vétsi ochotu
klientll spolupracovat, vétsi otevienost pri feseni konflikt nebo
schopnost klidné&ji mluvit o tom, co se stalo.

NasSe zkuSenosti zaroven ukazuji, ze PBIS nelze do NZDM jen pie-
nést ze Skolského prostiedi, je potfeba ho upravit. Nizkoprahové
kluby pracuji s détmi a dospivajicimi, ktefi ¢asto vyrustaji v na-
ro¢nych zZivotnich podminkach, maji zkuSenost s traumatem, ne-
ddvérou k institucim nebo s represivnimi pfistupy. Fungovani klu-
bl je zaloZzené na dobrovolnosti a podminky pro vstup do sluzby
jsou minimalni. Pracovnici musi ¢asto reagovat na aktualni situ-
aci, dynamiku skupiny a individualni potreby klient(l. Pravé proto
se v prostfedi NZDM ukazuje jako klicové nevnimat PBIS jen jako
soubor nastrojq, ale predevsim jako pfistup zalozeny na vztahu,
respektu, dlislednosti a bezpeci.
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Nejvétsi efekt nemaji jednotlivé intervence samy o sobé, ale
jejich dlouhodobé a konzistentni pouzivani v kazdodenni praci

v klubu. Vyznamnou roli hraje pozitivni a konkrétni ocerovani,
srozumitelna pravidla, prace s prostorem, moznost zklidnéni,
relaxaéni koutky, socio-emoé&ni uceni i klidné a restorativni
feSeni konfliktd. Dulezité je také opakované pfipominani pravidel
a jejich procvic¢ovani riznymi formami tak, aby z(istavala pro
klienty srozumitelna a zZiva.

Velmi dllezitym tématem se v pribéhu zavadéni PBIS ukazala
také podpora pracovnik(. Pro udrzitelnost PBIS v klubech je
dllezita prabézna metodicka podpora, vzdélavani, moznost
sdileni zkuSenosti, dostupnost praktickych materiali a moznost
ziskavat zpétnou vazbu od zkusenéjsich kolegli nebo expert(.
Pravé sdileni nejistot, Uspécht i konkrétnich postupl pomaha
pracovnikiim udrZovat PBIS jako Zivou soudast kazdodenni prace.

PBIS neni rychlym FeSenim naro¢ného chovani ani univerzalnim
postupem, ktery by odstranil konflikty nebo obtizné situace. Je to
dlouhodoby proces zaloZeny na kazdodennim budovani vztahd,
dlvéry a bezpeci. Jeho smyslem je vytvofit prostiedi, ve kterém
klienti ziskavaji zkuSenost s respektujicim pfistupem, jasnymi
hranicemi a bezpe&nymi vztahy. Pro mnoho déti a mladych lidi
muze byt praveé tato zkusenost jednim z dulezitych momentg,
ktery posiluje jejich fungovani mimo prostredi NZDM.
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Uzite¢né odkazy

Videozaznamy konferenci:

https://www.societyforall.cz/jak-na-pozitivni-klima-ve-skole-
odpovedi-prinesla-uspesna-konference

https://www.societyforall.cz/videozaznam-konference-k-zaveru-
pilotaze-systemu-pozitivni-podpory-chovani-pbis-shrnula-
zkusenosti-ceskych-zakladnich-skol

https://www.societyforall.cz/konference-pbis-ke-ii-a-iii-urovni-
podpory
https://www.societyforall.cz/pbis-prevention-is-the-key

https://www.societyforall.cz/prednaska-steva-goodmana-pbis

https://www.societyforall.cz/prvni-ceska-konference-pozitivni-
podpory-chovani-pbis

Podcasty:

https://www.societyforall.cz/podcast-pbis-v-praxi-naucit-deti-
ocekavanemu-chovani-vyzaduje-predevsim-zmenu-vlastniho-
nastaveni-ucitelu

https://www.youtube.com/watch?v=S9INSIxTIXKg & fbclid=lwY-

2xjawFFNvdleHRuA2FIbQIXMAABHfXqYEVEVOAIzNpLPm6ih-

kxoOhbiEL1stMXxZyQzRBoYbMNWzfX_CSk1XA_aem_znmEtdN-

gZB93zeRP8_b-Ig
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Metodiky a materialy pro dospélé:
https://www.societyforall.cz/tridni-praxe

https://www.societyforall.cz/pozitivni-podpora-a-vhodne-reakce-
na-chovani-zaku

https://www.societyforall.cz/vedecky-clanek-o-podpore-
dusevniho-zdravi-zaku

https://www.societyforall.cz/metodicke-doporuceni-pristupy-k-
narocnemu-chovani

Plakaty pro déti:

https://www.societyforall.cz/plakaty-podporujici-ocekavane-
chovani
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