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Milé ctenarky, mili ¢tenafi,

tento material vznikl jako soucast dil¢i ¢ast evaluace tfiletého zavadéni PBIS (Positive Behavioral
Interventions and Supports) do prostfedi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez Clovéka v tisni v
ramci projektu Inovaci ke zméné. Navazuje na pribézné sledovani toho, jak se principy PBIS

postupné promitaly do kazdodenni prace nasich klub(, a zaroven je jednim z podkladd zavérecné
evaluacni zpravy projektu.

V zavérecné fazi jsme se rozhodli podivat na nasi zkusenost s PBIS jesté z jiné perspektivy,
prostiednictvim konkrétnich pribéhl déti a mladych lidi. Zajimalo nas, jak pouzivani PBIS vypada v
bézné praci s konkrétnim ditétem nebo dospivajicim clovékem, co se v praci skutecné déje, jak je
podpora pfizplsobovana individudlnim potfebam a jaké zmény lze v pribéhu ¢asu pozorovat.
Dalezité pro nas pritom bylo zachytit nejen pohled pracovnic a pracovnikd a informace obsazené v
dokumentaci sluzby, ale také zkuSenost samotnych déti a mladych lidi. Soucasti zpracovani proto
byly také rozhovory pfimo s nimi a jejich pohled se stal jednim z podkladd pro sestaveni jednotlivych
kazuistik.

Vzniklo tak sedm anonymizovanych kazuistik, které zachycuji velmi rozdilné Zivotni situace a
potreby déti a mladych lidi. U nékterych bylo dllezitym tématem narocné chovani, konflikty nebo
obtize se seberegulaci. U jinych PBIS slouZil predevsim k prevenci, podpore dlvéry, praci s emocemi,
posilovani kompetenci nebo vétsi samostatnosti. Pravé tato rozdilnost ndm umoznila podivat se na
PBIS nejen jako na zplisob reagovani na narocné chovani, ale jako na Sirsi ramec podpory déti a
mladych lidi.

Kazuistiky také dobre ukazuji, Ze v praxi ¢asto neni rozhodujici jeden konkrétni nastroj. Mnohem
dllezitéjsi je zplsob, jakym se propojuje bezpecny vztah, predvidatelné prostredi, konkrétni
ocenovani, prace s emocemi, nacvik novych dovednosti a podpora prizptsobena konkrétnim
potfebam. Ukazuji také cestu, kterou béhem projektu prosly tymy nasich klubd, od reakce na jiz
vzniklou naro¢nou situaci k vétsimu ddrazu na prevenci, porozuméni tomu, co situaci predchazi, a
uceni jiného zpUsobu jednani.

Soucasné jsme chtéli zlstat poctivi v tom, co nam kazuistiky mohou a nemohou Fict. Pfibéh jednoho
ditéte nebo mladého ¢lovéka neni dlikazem uUcinnosti PBIS a zmény, které v ném vidime, nelze
jednoduse oddélit od dlouhodobého vztahu se sluzbou, pfirozeného vyvoje nebo dalsich okolnosti
Zivota. Kazuistiky ndm ale umoznuji velmi konkrétné vidét, jak se principy PBIS v socialni praci
pouzivaji, co v praxi pomaha a jaké zmény se v jednotlivych pfipadech objevuiji.

Velké podékovani patii Mgr. Janu Paleckovi, autorovi této souhrnné analyzy, ktery se jednotlivymi
pfipady podrobné zabyval a dokazal z nich ziskat nejen spoleéna zjisténi, ale také rozdily, limity a
otazky dllezité pro nasi dalsi préci. Stejné velké podékovani patfi pracovnicim a pracovnikdim nasich
nizkoprahovych klub(, ktefi svou praci otevreli podrobnéjsimu pohledu a poskytli pro zpracovani
kazuistik potfebné podklady.

A predevsim dékujeme détem a mladym lidem, ktefi byli ochotni o svych zkusenostech mluvit a
umoznili ndm podivat se na nasi praci také jejich o¢ima. Z divodu ochrany soukromi jsou vSechny
pfipady anonymizovany a oznaceny pouze pismeny.



Vérime, Ze pravé konkrétni pfibéhy mohou byt uziteénym doplnénim metodiky i zdvérecné evaluacni
zpravy. Ukazuji totiZ néco, co se do souhrnnych vysledkd obtiZzné vejde: Ze zména nebyva primocara,
u kazdého ¢lovéka mUze vypadat jinak a nékdy spociva v malém, ale daleZitém posunu, dokazat
pozadat o pomoc, lépe porozumét vlastnim emocim, zvladnout naro¢nou situaci jinym zptsobem,
prevzit svij dil odpovédnosti nebo objevit vlastni silné stranky.

Mgr. Katefina Dosoudilova

projektova manazerka projektu Inovaci ke zméné
Operacni program Zaméstnanost plus (OPZ+)
Clovék v tisni, o.p.s.
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Souhrnna analyza kazuistik vyuzivani PBIS v praci s klienty NZDM

Jan Palecek

T34

Hlavni zjisténi

e  Kazuistiky zachycuji zmény v praci pracovniki i ve fungovani klienttl. Obé oblasti maji stejny
kvalitativni dikazni zaklad; nelze proto oddélit vyhradni Gc¢inek PBIS od vztahové socidlni prace a
dalsich okolnosti.

e Praxe pracovniktli se posouvala od nasledné reakce k prevenci a uceni. Pracovnici vice sledovali
podminky narocnych situaci, formulovali konkrétni ocekavani, oceriovali Zadouci chovani,
nacvicovali alternativy a po konfliktech pracovali s reflexi a napravou.

e U klientd se objevovaly zmény v nékolika oblastech. Patfila k nim lepsi orientace v pravidlech,
rozvoj prace s emocemi a seberegulace, vétsi schopnost vyuzit podporu, prijmout dil
odpovédnosti a zapojit se do smysluplnéjsi role ve skupiné.

e Rozhoduijici nebyl jeden nastroj. Vysledky vychazely pfedevsim z propojeni bezpecného vztahu,
predvidatelnosti, konkrétni zpétné vazby, praktického nacviku a prizplsobeni prostiedi véku a
potiebam klienta.

o  Kazuistiky dokladaji praci na prvni i druhé tGrovni PBIS. Vedle univerzalni podpory dostupné
vsem se objevovaly cilené postupy reagujici na konkrétni potreby jednotlivych klient(. CICO byl
pouze jednim z téchto postupl.

e Rozsah a stabilita zmén se meazi klienty liSily. Hlavni vyzvou zUstava upeviovani ziskanych
dovednosti a jejich prenos do situaci mimo klub, kde neni bezprostfedné dostupnd podpora
pracovnika.

1. Cil, podklady a zplsob analyzy

Souhrnna analyza vychazi ze sedmi anonymizovanych kazuistik klient( a klientek NZDM oznacenych
A, L, M, Mi, N, S a Se. Jejim cilem je zachytit spolecné i rozdilné zplsoby, jimiz se principy podpory
pozitivhiho chovani (PBIS) promitaly do kaZzdodenni prace pracovnikd, a posoudit, jaké zmény byly v
jednotlivych pfipadech pozorovany. Analyza se soustiedi na tfi otdzky: co se ménilo v préci
pracovnikd, které prvky PBIS byly pro rizné klienty vyuZitelné a jaké vysledky, podminky a limity
kazuistiky dokladaji.

Kazuistiky poskytuji pfedevsim kvalitativni doklady. Obsahuji konkrétni pfiklady zmén a zachycuji
perspektivu pracovnikd, v nékterych pripadech také vyjadreni samotnych klientl. Neumoznuji vsak
oddélit ucinek PBIS od pfirozeného zréni, dlouhodobého vztahu se sluzbou, zmén dochazky, sloZeni
skupiny nebo rodinného a skolniho prostredi. Zavéry proto popisuji vérohodnou souvislost a
pravdépodobné mechanismy plsobeni, nikoli jednoznaéné prokazany pric¢inny ucinek PBIS.

2. Rozdilné vychozi situace klientt

Soubor zahrnuje mladsi skolni déti i dospivajici a velmi rozdilné vychozi situace. U ¢asti klient( byly v
popredi fyzické konflikty, vulgarity, rychla eskalace nebo ¢astéjsi sankce. U jinych bylo chovani v
klubu prevainé bezproblémové a PBIS slouZil spiSe k prevenci, podpofe divéry, pojmenovavani
emoci, soustfedéni nebo vétsi samostatnosti.



Pfipad  Vychozi zaméreni Tézisté prace s PBIS
Dospivajici klientka; uzavienost, emocni Pravidelny individudlni kontakt, konkrétni
A a vztahova zatéz, proménliva skolni ocenfovani, pojmenovavani emoci,
motivace; v klubu bez zavazného prizpGsobovani narokd a posilovani
naro¢ného chovani. kompetence.
Dospivajici klientka; rodinna a emoéni Zachyceni nélady, bezpecny rozhovor,
L zatéz, ostychavost, kolisani nalady a senzomotorické a relaxacni strategie, stabilni
potreba bezpecného dospélého. pravidla a uzitecna role ve skupiné.
Mladsi chlapec; vulgarity, impulzivita, Konkrétni ocenovani, motivacni systém,
M fyzické konflikty, vysoka potreba nahradni reakce, pohybova regulace, bezpecny
pozornosti a pohybu. sport, ndprava a prileZitosti k Uspéchu.
Mladsi divka; pocatecni socialni Uplnéjsi CICO, konkrétni cile, nacvik v béznych
Mi nejistota, citlivost na hodnoceni a situacich, vedeni dilen, reflexe konflikt( a
situaéni ztrata seberegulace. postupné prebirani odpovédnosti.
Mladsi divka; obtiZe s pozornosti, Skolni Vizualni struktura, ocenovani, emocni semafor,
N konflikty a regulace emoci; v klubu prirozené disledky, podpora soustfedéni a
prevainé dobré fungovani. individudlni reflexe Skolnich situaci.
Chlapec na prahu dospivani; soutézivost, | Pozitivni o¢ekavani, aktivni naslouchdani, nacvik
S potieba vést, konflikty a silna zavislost spoluprace, reflexe disledk(l a role pomocnika
vysledkd na dochazce a skupiné. ¢i ucitele ve skupiné.
Mladsi chlapec; rychld eskalace, plivodné | VcEasné zachyceni napéti, situacni cile, emocni
Se nizka sebereflexe, sport jako silna semafor, nacvik pri sportu, komunikace limit0 a

stranka i rizikové prostredi.

nasledna reflexe.

Pres rozdilnost pripadl se opakuji podobné potreby: byt pfijiman, ziskat predvidatelnou pozornost
dospélého, rozumét ocekdvanim, mit moznost situaci po konfliktu znovu zpracovat a zazit Uspéch v
¢innosti, ktera je pro klienta smysluplna. Silné stranky — sport, hudba, Sachy, tvoreni, pomoc druhym
nebo schopnost néco vysvétlit — nebyly pouze dopliikem prace. V fadé pripadl se staly hlavnim
prostiedkem, jimZ bylo mozné nové chovani nacvicovat a vytvaret pfijatelnou roli ve skupiné.

3. Jak PBIS zménil praci pracovniku

3.1 Od nasledné reakce k prevenci a u¢eni

Nejvyraznéjsi spolecny posun nespociva v zavedeni jedné techniky, ale ve zméné logiky prace.
Kazuistiky M, S a Se ukazuji, Ze dfive mély napomenuti, zakazy a nasledné sankce prevahu. S
rozvojem PBIS pracovnici zacali vice sledovat, co konfliktu predchazi, v jakém rozpolozeni klient
prichazi a ve kterych situacich riziko roste. U Se se zacali ptat na ndladu a pldnovat vhodnou aktivitu
jesté pred eskalaci; u M vyuzivali zménu prostoru a pohyb; u S zohlednovali sloZzeni skupiny a
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potiebu individualniho rozhovoru. Podobné u A a L umoznovalo v¢asné zachyceni unavy, smutku
nebo vzteku upravit ndroky, i kdyZ u nich zavazné konflikty v klubu nebyly hlavnim tématem.

Naroc¢né chovani se tim prestavalo chapat pouze jako poruseni pravidla a stavalo se situaci, v niZ je
mozné ucit konkrétni dovednost. Obecné pozadavky typu ,chovej se slusné” byly prevadény do
pozorovatelnych krokd: vystfidat se u pocitace, zpomalit na chodbé, pouZit jiné slovo, odejit z
konfliktu, Fict si pfi sparringu o mensi intenzitu, uklidit po sobé nebo pozadat dospélého o pomoc.
Zvlast zietelné je to u Mi, kde se konkrétni chovani stavalo cilem dne, béhem pobytu se nacvi¢ovalo
a na konci hodnotilo.

3.2 Konkrétni ocenovani a zména ocekavani

Konkrétni pozitivni zpétna vazba je nejstéalejSim prvkem napfic¢ vSemi kazuistikami. Pracovnici
ocenovali nejen dodrZeni pravidla, ale také pokus zastavit se, nalezeni nahradniho vyrazu misto
vulgarity, schopnost fict si o pomoc, vytrvani u tkolu, pfijeti odpovédnosti, pomoc druhému nebo
bezpecéné sdéleni vlastniho limitu. Takova zpétnd vazba klientovi fika, co presné zvladl a co mlze
zopakovat. Jeji vyznam byl odlisny podle potieb: u M byla spojena s vyraznym poklesem vulgarit, u A
podporovala dlivéru a ochotu svéfit se, u Mi motivaci pracovat s cilem a u S moznost ziskat
pozornost spolupraci namisto dominance.

V nékterych pripadech se spolu s chovanim klienta ménilo i ocekavani pracovnikl. Nejvyraznéjsi je to
u M, ktery byl plivodné vniman jako dité, s nimz je pfilis riskantni jet na vylet nebo tabor. Kdyz
pracovnici zacali cilené zachycovat jeho Uspéchy a dali mu redlnou moZnost Ucasti, zvladl pobyt bez
zasadnich problém( a pomahal novému ditéti. Zména ocekavani rozsitila pocet situaci, ve kterych
mohl klient ukazat jinou stranku svého fungovani, a tim podpofila pozitivni zkusenost na obou
stranach.

3.3 Reflexe, naprava a prace po stopce

Dalsim spoleénym rysem je rozsiteni prace po narocné situaci. Stopka nebo jiné omezeni nezmizely,
zejména pokud bylo tfeba zajistit bezpedi. V kazuistikdch M, S a Se vsak stdle ¢astéji navazoval
individudlni rozhovor, v némz klient popisoval pribéh, emoce, spoustéce a mozné alternativy. U Se
se dalsi vstup nékdy primo spojoval s konzultaci; u S pracovnici zménili konfrontaéni otazky na
otevrenéjsi popis udalosti a aktivni naslouchani; u M se dlsledek propojoval s napravou, napfiklad
oCisténim znecisténé véci a omluvou.

Vyznam tohoto posunu spociva v tom, Ze dlsledek neni koneénym bodem intervence. Klient dostava
mozZnost porozumét souvislosti mezi chovanim a jeho dopadem, obnovit spolupraci a pti dalsi
prilezitosti vyzkouset jinou reakci. Kazuistiky zaroven ukazuji, Ze reflexe je ucinna teprve po zklidnéni
a Casto v individualnim kontaktu. Ve vysokém afektu nebo v podnétné skupiné neni dité schopno
vyuzit stejné kognitivni a komunikacni dovednosti jako v klidném rozhovoru.

3.4 Vztah a role ve skupiné jako soucast podpory

PBIS v analyzovanych pfipadech neplsobi mimo vztahovou socialni préci, ale uvnitf ni. U A a L byl
nejdllezitéjsim vysledkem vétsi pocit bezpedi, otevienost a schopnost vyuZzit pracovnika jako zdroj
podpory. U N, S a Se dlivéra usnadrovala prijmout hranici a vracet se k situaci bez okamZzité obrany.
IndividuaIni pozornost pfitom neméla pouze reaktivni podobu po konfliktu. Kratky kontakt pfi
pfichodu, spolecna aktivita nebo predvidatelny ¢as jeden na jednoho sniZovaly potiebu ziskavat
pozornost nevhodnym jednanim.
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Opakovanym nastrojem bylo vytvareni uzitec¢né role ve skupiné. Klienti ucili druhé sachy nebo
pravidla hry, vedli tvofivou dilnu, pomdahali mladsim détem, zapojovali ostatni do Uklidu nebo se ujali
nového Ucastnika. U S tak bylo mozné prevést potiebu byt , kapitdnem” do role pomocnika ¢i ucitele;
u Mi se vedeni dilen stalo praktickym tréninkem planovani, komunikace a odpovédnosti. O¢ekdvané
chovani zde nebylo pouze vyZadovano, ale spojovalo se se skutecnou kompetenci, uznanim a mistem
ve skupiné.

4. Hlavni prvky PBIS a jejich individualizace

4.1 Check-in/check-out (CICO)

CICO patfil v kazuistikach k nejméné jednotné uplatriovanym prvkdm PBIS. Lisila se ¢etnost jeho
vyuzivani i mira zachovani zakladni struktury: stanoveni konkrétniho cile pfi pfichodu, pribézna
podpora jeho naplfiovani a spole¢né vyhodnoceni pfi odchodu. Nejuplnéji byl tento cyklus zachovan
v kazuistice Mi a zpocatku také v kazuistice Se. V téchto pripadech CICO propojoval zaméreni na
konkrétni ocekavané chovani s jeho nacvikem a naslednou reflexi.

V kazuistikdch A a L mél CICO vyrazny vztahovy a reflexivni vyznam: vytvarel pravidelnou pftileZitost k
individudinimu kontaktu, pomadhal zachytit aktudlni emocni stav a umoznoval prizplsobit podporu
potfebam klientek. Strukturovana podoba vsak pozdéji ustoupila pfirozenéjsim rozhovortim. Ty si
zachovaly vztahovou a monitorovaci funkci, bez konkrétniho cile a jeho zavére¢ného vyhodnoceni je
vsak presnéjsi chapat je jako individualni rozhovory navazujici na zkusenost s CICO, nikoli jako jeho
neformalni podobu. Podobné v kazuistice N rozhovor po prichodu pinil nékteré funkce check-inu, ale
nebyl soucasti celého cyklu.

V kazuistice M pouzita podoba CICO nepftinesla vyraznéjsi sebereflexi, protoze formular a zplsob
kladeni otazek nebyly dostatecné primérené véku a moznostem klienta. To nemusi znamenat
nevhodnost samotné metody, ale spiSe potfebu jednodussiho, ndzornéjsino a konkrétnéji
zaméreného postupu.

Kazuistiky tak ukazuji, Ze CICO lze prizpUsobovat pfi zachovani jeho zakladni struktury. Pokud ale
neni zachovana vazba mezi cilem, podporou béhem ndvstévy a jeho zavérecnym vyhodnocenim,
méni se CICO v jinou formu podpory. V nékolika kazuistikach praveé k takovému posunu doslo.

Podoba vyuziti Zjisténi z kazuistik

3 Se: CICO byl zpocatku pouzivan s konkrétnim cilem a zavérecnym
Strukturovany CICO

nasledovany méné
formalnimi

vyhodnocenim. Pozdéji byl formulaf omezen a pracovnici presli ke kratkym
domluvam pred konkrétni aktivitou. Za pokracovani CICO lIze tento postup
. povaZovat jen tehdy, pokud zlstaly zachovany cil, pribézna podpora a

domluvami i i i
nasledné vyhodnoceni.

. , A a L: Strukturovanéjsi podoba CICO postupné ustoupila pfirozenéjsim
CICO nasledovany 5P postup pilap j

o rozhovorlim zamérenym na zachyceni nalady, otevieni témat a prizplsobeni
individualnim

podpory. Tyto rozhovory si zachovaly vztahovou a reflexivni funkci, bez

rozhovorem
konkrétniho cile a jeho vyhodnoceni vsak jiz neslo o piny CICO.
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Podoba vyuziti Zjisténi z kazuistik

N: Po prichodu probihalo spontanni sdileni, které pracovnik dale strukturoval a
Nékteré funkce vyuzival k zachyceni aktudlniho stavu klientky. ProtoZe chybélo stanoveni cile
check-inu bez CICO  a navazujici vyhodnoceni, je presnéjsi mluvit o individudInim ¢i preventivnim
rozhovoru.

M: Klient formuldr ptijimal, odpovédi vsak byvaly stereotypni a cil se jen mélo
propojoval s check-outem. Zachovani formy samo o sobé nezajistilo ucinek.
Zkusenost ukazuje predevsim na potrebu konkrétnéjsiho a vyvojové

Formalné zavedeny,
ale malo funkcni

Cico vy o vy ,
pfiméfeného cile a jednodussiho hodnoceni.

S: Zména je spojovana predevsim s pozitivni zpétnou vazbou, individualni

CICO nebyl vyuzit
vivy reflexi, skupinovym ndcvikem a roli ve skupiné. CICO nebyl vyuZit.

4.2 Pravidla, vizualni podpora a spole¢ny jazyk

Pravidla, hodnoty a vizudlni oznaceni vytvarely ve vétsiné klubd stabilni ramec. U N byla klientka
schopna pravidla vysvétlovat novym détem, u L se na né aktivné odvolavala a u S a Se tvofila soucast
klubovych rad a skupinovych aktivit. VizudIni podpora viak nepUsobila stejné na vsechny. U Mi
nékteré piktogramy zUstaly nesrozumitelné, protoze nebyly dostatecné vysvétleny; u A a Se nebyly
obrazky vnimany jako hlavni mechanismus zmény. Samotné vystaveni pravidla proto nestaci. Jeho
funkce vznika teprve tehdy, kdyz je spojeno s konkrétnim ptikladem, nacvikem a konzistentni reakci
pracovnikd.

4.3 Emoce, seberegulace a uprava prostredi

Socioemocni uceni probihalo prostrednictvim emocniho semaforu, karet emoci, modelovych situaci,
skupinovych reflexi a individudlnich rozhovord. U N a Se poskytoval semafor srozumitelny jazyk pro
rdzné stupné napéti; u A a L pomahaly otazky a emocni materialy pfesnéji pojmenovat prozivani; u S
se prace soustredila na vztah mezi impulsem, reakci a disledkem. Prinos byl nejvétsi tam, kde se
obecné téma emoci spojilo s konkrétni situaci, kterou klient skute¢né zazil.

ZpUsoby regulace bylo nutné vyrazné individualizovat. L a N vyuZivaly senzomotorické pomducky,
pricemz u L je doloZen i prenos do skoly. U M fungoval spiSe pohyb a zména prostredi nez drobna
relaxaéni pomucka. U Se se sport proménil z rizikového prostredi v misto nacviku komunikace limitd,
prestavky a férovosti. U A a L byl vyznamny bezpecny prostor pro rozhovor a moznost nebyt v
naro¢ném dni tlacen do stejné aktivity jako ostatni. Neexistuje tedy jedna univerzalni technika
zklidnéni; podstatné je rozpoznat funkci chovani, miru aktivace a typ podpory, kterou je klient v
daném okamziku schopen vyuzit.

4.4 Nacvik v béznych €innostech a smysluplna motivace

Nejpresvédcivéjsi vysledky se objevovaly tam, kde se o¢ekavané chovani nacvicovalo v autentické
situaci. Mi zpomalovala na chodbé, stfidala se u pocitace a vedla dilny; S trénoval pfihravani a

evvs

slovnik a bezpecnou podobu bojovych aktivit. Zpétna vazba nasledovala bezprostfedné a klient mohl
zazit prakticky vysledek svého rozhodnuti.
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Motivace méla nejvétsi vyznam, kdyZ navazovala na skutecny zajem nebo potrebnou roli. U M byl
mimoradné silny bodovy systém spojeny s moznosti jet na tdbor, u Mi odména v podobé role
,pracovnice na zkousku”. Takové priklady nelze jednoduse zobecnit jako dlikaz Uc¢innosti bodd ¢i
odmén. Ukazuji spiSe, Ze posilovani fungovalo v kombinaci s konkrétnim cilem, dlivérou a redlnou
prilezitosti. Pokud by odména nebyla pro klienta vyznamna nebo by nahrazovala samotné uceni
dovednosti, stejny ucinek by ocekavat neslo.

5. Pozorované vysledky pro klienty, podminky a limity

5.1 Chovani, pravidla a sankce

U klient0 s vyraznéjSim narocnym chovanim jsou dolozena obdobi zietelného zlepseni. U M vyrazné
ubyly vulgarity a objevila se schopnost zastavit se, omluvit se nebo pouZit jiné slovo. U S se sttidala
obdobi bez sankci s navraty konfliktd, ale zlepsilo se respektovani pravidel a spoluprace ve
skupinovych aktivitach. U Se ubylo zdvaZznéjsich eskalaci a vice situaci bylo mozné resit kratkym
rozhovorem nebo tim, Ze klient sdm odesel. Stopky nevymizely, ale prestavaly byt dominantnim
nastrojem prace.

Vysledky nebyly linedrni. M i po vyrazném zlepseni reagoval pfi silné provokaci fyzicky; u S se potize
vracely pfi nepravidelné dochazce a plsobeni rizikové skupiny; u Se se s dospivanim objevovalo
védomé zkouseni hranic. U Mi se vétsina kazdodennich cil(i dafila, ale pfi vysokém napéti nebo vlivu
skupiny mohla reagovat prudce. U A, L a N nebyl nizky pocet sankci vhodnym ukazatelem ucinku,
protoZe v klubu vétsinou nemély zavazné problémy jiz ve vychozim stavu.

5.2 Sebereflexe, emoce a vyuzivani podpory

Naptic kazuistikami se opakuje rozvoj schopnosti mluvit o vlastnim stavu a vracet se k ndro¢né
situaci. U A a L je nejvyraznéjsi posun od uzavienosti k vétsi divére, sdileni a aktivnimu vyuzivani
pracovnika. U Se a S pracovnici popisuji prechod od prevazného obvinovani druhych k uznani
vlastniho podilu, navrhu jiné reakce a spontanné;jsi omluvé. Mi se ucila stanovit vlastni cil a pfiznat,
kdyz se ji jej nepodafilo naplnit. N dokazala vyuzivat emocni semafor a zpétné reflektovat skolni

konflikt.

Ani zde nejde o Uplnou a stabilni zménu. Schopnost popsat emoci po zklidnéni neznamena, Ze klient
dokaze stejnou dovednost vyuzit uprostied afektu. U M byla hlubsi slovni sebereflexe omezena
vékem a Urovni abstrakce; u L nékdy nepomohla ani kombinace rozhovoru, pomfcek a aktivit; u N
pretrvavala citlivost na kritiku a prudké reakce ve skole. Redlnym vysledkem je spiSe rozsireni

vy

5.3 Spoluprace, chovani a role ve skupiné

Vyznamnou oblasti vysledkd je proména fungovani ve skupiné. M zacal vice pomahat a na pobytové
akci se ujal nového ditéte. S vice prihraval, dokazal se zastat slabsiho a ziskaval uzndani jako pomocnik
¢i ucitel. Mi vedla dilny a postupné prevzala ¢ast odpovédnosti za jejich pripravu a pribéh. A ucila
pracovnici Sachy a spoluorganizovala aktivitu, L vedla vytvarnou dilnu a N vysvétlovala pravidla
novym détem. Tyto ptiklady ukazuji posun od role ptijemce korekci nebo podpory k aktivnéjsi a
uzite¢né roli ve skupiné.

Zaroven bylo nutné hlidat, aby uZite¢na role ve skupiné nepresla do kontroly vrstevnikd. U S mohla
potfeba pomahat a vést znovu ziskat podobu komandovani, u Mi pfipominani pravidel vyZzadovalo
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citlivé usmérnéni. Smyslem proto neni predat ditéti ¢ast moci pracovnika, ale vytvofit pfimérenou
odpovédnost, v niz mlZe vyuZit své schopnosti a soucasné respektovat autonomii ostatnich.

5.4 Pfrenos mimo klub

Nejvétsim spoleénym limitem je prenos dovednosti do prostiedi bez pfimé podpory pracovnikl. V
klubu jsou predvidatelné hranice, moznost odejit, volba aktivity a rychla individudini pomoc. Ve
Skole, doma nebo mezi vrstevniky mlze byt vice provokaci, mensi moznost prerusit kontakt a odlisné
normy skupiny. U N, S a Se se proto mimo klub vracely impulzivni nebo fyzické reakce; u A z(istavalo
reseni Skolnich a vztahovych konflikt proménlivé; u Mi byla seberegulace méné stabilni pod tlakem
skupiny.

Soucasné existuji dil¢i doklady prenosu. L pouZivala ve Skole hmatovou pomdcku, aby predesla
sprosté reakci; M zvladl pravidla a pomoc druhému na tabore; A v nékterych vztahovych konfliktech
vyuZila otevienéjsi komunikaci; Se dokdazal pfi sportu sdm sdélit inavu a pozadat o zménu intenzity.
Tyto priklady naznaduji, Ze prenos je pravdépodobnéjsi, kdyz je strategie konkrétni, snadno
pouzitelnd a spojena s dobfe rozpoznatelnou situaci.

5.5 Podminky vysledku a alternativni vysvétleni

Uspésné poutiti PBIS bylo podminéno piedevsim kvalitou vztahu, pravidelnosti kontaktu, moznosti
individuaIni pozornosti a vhodnym socidlnim prostfedim. U M a S se zlepSeni caste¢né prekryvalo s
obdobim mensiho poctu klientl a vétsi dostupnosti pracovnikd. U S a Se hrédla vyznamnou roli
pravidelnost dochdzky; u S se navic ukazalo, Ze pfechod do starsi skupiny zvysil socidlni naroky
natolik, Ze se klient nedokazal zapojit. Vhodna podoba prostredi tedy neni jen kulisou intervence, ale
podminkou, v niz se dovednost mlze objevit.

Pozitivni vyvoj ovliviiovalo také zrani, opakovana zkusenost, atraktivita konkrétni odmény a Sirsi
socialni prace. PBIS nemUZe odstranit rodinnou zatéz, rizikové vzory v okoli ani obtiZe Skolniho
prostfedi. U A a L je napfiklad rlst davéry vysledkem dlouhodobého vztahu, individualniho ¢asu a
spole¢nych zkuSenosti; PBIS tomuto procesu poskytl strukturu a konkrétni nastroje, ale nelze jej od
vztahové prace oddélit. Nejpresnéjsi je proto chapat PBIS jako rdmec, ktery zptesnil a rozsitil jiz
existujici socialni praci.

6. Zavéry a doporuceni

Analyza sedmi kazuistik zachycuje soubézné zmény v praci pracovnik i ve fungovani klient(.
Pracovnici vice sleduji podminky a spoustéce naroc¢nych situaci, formuluji konkrétni o¢ekavani,
zachycuji Uspésné chovani, nacvicuji pouzitelné alternativy a po konfliktu pracuji s reflexi, ndpravou a
obnovenim spoluprace. U klient( se objevuje lepsi orientace v pravidlech, rozvoj pojmenovavani
emoci a seberegulace, vétsi ochota vyuZit podporu, pfijmout dil odpovédnosti, vyzkouset jinou reakci
a zapojit se do smysluplnéjsi role ve skupiné.

Zjisténi o zménach v praci pracovnikl i o zménach u klientl vychazeji ze stejného, kvalitativniho
materialu jednotlivych kazuistik. Ani v jedné oblasti proto nelze jednoznacné oddélit vliv PBIS od
dlouhodobého vztahu se sluzbou, pfirozeného vyvoje klienta, pravidelnosti dochazky, slozeni skupiny
nebo plsobeni rodinného a skolniho prostredi. V obou oblastech je vSak mozné popsat opakujici se
pozorované zmény a pravdépodobné mechanismy jejich vzniku. Kazuistiky tak nedokladaji vyhradni
kauzalni pisobeni PBIS, ale ukazuji, jakym zplisobem mohl PBIS zpfesrovat a rozsirovat dosavadni
socidlni praci.
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Rozhodujici nebylo pouZiti jednoho konkrétniho ndstroje, ale souhra bezpec¢ného vztahu,
predvidatelnosti, konkrétni zpétné vazby, praktického nacviku a prizptisobeni prostredi. Stejny
nastroj mohl mit u rdznych klientd odlisnou funkci a vysledek. Redlnou zménou proto nemusi byt
Uplné vymizeni naro¢ného chovani, ale také rozsiteni repertodaru klienta a zvySeni poctu situaci, ve
kterych dokaze vyuzit bezpecnéjsi nebo socidlné prijatelnéjsi postup.

6.1 Zarazeni zjiSténi do viceuroviiového ramce PBIS

Z hlediska viceuroviiového ramce PBIS zachycuji kazuistiky prvky prvni i druhé urovné podpory. Prvni
uroven predstavuje univerzalni podporu dostupnou viem klientdm. V analyzovanych pfipadech ji
tvofila zejména srozumitelna a pozitivné formulovana ocekavani, konkrétni oceriovani, nacvik v
béZnych situacich, prace s emocemi, preventivni Upravy prostfedi a pfedvidatelné reakce
pracovnikd.

Druha uroven pfidava cilenou podporu klientim, kterym samotna univerzalni podpora nestaci.
Neurcuje ji pouze individualni forma prdce. Béznd individudlni pochvala, rozhovor nebo nabidka
zklidnéni mohou zlstavat soucasti prvni Grovné, pokud jsou podle potfeby dostupné viem. O
podporu druhé urovné jde tehdy, kdyZ reaguje na konkrétni potiebu urcitého klienta, ma
srozumitelny cil, je poskytovana opakované nebo se zvySenou intenzitou a jeji pfinos je prabézné
vyhodnocovan.

Za cilené podpory druhé urovné Ize v analyzovanych pfipadech povaZovat napriklad pravidelny
individualni kontakt, praci s osobnim cilem, cileny nacvik ndhradnich reakci, individualné volené
strategie seberegulace, intenzivnéjsi zpétnou vazbu, opakovanou reflexi ndro¢nych situaci nebo
vytvareni smysluplné role reagujici na potfebu konkrétniho klienta. CICO byl jednim z téchto
postupd, nikoli jedinym dokladem prace na druhé urovni. Treti, intenzivné individualizovana uUroven
podpory zaloZena zpravidla na podrobném posouzeni funkce chovani a individualnim planu nebyla
predmétem projektu ani této analyzy.

6.2 Doporuceni pro dalsi praci

1. Upeviiovat spolecny zaklad prvni trovné v kazdodenni priaci.
Srozumitelna a pozitivné formulovand ocekavani, konkrétni oceriovani, prevence naro¢nych
situaci, nacvik potfebnych dovednosti a predvidatelné reakce pracovnikd by mély byt dostupné
vsem klientdm. Spoleény ma byt jejich ucel a zakladni principy; konkrétni jazyk, forma a intenzita
se mohou prizplGsobovat véku klient(, sloZeni skupiny a podminkam klubu.

2. Nacvicovat dovednosti v pfirozenych a pro klienta smysluplnych situacich.
Pravidla a o¢ekavané chovani je vhodné spojovat s konkrétni ¢innosti, v niz je klient maze
skutecné pouzit a bezprostredné ziskat zpétnou vazbu. Zvlastni vyznam mohou mit jeho zajmy,
silné stranky a pfimérenad role ve skupiné. Moznost pomahat, néco vysvétlovat nebo vést ¢ast
aktivity mlZe podporovat spolupraci, odpovédnost a pfijatelny zplsob ziskavani uznani. Role
vsak musi mit jasné hranice, aby neprechézela v kontrolu vrstevnika.

3. Propojovat reakce na narocné chovani s u¢enim a obnovou spoluprace.
Stopka nebo jiné omezeni mohou byt nezbytné pro zajisténi bezpedi, nemély by vsak
predstavovat konecny bod intervence. Po zklidnéni ma podle moZnosti nasledovat konkrétni
zpétna vazba, reflexe, pfimérend ndprava a domluva, jak muze klient pfi dalsi podobné situaci
postupovat. Reflexi je tfeba nacasovat tak, aby ji klient dokazal vyuZzit; ve vysokém afektu
obvykle neni schopen stejné sebereflexe jako v klidném individudlnim rozhovoru.
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4.

Pojmenovat a systematizovat cilené podpory druhé tirovné.

U klient(, kterym univerzalni podpora nestaci, je vhodné stru¢né vymezit konkrétni potrebu, cil
podpory, zvoleny postup a zpUsob, jakym bude jeho pfinos posuzovan. Neni nutné, aby vsechny
kluby pouzivaly vSechny cilené ndstroje stejné ¢asto. Mély by vsak sdilet porozuméni tomu,
podle ¢eho se podpora druhé drovné voli, jak se odliSuje od béZzné individualni prace a kdy ma
byt upravena nebo ukoncena.

CICO pouzivat jako jeden z nastroju druhé Urovné a zachovat jeho zakladni strukturu.

CICO by mél byt zvolen pro klienta, pro néhoz je tento zplsob cilené podpory vhodny a ktery je
ochoten se na ném podilet. Jeho metodické minimum tvofi konkrétni a pro klienta srozumitelny
cil, priibézna podpora a zpétna vazba a zavérecné vyhodnoceni cile. Formu, jazyk, Cetnost i
zpUsob zaznamu lze pfizplsobovat véku, moZnostem klienta a nepravidelné dochazce. Pokud
néktery ze zakladnich prvk( dlouhodobé chybi, je presnéjsi postup oznacovat jako individualni
nebo preventivni rozhovor.

Podporovat a pribézné ovéfovat prenos dovednosti mimo klub.

Klub nemUze zajistit, Ze se nova dovednost automaticky uplatni v rodiné, skole nebo vrstevnické
skupiné. Muze vsak s klientem vybrat konkrétni situaci, ve které by mohl dovednost vyuzit, zvolit
jednoduchy a snadno zapamatovatelny postup, predem jej nacvicit a pfi dalSim kontaktu
spolecné vyhodnotit zkusenost. Pfenos je pravdépodobnéjsi tehdy, kdyz klient presné rozpozna
situaci a ma k dispozici strategii, kterou dokaze pouzit bez bezprostfedni podpory pracovnika.

Propojovat cilenou podporu s jednoduchym vyhodnocovanim a tymovou reflexi.

U podpory druhé urovné je vhodné sledovat vychozi potiebu klienta, stanoveny cil, skute¢né
poskytnutou podporu, pozorované zmény a rozhodnuti o dal$im postupu. Samotny pocet
stopek, pouziti CICO nebo mnoZstvi zavedenych nastroji nejsou vysledkem. Kazuistiky a
spolecné rozbory situaci mohou slouzit nejen jako evaluacni material, ale také jako prakticky
prostiedek tymového uceni a zpresnovani podpory.

PBIS v NZDM je potteba chdpat jako stabiliza¢ni a rozvojovy rdmec, nikoli jako krdtkodobou techniku

odstranujici naro¢né chovani. Jeho pfinos je nejvétsi tehdy, kdyZ pracovnici zachovavaji spole¢ny

zaklad univerzalni podpory, soucasné dokazou nabidnout cilenéjsi podporu podle potfeb

konkrétniho klienta a vytvareji opakované pfilezitosti, v nichZ Ize nové chovani skuteéné pouzit.

Hlavni vyzvou zlstava upevnéni téchto dovednosti a jejich postupné vyuzivani také v prostredich,

kde neni bezprostfedné pfitomna podpora pracovnika.
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Priloha: Kazuistiky

Kazuistika A

1. Klientka a vychozi situace

1.1 Vztah ke klubu a zplsob vyuZivani sluzby

Klientka je patndctiletd divka, kterd v dobé sledovaného obdobi navstévovala 8. tfidu zdkladni Skoly.
Do NZDM dochazi témér Ctyfi roky a sluzbu vyuzivd velmi pravidelné, zpravidla od pondéli do ¢tvrtka
po skole. Do klubu pdvodné pfisla s kamaradkami a postupné se pro ni stal stabilni soucasti bézného
tydne.

V klubu travi ¢as s vrstevniky i pracovniky, hraje Sachy, vyuziva hudebni koutek, Ucastni se kviz(,
vyletd a dalSich volnocasovych aktivit. Vedle programu opakované vyuziva také individualini
rozhovory a skolni podporu. Sluzbu popsala jako misto, kde se citi bezpecné, vidéna a pochopena.

1.2 Skolni ambice, pfiprava a proménliva motivace

Jednou z dlouhodobych zakazek byla ptiprava do Skoly. Na zacatku spoluprace chtéla klientka zlepsit
vysledky zejména v matematice a Ceském jazyce. Pozdéji si formulovala konkrétnéjsi cil: dosahnout
co nejlepsich znamek a po zakladni Skole se dostat na stfedni Skolu s maturitnim oborem. Pracovnici
ji pomahali s domacimi ukoly, pfipravou na testy, referaty a procviCovanim latky z vice predméta.

Jeji motivace vsak nebyla stabilni. V nékterych obdobich pracovala cilevédomé a sama vyhledavala
pomoc, jindy ukoly odkladala, citila se unavenda nebo zahlcena a skolni vysledky se mirné zhorsovaly.
V zaznamech se objevuji také konflikty s uciteli a spoluzaky a situace, kdy na sebe prebirala problémy
kamardadek. Podpora proto nesmérovala jen k ucivu, ale i k tomu, aby se vracela ke svym vlastnim
prioritdm a dokazala vcéas pozadat o pomoc.

1.3 Volny cas, hudba a zkusenost kompetence

Vyraznou oblasti jsou zajmy, ve kterych mize klientka zazZivat Uspéch. V klubu ji bavi zejména sachy a
hudba; uci se na klavesy a kytaru a hudebni koutek vyuziva nékolikrat tydné. S podporou sluzby v
minulosti dochazela také do zdkladni umélecké skoly. Podle pracovnice ji to ptinadsi vétsi radost a
strukturovanéjsi traveni casu.

Klientka nezlstavala jen v roli pfijemkyné programu. S kamaradkou pripravila aktivitu pro ostatni
navstévniky klubu a v oblasti Sachu se dostala do role ¢lovéka, ktery dokaze ucit druhé. Tyto situace
vytvareji protivahu k tématlm problém a podpory: klientka miZe zaZivat sama sebe jako schopnou,
tvofivou a uzitecnou.

1.4 Uzavienost, emocni zatiZeni a potfeba bezpecného vztahu

Klicova pracovnice popisuje zacatek jejich spoluprace jako obtiznéjsi. Klientka byla vyrazné uzaviena,
o vaznéjsich tématech mluvila nerada a novému ¢lovéku zpocatku pfilis nedtvérovala. Soucasné se v
dokumentaci opakuji ndro¢né rodinné a vrstevnické situace, které u klientky vyvolavaly stres, Unavu,
nejistotu nebo pocit zahlceni.

o i

Vyznamnou potfebou proto nebylo pouze , feseni problém(“, ale moznost mit stabilni vztah s
dospélym, u kterého mdze mluvit o tom, jak se citi, a postupné si ovérovat, Ze sdileni nevede k
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odmitnuti. Pravé v této oblasti se pozdéji nejvice projevil vyznam check-in/check-outu a konkrétniho
ocerovani.

1.5 Fungovani v klubu a v dalSich prostfedich

V samotném klubu klientka nema vyrazné potize s dodrZovanim pravidel. Sama uvedla, Ze se zde s
nikym vyloZené nehdada, a pracovnice rovnéz nepopisuje zavazné konflikty nebo situace vyzadujici
sankci. Vyjimecné se objevi nevhodné slovo nebo vyrazné rozruseni, ale nejde o dominantni vzorec
jejiho fungovani v NZDM.

Narocnéjsi situace se objevovaly spiSe ve skole, v rodiné nebo ve vztazich s vrstevniky, véetné
komunikace mimo klub. U této klientky tedy neslo primarné o sniZzovani zavazného naro¢ného

chovaniv klubu. Tézisté prace bylo v prevenci, vytvareni divéry, sebereflexi, podpore kompetence a
v€asném zachyceni stavu, ve kterém klientka pfichazi.

2. Jak byly prvky PBIS zapojovany do prace s klientkou

2.1 Individualni oceriovani jako posilovani divéry a kompetence
Co bylo ocenovano

Pracovnice klientku ocefovala za konkrétni kroky: Ze sama ptijde, kdyZ néco potiebuje, Ze se dokaze
svérit, Ze v klubu s né¢im pomdlize, Ze pracuje na skolnich ukolech nebo Ze se vraci ke svym cildm.
Ocenovani se objevovalo také pfi hodnoticich konzultacich a v situacich, kdy klientka vyuzila své silné
stranky.

Klientka dostavala pfileZitosti predavat svoje dovednosti druhym. Vyraznym prikladem bylo uceni
Sachu. Klientka se v ném stala natolik kompetentni, Ze Sachy ucila pracovnici. Ta ji pak vyslovné
sdélila, Ze dokdzala néco, co se pred ni nikomu nepodafilo.

Ocenovani tak neposilovalo pouze jednotlivé Zadouci chovani, ale i zkusenost klientky, Zze ma
schopnosti, které jsou pro druhé hodnotné.

Jak se ménil vztah klientky k ocefovani

Klicova pracovnice uvadi, Ze klientka na véasné ocenovani reaguje vyrazné. Zpocatku pochvalam
pfilis nevérila, ale postupné je zacala pfijimat. Ocenovani souvisi nejen s PBIS principem posilovani
ocekavaného chovani, ale také s budovanim ddvéry a pozitivnéjsiho obrazu o vlastnich
kompetencich.

2.2 Check-in/check-out jako nastroj vztahu, sebereflexe a individualizace
Polostrukturovany rozhovor

Check-in/check-out byl u této klientky nejvyraznéjsim individualizovanym prvkem PBIS. Pracovnice
méla pripraveny elektronicky formular, ktery pouZzivala jako osnovu rozhovoru. Spolec¢né s klientkou
prochazely otazky typu ,Jak se dnes citiS?“ a pracovnice odpovédi rozvijela dalsimi otazkami.
Formular nebyl cilem sdm o sobé; pomdhal drZet strukturu rozhovoru a soucasné oteviral prostor
pro témata, kterd by klientka jinak nemusela sama pfinést.

Pfechod k méné formalizovanému rozhovoru

Postup se v Case prizpUsoboval reakci klientky. Kdyz zac¢ala formalni podobu check-inu vnimat jako
povinnost a projevovala v(ci ni odpor, pracovnice formular prestala pred klientkou pouZivat a otazky
pokladala pfirozenéji; zaznam doplnila az nasledné. Tim zachovala prostor pro zachyceni aktudlniho
stavu a otevieni osobnich témat. Méné uz vsak byla zachovdna vazba mezi cilem pfi pfichodu a jeho
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vyhodnocenim pri odchodu, ktery se dafilo realizovat nepravidelné. Pozdéjsi podobu je proto
presnéjsi chapat jako vztahovy rozhovor inspirovany CICO nez jako plny check-in/check-out.

2.3 Pojmenovavani emoci a socioemocni uceni

Rozsifovani emocniho slovniku

Prace s emocemi probihala v check-in/check-outu i pfi dalSich individudalnich konzultacich. PFi
jednom pribéziném hodnoceni pracovnice pouZila karticky emoci a klientka ke skole priradila
napfiklad vzdor, osamélost, stres a zahlceni. Nasledoval rozhovor o tom, co za témito pocity stoji a
jak souviseji s konflikty, ukoly a Skolni motivaci.

Perspektiva druhych a oteviena komunikace

Socioemocni uceni probihalo také pfi feseni vztahovych konflikt(. Pracovnici klientce pomahali
podivat se na situaci z pohledu druhého ¢lovéka, hledat jiny zplsob formulace sdéleni a zvaZovat
otevienou komunikaci namisto odvety, ml¢eni nebo ukvapené reakce.

Klientka se pravidelné ucastni skupinovych aktivit, vyletd a dalSich program(l a zaroven dostala
mozZnost sama néco pro skupinu vytvofit. S kamaradkou pfipravila aktivitu pro ostatni klienty, kterou
nasledné s pracovnici vyhodnotila. Vadilo ji, Ze se nezapojili vSichni pfitomni; spolecné proto
reflektovaly, Ze rGzné aktivity nemuseji oslovit kazdého a co by pfisté Slo udélat jinak.

2.4 Individualizace podpory podle aktudlniho stavu klientky

Pracovnice podle informaci ziskanych pfi check-inu upravovala program na dany den. Kdyz byla
klientka unavend nebo nastvana, netlacila ji do naro¢né;jsi skupinové aktivity a nechavala ji vétsi
prostor zvolit si ¢innost, kterou v danou chvili zvladne. Check-in tak v praxi fungoval i jako prevence
eskalace: pracovnik reagoval na aktualni stav dfive, nez se mohl proménit v konflikt nebo odmitani
spoluprace.

Tento postup je dlleZitym vysledkem zpUlsobu, jakym pracovnici check-in pouZzivali. Zjisténi o
emocich klientky ménilo jejich chovani vici ni a miru narokd, které na ni v danou chvili kladli.
2.5 Pravidla, jejich spoluutvareni a vizualizace

Spolecna prace na pravidlech

Pravidla jsou v klubu viditelné umisténa na sténdch a klientka se podle svého popisu podilelai na
jejich upravé. Uvadéla, Ze si pracovnici a déti spolec¢né sedli, domluvili se na zménach a pravidla
nasledné sepsali. Sama je vnima jako bézné zasady, které by mély platit i mimo klub.

Predvidatelné dasledky pfi poruseni pravidel

Klientka znd obecny postup pfi zavaznéjsim konfliktu: pracovnici déti nejprve oddéli, situaci s nimi
individualné rozebiraji a pokud se dité nedokdaze uklidnit a pokracuje v porusovani pravidel, mlze
nasledovat docasna stopka. U samotné klientky takovy postup potireba nebyl.

2.6 Prace s prostifedim a zénami klubu

Klub pouziva vizualni oznaceni jednotlivych prostor(. Klientka zminuje relaxacni a hudebni koutek,
nasténky a dalsi oznadeni, ktera pomahaji poznat, kde co je; zvlast uziteéné je podle ni toto znaceni
pro nové klienty. Sama pritom nevnim3, Ze by obrazky pfinesly zdsadni zménu chovani. Jejich efekt je
pro ni tedy spiSe orientacni a podpurny.

Pro klientku je dUleZita zejména moznost vyuzit prostiedi podle aktudlni potieby. Casto pobyvé v
hudebnim koutku a pfi Unavé ¢i rozruseni nemusi byt tlacena do stejné aktivity jako ostatni.
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2.7 Role ve skupiné, participace a vlastni iniciativa

Klientka se pravidelné ucastni skupinovych aktivit, vyletd a dalSich program(i a zaroven dostala
moZnost sama néco pro skupinu vytvofit. S kamaradkou pfipravila aktivitu pro ostatni klienty, kterou
nasledné s pracovnici vyhodnotila. Vadilo ji, Ze se nezapojili vSichni pfitomni; spoleéné proto
reflektovaly, Ze rGzné aktivity nemuseji oslovit kazdého a co by pfisté sSlo udélat jinak.

Status uZite¢ného clena skupiny podporovaly také situace, kdy klientka mohla predavat dovednost
druhym. Nejsilnéjsim prikladem jsou Sachy, pfi nichz ucila pracovnici a byla za svou schopnost
ocenéna. Participace tak nebyla jen ,zapojenim do programu®, ale pfilezitosti byt aktivni a
kompetentni ¢lenkou klubu.

2.8 Individudlni reflexe vztahovych a konfliktnich situaci

Kdyz klientka ptisla do klubu vyrazné rozrusena, pracovnice ji vzala stranou a nejprve s ni probirala,
jak se citi a co ji stresuje. Teprve poté navazaly tématy skolnich postihd, vztah( se spoluzackami a
motivace. Podobné byly v individudlnich rozhovorech reflektovany konflikty s vrstevniky a uditeli.

Pracovnici se snazili mapovat spoustéce, pojmenovat emoce, nabidnout jiny uhel pohledu a hledat
reakci, ktera klientce méné uskodi. V nékterych vztahovych situacich se klientka po konzultaci
dokdzala vratit k pfimé komunikaci a spor s vrstevniky se nasledné uklidnil.

3. Vysledky prace s vyuzitim PBIS

3.1 Od uzavienosti k vétsi davére a sdileni

Nejvyraznéjsi posun se tyka vztahu klientky k pracovnikiim a jeji ochoty sdilet osobni témata. Klicova
pracovnice popisuje za¢atek spoluprace jako obdobi, kdy klientka byla velmi uzaviend a k vdznéjsim
tématlm ji bylo obtiZzné pustit. Postupné vsak zacala pracovniky vyhledavat sama, svéfovat se a
mluvit i o situacich, které jsou pro ni citlivé nebo zatézZujici.

Pracovnice tento priilom spojuje predevsim s obdobim, kdy s klientkou zacala pravidelné pouzivat
check-in/check-out, a s véasnym oceriovanim. Davéru v3ak zéroveri posilovaly i dalsi spoleé¢né
zkusenosti, napriklad delsSi pobytové aktivity s vétSim prostorem pro individualni rozhovor. Vysledek
proto nelze pripsat jednomu nastroji, ale PBIS vytvofril pravidelny rdmec, ve kterém mohl vztah rust.

3.2 Lepsi rozpozndvani a pojmenovavani emoci

Klientka postupné dokazala presnéji popsat, jak se citi a co jeji stav ovliviiuje. V check-inu, pti pracis
kartickami emoci i v béZnych rozhovorech mluvila o Unavé, nastvdni, stresu, osamélosti nebo
zahlceni a dokazala tyto pocity vztahovat ke konkrétnim situacim. Pi pribézném hodnoceni sama
uvedla, Ze vice vnima své emoce, Iépe jim rozumi a dokaze o nich mluvit; tento posun povazovala za
vyznamny.

Zaroven nejde o dokonceny proces. Néktera témata zlistavaji obtiznd, nékdy se rozhovoru brani a
formalni podoba check-inu u ni ¢asem vyvoldvala odpor. Vysledkem tedy neni stabilni emocni klid,
ale Sirsi emocni slovnik a vétsi schopnost zachytit a sdilet vlastni stav.

3.3 Aktivnéjsi Zadani o pomoc a vyuzivani podpory

V priibéhu spolupréace se opakované objevuje situace, kdy klientka sama prichazi s konkrétni Zadosti:
chce pomoci s matematikou, ceskym jazykem, chemii, referdtem nebo si potrfebuje promluvit o
vztahu ¢i rodinné situaci. To je vyznamny vysledek vzhledem k tomu, Ze pracovnice pravé schopnost
pfijit a svéfit se oznacuje za néco, co pro klientku na za¢atku bylo velmi obtizné.

21



Schopnost Zadat o pomoc vsak neni stabilni ve vSech oblastech. V jednom hodnoceni klientka sama
uvedla, Ze si o Skolni pomoc neumi vidy fict a nékdy problém radéji fesi sama doma. Vyvoj nicméné
smérfuje k aktivnéjSimu vyuZivani podpory.

3.4 Posileni kompetence, iniciativy a role ve skupiné

Dulezitym vysledkem nejsou jen zmény v oblasti problému, ale také vétsi prostor pro pozitivni roli
klientky. V Sachu se dostala do pozice Clovéka, ktery dokaze ucit pracovnici, v hudbé rozvijela
konkrétni dovednosti a s kamaradkou pfipravila program pro ostatni klienty. Pracovnici tyto situace
ocenovali a vraceli klientce zkuSenost, Ze ma co nabidnout druhym.

Tento typ zkusenosti mize podporovat sebeddvéru a ochotu prevzit aktivnéjsi roli. Klientka své
dovednosti vyuZiva, pracovnici je cilené pojmenovavaji a ona je schopna pfijmout odpovédnost za
¢ast programu nebo predani dovednosti.

3.5 Skolni cile a pracovni navyky — vyvoj s vykyvy

V oblasti vzdélavani se klientka naucila formulovat vlastni cil a opakované se k nému s pracovnici
vracet. Chce pokracovat na stfedni Skolu s maturitnim oborem a v nékterych obdobich tomu
prizpisobovala své chovani: chodila na douéovani, pfinasela konkrétni Ukoly a Zadala o vysvétleni
latky. V zaznamech je vidét i schopnost pracovat krok po kroku a ovérovat, zda latce skutecné
rozumi.

Soucasné se motivace v €ase snizovala i zvySovala podle aktudlni situace. Objevovalo se odkladani
ukold, zahlceni, inava, zhorseni hodnoceni i konflikty ve skole. Pfinos PBIS spocival v tom, Ze
pracovnici méli zplsob, jak klientku vracet k jejim vlastnim cilim, ocenovat dil¢i kroky a zachytit véas
obdobi, kdy potrebuje vice podpory.

3.6 Vztahové konflikty a pfenos dovednosti mimo klub — ¢astecny vysledek

V samotném klubu klientka dlouhodobé funguje bez vyraznych konfliktd a pravidla zdsadné
neporusuje. Pfi sporech, které vznikly mimo klub nebo v online komunikaci, dokazala situaci prinést
do individualni konzultace a nechat si pomoci s nahlédnutim perspektivy druhych a s hledanim
zpUsobu, jak mluvit otevienéji. V nékterych pripadech se vztahy nasledné uklidnily a klientka konflikt
vyresila sama.

Pfenos téchto dovednosti do Skoly a dalSich situaci vSak z(istava neuplny. Dokumentace zachycuje
obdobi drobnych konflikt(i s uciteli a spoluzaky i situace, kdy klientka jedna pod tlakem vrstevniki
nebo prebira jejich problémy. Vysledkem je tedy spisSe vétsi schopnost konflikt zpétné reflektovat a
zvazovat alternativu nez Uplné vymizeni problematickych reakci.

3.7 Stabilni vztah ke klubu jako bezpe¢nému prostoru

Klientka sluzbu navstévuje velmi pravidelné a v pribéznych hodnocenich ji popisuje jako druhy
domov. Vyuziva ji nejen k feseni problémd, ale i ke skolni praci, hudbé, Sachu, setkdvani s vrstevniky
a vyletlm. Tato viceucelovost je dllezita: podpora neni oddélena od bézného Zivota klientky, ale
odehréva se v prostredi, kde zarovern mlZe odpocivat, bavit se a zazivat Uspéch.

Bezpecny vztah ke sluzbé neni sdm o sobé vysledkem PBIS. Vytvafi jej dlouhodoba pfitomnost
pracovnikd, individudini ¢as, spolecné aktivity i béZna socialni prace. PBIS vSak pravdépodobné
prispél k vétsi predvidatelnosti tohoto prostfedi a k tomu, Ze pracovnici méli konkrétni nastroje, jak
klientku ocenovat, ptat se na jeji stav a prizplisobovat ji podporu.
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4. Vyhodnoceni vlivu PBIS

4.1 V ¢em PBIS zménil nebo zpfesnil praci pracovnikti

U této klientky PBIS ovlivnil préci predevsim tim, Ze dal pravidelnou strukturu rozhovoru a posilil
ddraz na konkrétni ocenovani. Check-in/check-out vytvofil opakovanou pfilezitost ptat se na aktualni
emoce, oCekavani a potreby klientky a podle odpovédi prizpUsobit dalsi pribéh dne. Pracovnici tak
mohli zachytit Unavu, stres nebo nastvani dfive a nemuseli ¢ekat, aZ se obtiZ projevi konfliktem nebo
odmitanim spoluprace.

Druhym vyznamnym ptinosem bylo v€asné a konkrétni ocefiovani. Pracovnice klientce netikala
pouze, Ze je ,Sikovna“, ale pojmenovavala chovani, které chtéla posilit: pfichod pro pomoc, ochotu
svérit se, vytrvani u Skolniho cile, pomoc druhym nebo predani dovednosti. Vztahova zkusenost byla
dalezita proto, Ze klientka na zacatku pozitivni zpétné vazbé pfilis nevéfila; jeji postupné prijimani se
stalo soucasti budovani davéry.

PBIS zaroven pomohl propojit sebereflexi s kazdodennim fungovanim. Vizudlni pravidla a zony
vytvarely predvidatelné prostredi, prace s emocemi a individudlni konzultace nabizely jazyk pro popis
prozivani a informace z check-inu umoznovaly pracovnikim pfimérené ménit naroky. Neslo tedy
primarné o fizeni ndro¢ného chovani, ale o preventivni podporu, kterd sniZzovala riziko eskalace a
rozsifovala schopnost klientky vyuzit pomoc.

4.2 Které prvky mély nejvétsi vyznam
Nejnosnéjsi prvky byly:

e strukturovany check-in/check-out, po jeho omezeni méné formalné vedeny individuéini rozhovor
po prichodu;

e vCasné a konkrétni oceriovani zadouciho chovani, Usili a kompetenci;

e prace s pojmenovavanim emoci a kartami emoci;

e individualizace ocekavani podle aktudlniho emocniho stavu klientky;

e individudlni rozbor rozruseni, Skolnich a vrstevnickych konflikt(;

e vizudlné srozumitelna pravidla a participace klient( na jejich podobé;

e posilovani kompetenci a aktivni role klientky ve skupiné prosttednictvim Sachu, hudby a aktivit
pro ostatni.

Za nejvyznamnéjsi Ize povaZovat kombinaci strukturovaného CICO a oceriovani. Praveé tyto dva prvky

pracovnice nejvyraznéji spojuje s tim, Ze se plvodné uzaviena klientka zacala vice otevirat, mluvit o
emocich a obracet se na ni s problémy. KdyZ formular zacal plsobit jako povinnost, presla
pracovnice k pfirozenéjsimu rozhovoru. Ten si zachoval vztahovou a monitorovaci funkci, nelze viak
bez pravidelného cile a check-outu predpokladat, Ze zachoval viechny podstatné prvky CICO.

4.3 Celkové zhodnoceni dopadu PBIS

V této kazuistice je vliv PBIS zietelnéjsi v oblasti vztahu, sebereflexe, kompetence a prevence nez v
oblasti sniZovani zdvazného ndrocného chovani. Klientka totiz v klubu neméla vyznamné problémy s
pravidly ani agresivnimi konflikty. Nejvétsim pfinosem bylo, Ze pracovnici ziskali opakovatelny
zpUsob, jak otevirat témata emoci a potieb, ocenovat konkrétni kroky a pfizplsobovat podporu
tomu, v jakém stavu klientka prichazi.

Za dulezity vysledek Ize povaZovat posun od vyrazné uzavienosti k vétsi dlivére a ochoté sdilet
osobni témata. Klientka Iépe pojmenovava emoce, ¢astéji sama vyhledava rozhovor s pracovniky a
opakované prichazi s konkrétni Zadosti o pomoc. Soucasné dostava prilezitost zazivat kompetenci v
oblastech, které ovlada, a aktivnéji se podilet na Zivoté klubu.
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Souvislost s PBIS vsak nelze oddélit od dalSich faktor(. Klientka chodi do sluzby fadu let, vztah s
pracovnici se rozvijel postupné a dlvéru posilovaly i delsi spoleéné akce, individualni ¢as, béina
socidlni prace a celkové bezpecné prostiedi. Také sama klientka uvedla, Ze vizualni oznaéeni prostoru
podle ni zasadni zménu nepfrineslo. Nelze proto tvrdit, Ze pozitivni vyvoj byl disledkem jednoho
nastroje nebo samotného PBIS.

Celkové PBIS pfinesl zejména strukturu a konzistenci do jiz existujici vztahové prace. Pfinosné bylo,
Ze pracovnice dokazala snizit formalnost rozhovoru, kdyZ u klientky vyvolavala odpor, a pfitom
naddle zachycovala jeji aktudlni stav a podle né&j upravovala podporu. Tento neformalni rozhovor
vsak jiz nelze automaticky oznacovat za plny CICO, pokud chybél konkrétni cil a jeho zavérecné

vyhodnoceni. Vysledkem je lepsi emocni slovnik, vétsi ochota Zadat o pomoc a stabilnéjsi dlivéra ve
sluzbu; prenos téchto dovednosti do Skoly a dalSich prostredi z(stava ¢astecny.
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Kazuistika L

1. Klientka a vychozi situace

1.1 Dlouhodoby vztah ke sluzbé a pfechod do klubu pro starsi

Klientka je Sestnactileta divka, ktera NZDM zna pfriblizné od Sesti let. Do klubu v soucasnosti dochazi
témér kazdy den po skole. Navstévuje praktickou zakladni skolu.

Vyznamnou vyvojovou uddlosti byl ve ¢trnacti letech prechod z klubu pro mladsi déti do klubu pro
starsi. Klientka se zmény zpocdatku vyrazné obavala: v novém prostredi neméla kamarady, nechtéla
opustit zndmé pracovniky a opakované vyjadiovala prani zlstat v pivodnim klubu. Postupné se vsak
adaptovala, novy klub se stal soucasti jeji kazdodenni rutiny a klientka v ném zacala aktivné vyuzivat
program i vztahy s pracovniky.

1.2 Rodinnda a emocni zatéz a potieba bezpecného dospélého

V rodinném zazemi klientka dlouhodobé zaziva naroéné okolnosti. Zije s blizkymi pfibuznymi,
zatimco matka je dlouhodobé mimo domdacnost. V dokumentaci se objevuji i dalsi zavazné rodinné
udalosti a ztraty. Pracovnice popisuje, Ze v rodiné se o nékterych obtiznych tématech pfilis nemluvi a
klientka je pfitom vnima velmi citlivé. To se u ni projevovalo smutkem, napétim, izkostnymi stavy,
placem a pozdéji také vybuchy vzteku.

Pro klientku je proto dlleZitd moZnost byt s dospélym, ktery ji vyslechne bez natlaku. Klub
opakované vyuziva jako misto, kde mdZe pfijit na jiné myslenky, hrat hry, sportovat nebo si s
pracovnikem v soukromi popovidat. Sama uvadi, Ze ji pomaha zejména moznost se vypovidat a Ze se
v klubu casto citi Iépe nez doma.

1.3 Ostychavost, komunikace a postupné otevirani

Na zacatku spoluprdce s nynéjsi klicovou pracovnici byla klientka vyrazné ostychava a o pocitech ¢i
rodinnych tématech mluvila obtizné. K delSimu vypravéni potrebovala ¢as, konkrétni otazky a vedeni
rozhovoru. Pracovnice popisuje, Ze navazani davéry bylo postupné a klientka se otevira zejména
lidem, se kterymi ma vytvoreny bezpecny vztah.

V prlibéhu spolupréce se jeji sdilnost zvysila. V poslednim obdobi dokaze pfi individualnich
konzultacich podrobnéji popsat navstévy matky, vlastni télesné reakce na stres i situace, které ji
rozCiluji nebo zranuji. Soucasné zUstava dllezZité soukromi: citliva témata preferuje resit v
konzultaéni mistnosti mezi ¢tyfma ocima a ve skupiné nebo s cizimi lidmi se otevird nerada.

1.4 Proménliva ndlada, vztek a obdobi nudy

V pozdéjsi ¢asti sledovaného obdobi se vyraznéji objevuje kolisani nalady. Klientka mluvi o ,,dobrych
a Spatnych dnech”, unavé, podrazdénosti a obdobi, kdy ji témér nic nebavi. V roce 2026 pracovnici
zachycuji také silnéjsi stavy vzteku, pfi nichz ma potrebu kficet nebo mluvit sprosté. Spoustécéem
byvaji zejména provokace spoluzak a citliva témata spojenad s rodinou.

Ne vZdy dokaze sama fict, co by ji v danou chvili pomohlo. Nékteré klubové aktivity ji v obdobi nudy
rychle prestavaji bavit a pracovnici proto zkouseji rlizné zplsoby regulace: rozhovor, pohyb, boxovaci
pytel, relaxacni pomucky, pobyt v klidnéjsim prostoru nebo moznost byt chvili bez vétsich narokd.
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1.5 Pravidla, potfeba fadu a vztah k chovani ostatnich

Klientka sama vétsSinou pravidla klubu dodrzZuje a v rozhovoru uvedla, Ze nikdy nedostala stopku.
Pravidla vnima vyrazné a vadi ji, kdyZ je ostatni nerespektuji, mluvi sprosté nebo po sobé nechavaji
neporadek. Sama Casto zlistava po skonceni aktivit a uklizi, nékdy i véci po ostatnich. Na porusovani
pravidel také upozornuje pracovniky.

Soucasné se s dospivanim objevuji dil¢i situace zkouseni hranic: hlasitéjsi chovani, sprosté slovo,
nerespektovani domluvy pfi navstévé klubu pro mladsi nebo provokativni jednani vici drunému
¢lovéku. Tyto epizody nejsou dominantnim vzorcem, ale ukazuji, Ze ani u klientky s jinak nendro¢nym
chovanim neni price s oc¢ekavanimi a hranicemi zbytecna.

1.6 Zajmy, silné stranky a role ve skupiné

Silnou strankou klientky je sport a herni dovednosti. Rada hraje fotbal, stolni tenis, stolni fotbalek a
karetni hry. Ve fotbale se Ucastni turnaja a sama zdUraznuje, Ze hraje jako jedina divka v prevazné
chlapeckém tymu. Pracovnici ji ocenuji také za dovednost v kartach a za ochotu pomdhat s Uklidem.

Postupné dostdvala i aktivnéjsi roli v programu. Vedla vytvarnou dilnu pro mladsi déti a s dopomoci
pracovnice dokazala ostatnim vysvétlit, co maji délat. Tyto situace umoziuji pracovat nejen s
obtizemi klientky, ale i s jeji kompetenci, odpovédnosti a zkusenosti, Ze miZe byt pro ostatni
pfinosem.

2. Jak byly prvky PBIS zapojovany do prace s klientkou

2.1 Check-in/check-out jako pfedvidatelny ramec kontaktu

Strukturovand podoba CICO

S klientkou byl od jara 2025 zaveden check-in/check-out. Pracovnice ji pfedem vysvétlila smysl|
postupu a domluvily se, Ze se pfi pfichodu budou kratce vénovat tomu, jak se klientka citi, s ¢im
prichazi a co by chtéla v klubu zazit. Pfed odchodem se pak vracely k tomu, jak den probéhl, co se
podafilo a jak se klientka citi nyni. V zdznamech se opakované objevuje, Ze pfi odchodu hodnotila
svou naladu lépe neZ pfi pfichodu.

Rutina jako vztahovd opora, nikoli primdrné pldn chovdni

Klicova pracovnice popisuje, ze klientka si na CICO postupné zvykla a vyhovovala ji predvidatelna
rutina i pravidelnd individualni pozornost. Zaroven byla klientka do programu zatazena jako ¢lovék
bez vyrazného narocného chovani. Stanovovani konkrétnich behavioralnich cilll pro ni proto byvalo
obtizné a ¢asto uvddéla, Ze ji nic nenapada. Pfinos CICO byl u ni spiSe vztahovy a reflexivni nez
korektivni.

Pfechod od CICO k béZznému individualnimu rozhovoru

V dal$im obdobi strukturované CICO ustoupil. Klientka neméla chut na tento format a pracovnice na
ném netrvala. Pfi pfichodu a odchodu spolu dal mluvily o naladé, zazZitcich a potrebach, takze zlstala
zachovdna vztahova a reflexivni funkce. ProtoZe vsak jiz neni doloZeno stanovovani konkrétniho cile
a jeho zavérecné vyhodnoceni, je pfesnéjsi mluvit o individualnim rozhovoru navazujicim na
zkusenost s CICO nezZ o jeho neformalni podobé.

2.2 Konkrétni ocefiovani a posilovani kompetence

IndividuaIni ocenovani je v podkladech opakované dolozZeno. Klientka je chvalena za uklid,
dodrZovani pravidel, pfichod do klubu i v dobé Spatné nalady, dovednosti ve sportu a hrach, pomoc
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druhym nebo schopnost svéfit se. Ocenéni se vaze na konkrétni chovani a dovednost, nikoli pouze
na obecné hodnoceni osobnosti.

Zvlast vyznamné je ocenovani silnych stranek. Pracovnice ji reflektuji, Ze je dobra ve fotbale, kartach
a praktickych ¢innostech. Klientka také dostala pfilezitost vést vytvarnou dilnu pro mladsi déti,
pomdha s uklidem a ve fotbale i karetnich hrach ma pozici zkusené a Uspésné ucastnice. Pracovnici
tim vytvareji situace, v nichz miZe byt ocenovana za prinos skupiné a odpovédnost.

Pozitivni zpétna vazba podporuje roli klientky jako kompetentniho ¢lena klubu, nejen jako ¢lovéka,
ktery potrebuje pomoc.

2.3 Vizualni pravidla jako stabilni vnéjsi opora

Pravidla jsou v klubu barevné a obrazkové zpracovana a klientka se o né vyrazné opira. Dokaze
vyjmenovat, Ze se v klubu nemd naddvat ani prat a Ze si maji klienti pomahat. Klicova pracovnice
popisuje, Ze kdyZ Lenka upozorfiuje na nevhodné chovani druhych, odkazuje pravé na pravidla na
nasténce. Vizualizace tak posiluje dojem, Ze ocekavani nejsou nahodilym poZadavkem konkrétniho
pracovnika, ale stabilni soucasti prostiedi.

Zaroven je patrné, Ze klientka pravidla ¢asto prevadi do zakazové formulace — tedy co se ,nesmi“ —i
kdyz pracovnici pracuji také s pozitivné formulovanymi hodnotami. Vizudlni systém u ni dobre
podporuje orientaci a konzistenci, ale sam o sobé nezajistuje, Ze bude oéekdvané chovani vnimat
primarné pozitivnim jazykem.

2.4 Individualni reflexe po prekroceni hranice a pfedvidatelné dasledky

Kdyz klientka sama prekrocila hranici, pracovnici zpravidla volili individudlni rozhovor a konkrétni
domluvu. Pfi opakovanych ndvstévach klubu pro mladsi déti s ni fesili, Ze musi respektovat vékové
rozdéleni a predem se domluvit. V jiné situaci, kdy provokativné pichla pracovnici jehlou, s ni
pracovnice rozebrala dopad chovani, dlivod provokace a jiné moznosti, jak zachazet s nudou a
napétim.

U klientky nebylo nutné vyuzivat stopku. Dlraz byl na pojmenovani nerespektujiciho chovani,
vysvétleni hranice a dohodé, co ma pfisté udélat jinak. Tim se PBIS princip predvidatelnych reakci
promital spiSe do edukativniho a obnovujiciho rozhovoru nez do sankce.

2.5 Prdace s prostorem: soukromi, relaxacni koutek a mozZnost regulace

Pro praci s klientkou je dilezité samotné usporadani prostoru. Citliva témata otevira predevsim v
kancelati nebo konzultaéni mistnosti, kde ma klid a jistotu rozhovoru mezi ¢tyfma o¢ima. Toto
prostiedi podporuje jeji schopnost sdilet véci, o kterych by ve skupiné nemluvila. Prostor zde neni
pouze kulisou, ale podminkou pro dlvérnou praci.

Klientka vyuZiva také relaxacni koutek se sedackami a pomdckami. Nékdy si tam sedd sama, jindy s
kamarady nebo pracovnikem a povida si. Pfi silnéjSim napéti ji pracovnici nabizeji i pohybovou
regulaci, napiiklad boxovaci pytel. U¢inek neni vidy okamzity, ale pracovnici maji vice moznosti, jak
podle aktudlniho stavu klientky ménit prostfedi a aktivitu.

2.6 Senzomotorické pomticky jako prakticky nastroj seberegulace

Jednim z nejlépe doloZenych PBIS prvk( jsou senzomotorické pomcky. Klientka pfi konzultacich
Casto drzi mackatko nebo jinou drobnou pomucku a nékteré si odnesla i mimo klub. Sama uvadi, Ze ji
pomdha mit néco v ruce a Zmoulat to, kdyZ je nervdzni nebo vztekla.
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DulezZity je prenos do skolniho prostredi. Klicova pracovnice uvadi, Ze klientka pouziva i drobny
hmatovy krouzek ve Skole, kdyZ ma vztek na ucitelku a nechce reagovat sprosté.

2.7 Relaxacni techniky a hledani funkéniho zptisobu zklidnéni

Pracovnici s klientkou zkouseli nékolik konkrétnich relaxacnich technik: ¢tvercové dychani, hluboké
brisni dychani a sebezklidnéni dotekem s dlani na hrudniku. Cilem bylo zpomalit télesné napéti,

voevs

vztekem.

Efekt byl proménlivy. Klientka nékdy uvadéla, Ze ji dechové cviceni pomohlo, zaroven vsak
opakované rikala, Ze nejucinnéjsi je pro ni moznost se vypovidat. V den, kdy byla velmi podrazdén3,
nepomohl rozhovor, béZné aktivity ani senzomotorické pomucky.

v vo

2.8 Socioemocni uceni: pojmenovani spoustécli a alternativni reakce

Prace s emocemi probiha napftic CICO, kartami potfeb a individualnimi konzultacemi. Pracovnici s
klientkou pojmenovavaji, kdy pfichazi smutek, strach nebo vztek, co jej spousti a jak se jeji stav
projevuje. Pti konfliktech se vraceji k tomu, co druhému vadilo, jaké chovani bylo nerespektujici a
jakou alternativu mdaze klientka zvolit pristé.

Tento proces je dilezity zejména proto, Ze klientka sama popisuje obdobi, kdy pfi vzteku ,nevidi a
neslysi“ a ma potrebu kricet nebo nadavat. PBIS prvky zde nesméfuji jen k dodrzeni pravidla, ale k
rozpoznani ranéjsich signald napéti a k nabidce konkrétniho chovani, které muize pfijit pred eskalaci.

3. Vysledky prace s vyuzitim PBIS

3.1 Od nejistého prechodu ke stabilnimu vztahu ke klubu

Na zacatku prechodu do klubu pro starsi méla klientka vyrazné obavy, necitila se tam doma a chtéla
zUstat v plvodnim prostredi. Postupné se vSak adaptovala a klub se stal témér kazdodenni soucasti
jejiho Zivota. VyuZiva jej pro sport, hry, kontakt s pracovniky i jako misto, kam jde ve chvili, kdy
nechce zUstavat doma se svymi myslenkami.

Tento vysledek nelze pfipsat pouze PBIS. Vyznam mél ¢as, navazani vztah(, nabidka aktivit a
kontinualni pfitomnost sluzby. PBIS ale podpofil predvidatelnost prostiedi a vytvofil dalsi
strukturované prilezitosti pro individudIni kontakt, zejména prostrednictvim CICO a jasné viditelnych
pravidel.

3.2 Vétsi otevienost a duvéra v individualnim vztahu

Jednim z nejvyraznéjsich posun( je schopnost klientky mluvit o osobnich tématech. Z pavodné velmi
ostychavé divky, kterou bylo nutné vyrazné navadét otdzkami, se stala klientka, ktera je schopna v
bezpecném individudlnim rozhovoru popsat své prozivani podrobnéji a sama pfinaset témata ze
Skoly, rodiny i vztah(.

Rast divéry vsak nebyl zcela linedrni. Dokumentace zachycuje i obdobi, kdy se klientka klicové
pracovnici odcizila a uvaZovala o zméné pracovnika. Pracovnice na ni netlacila, nabidla ¢as a moznost
mluvit i s nékym jinym; po nékolika tydnech se jejich bézna komunikace postupné obnovila.
Bezpecny vztah neni jednorazové dosazeny vysledek, ale proces, ktery musi snést i doc¢asny odstup
klientky.
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3.3 CICO pomohlo pojmenovat stav a ¢asto zachytit zménu nalady

Zaznamy CICO opakované zachycuji rozdil mezi pfichodem a odchodem. Klientka nékdy prichazela
smutna, bez nalady nebo podrazdénad a pfi check-outu uvadéla zlepseni po kartach, rozhovoru,
pohybu nebo béZném pobytu v klubu. CICO tak pracovnikiim umozriovalo sledovat, co konkrétni den
klientce pomohlo, a klientce nabizelo pfilezitost zménu sama pojmenovat.

Zaroven se ukazalo, Ze dosavadni podoba CICO nebyla pro klientku dlouhodobé nosna. Obtiz pfi
stanovovani cile vsak nemusi znamenat, Ze tato ¢ast neméla hodnotu; cil mohl byt méné korektivni a
zaméreny napfiklad na vyuZiti podpory, regulaci napéti nebo zapojeni do programu. Pfechod k
neformalnimu rozhovoru tedy nebyl selhanim vztahové prace, znamenal vSak opusténi podstatné
Casti CICO.

3.4 Senzomotorické pomticky se pfenesly i mimo klub

Nejpresvédcivéjsim konkrétnim vysledkem v oblasti seberegulace je pouzivani senzomotorickych
pomucek. Klientka je aktivné vyuziva pri napéti a sama tika, Ze ji pomaha néco drZet a mackat.
Pomucky se nestaly jen klubovou nabidkou: ¢ast z nich pouZivd doma a ve Skole.

Vyznamny je v tomto ohledu ptiklad hmatového krouzku ve Skole. Klientka jej pouziva ve chvili, kdy
ma vztek na ucitelku a chce zabranit tomu, aby reagovala sprosté. To pfedstavuje doloZzeny prenos
regulaéni strategie do jiného prostredi a pfimé propojeni pomUcky s o¢ekdavanym chovanim.

v rve

3.5 Relaxacni techniky rozsifily repertoar, ale tucinek zlistava proménlivy

Klientka si vyzkousela nékolik dechovych a zklidrujicich technik a nékteré hodnotila jako ¢astecné
uzite¢né. Pracovnici soucasné zjistili, Ze u ni ¢asto lépe funguje rozhovor, kontakt s blizkym
pracovnikem, hra nebo pohyb. V jednom ptipadé zistala nervdzni i po nabidce rozhovoru, aktivit a
senzomotorickych pomucek.

Vysledkem tedy neni odstranéni afekt(, ale rozsiteni moznosti, které mdze klientka i pracovnici
zkouset pred eskalaci. Vzhledem k dlouhodobé rodinné a emocni zatézi nelze ocekdvat, ze kratka
relaxacni technika sama stabilizuje vSechny situace.

3.6 Stabilni respekt k pravidltim s dil¢éim zkousenim hranic

Klientka v klubu dlouhodobé patfi mezi déti, které pravidla pfevdiné dodrzuji, a sama uvedla, Ze
nikdy nedostala stopku. Pravidla umi pojmenovat, aktivné na né upozornuje a jeji chovani pfi tklidu
nebo pomoci druhym odpovida o¢ekavanym hodnotam klubu. Vizudlni podoba pravidel pro ni
funguje jako srozumitelnad a stabilni reference.

Klientka nicméné nékdy zkousi hranice - nedodrzi domluvu nebo provokuje. Dllezitym vysledkem je
spiSe to, Ze pracovnici maji konzistentni zplsob, jak situaci s ni rozebrat a vratit ji k oCekavani bez
okamZitého prechodu k sankci.

Klientka také vnima soucasnou skupinu vrstevnikd jako naro¢néjsi nez drive a vadi ji sprosté nebo
nerespektujici chovani. V rozhovoru ma dojem, Ze ostatni déti dostdvaji vice stopek nez pochval.

3.7 Posilovani odpovédnosti a role ve skupiné

Pracovnici klientku ocenuji za uklid, sportovni a herni schopnosti a davaji ji prileZitosti, aby byla v
klubu uzitecnd. Vedeni vytvarné dilny pro mladsi déti predstavuje konkrétni zkusenost, kdy klientka
neni pouze Ucastnici, ale sama organizuje Cinnost a predava instrukce druhym.
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potiebu podpory. Ocekdvané chovani neni jen pozadovdno, ale je spojeno s pozitivni roli a uzndnim
skutecnych dovednosti klientky.

3.8 Pretrvavajici emocni zatéz

Pfes uvedené posuny zlstava klientka emocné zatizend. Nadale se objevuji stavy vzteku, nudy, Gnavy
a citlivost na rodinna témata. V nékterych situacich nedokaze urcit, co by ji pomohlo, a nabizené

aktivity nebo poméicky nemaji bezprostiedni efekt. Redeni hlubich pficin Zivotnich obti%i by muselo
byt komplexni, PBIS a prace v klubu je jen jednou z potiebnych ¢asti takového feseni.

4. Vyhodnoceni vlivu PBIS

4.1V ¢em PBIS zménil nebo zpresnil praci pracovnikut

U této klientky PBIS zpresnil praci zejména ve tfech oblastech. Zaprvé vytvoril pravidelny zpUsob, jak
zachytit stav klientky pti prichodu a odchodu a nehodnotit pouze viditelné chovani. CICO umoznilo
mluvit o naladé, cili dne a o tom, co béhem pobytu pomohlo, a soucasné poskytovalo klientce
predvidatelny individudIni kontakt.

Zadruhé PBIS posilil praci s konkrétnim ocekavanym chovanim a pozitivni zpétnou vazbou. Vizualni
pravidla davala stabilni rdmec, zatimco pochvala za uklid, pomoc, sportovni dovednosti nebo
dodrZeni pravidel nabizela klientce zkusenost Uspéchu. Pfi pfekroceni hranice se pracovnici vraceli ke
konkrétni situaci a hledali alternativni reakci misto automatického trestu.

Zatreti se prace rozsifila o konkrétni nastroje seberegulace: senzomotorické pomcky, dechova
cviceni, klidové zény a moZnost pohybového vybiti. Pracovnici tak mohou reagovat nejen
rozhovorem, ale nabidnout klientce nékolik cest podle typu napéti a jeji aktudlni kapacity.

4.2 Které prvky mély nejvétsi vyznam
Nejnosnéjsi prvky byly:

e check-in/check-out jako pfedvidatelny ramec individualniho kontaktu; po ukonéeni jeho
strukturované podoby bézny rozhovor pfi pfichodu a odchodu;

e senzomotorické pomicky, které klientka pfijala a zacala samostatné pouzZivat i ve Skole;

e bezpecny prostor konzultacni mistnosti a relaxacniho koutku pro sdileni a zklidnéni;

e vizudlné stabilni pravidla, na ktera se klientka aktivné odvolav3;

e  konkrétni ocenovani uklidu, pomoci, dovednosti a zapojeni ve skuping;

e individudlni reflexe po prekroceni hranice a hledani alternativniho chovani;

e dechové a dalsi relaxacni techniky jako doplInék Sirsiho repertoaru regulace.

Za nejvyraznéjsi konkrétni prenos lze povaZovat senzomotorické pomucky, protoze je klientka
pouziva mimo NZDM v situaci vzteku a sama je spojuje s prevenci nevhodné reakce. U CICO je pfinos
jiného typu: po dobu jeho strukturovaného pouzivani vytvarelo rutinu kontaktu a prostor pro emocni
reflexi. Obtize s behavioralnim cilem ukazuji spiSe na potrebu cil vhodné individualizovat nez na jeho
nepotrebnost; po opusténi cile a vyhodnoceni pokracoval jiny typ individualniho rozhovoru.

4.3 Co se ukazalo jako limit PBIS

Ne vSechny prvky mély stejnou hodnotu. Kazdodenni stanovovani cile v CICO bylo pro klientku ¢asto
obtizné a plsobilo uméle, protoZe obvykle nepotiebovala ménit konkrétni naroéné chovani.
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Také relaxacni techniky maji pouze ¢astecny efekt. Mohou snizit napéti, ale klientka sama ¢asto
uprednostriuje rozhovor a nékdy nepomuize ani kombinace vice strategii.

PBIS navic nemdze odstranit zdroj dlouhodobé rodinné a emoéni zatéze. Ucinek PBIS by mohl byt
vyraznéjsi v kombinaci s dalSimi nastroji Sirsi socialni prace v rodiné a pripadné odborné
psychologické ¢i terapeutické podpory.

4.4 Celkové zhodnoceni dopadu PBIS

Vliv PBIS je v této kazuistice nejvyraznéjsi v oblasti prevence, vztahové predvidatelnosti a
seberegulace, nikoli ve snizovani dlouhodobé zavazného naro¢ného chovani. Klientka byla do CICO
zarazena pravé jako dité bez vyraznych behaviorélnich problém a pravidla klubu vétSinou
respektuje. PBIS proto pomohl zejména Iépe zachytit jeji vnitini stav a poskytnout konkrétni podporu
drive, neZ se napéti projevi nevhodnym jednanim.

Vysledkem je vétsi otevienost v individualnich rozhovorech, stabilni vyuzivani klubu jako bezpeéného
prostoru, schopnost pojmenovat zménu ndlady a rozsiteni repertoaru regulacnich strategii. Nejsilnéji
je doloZen prenos senzomotorickych pomicek do Skoly a jejich pouZiti jako nahrady za sprostou
reakci pti vzteku. Ocenovani a uzite¢na role ve skupiné zdroven podporuji zkusenost klientky, Ze je
kompetentni a uzite¢na.

Soucasné pretrvavaji stavy vzteku, smutku, nudy a vyvojové zkouseni hranic. Strukturované CICO
bylo po urcité dobé ukonéeno; rozhovory pfi prichodu a odchodu pokracovaly, avSak bez dolozeného
cile a jeho zavére¢ného vyhodnoceni je pfesnéjsi chapat je jako individudlni podporu navazujici na
CICO. Relaxacni techniky nemaji vidy okamzity efekt. PBIS presto rozsitil moznosti pracovnikd i
klientky, jak zachazet s obtizemi — s vétsi predvidatelnosti, konkrétni zpétnou vazbou, bezpecnym
prostorem a praktickymi nastroji regulace.
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Kazuistika M

1. Klient a vychozi situace

1.1 Dlouhodoba zkusenost se sluzbou a kazdodenni vyznam klubu

Klient je chlapec mladsiho Skolniho véku, v dobé rozhovoru navstévoval 2. tfidu zakladni Skoly. Do
NZDM zacal dochazet priblizné v Sesti letech pres starsi sourozence a sluzbu tedy zna nékolik let. Po
prestéhovani rodiny do bezprostredni blizkosti klubu zacala byt jeho dochdazka castéjsi a klub se stal
daleZitou soucasti volného Casu. Vyuziva zejména sportovni a pohybové aktivity, kresleni, stolni hry,
kolobézky, fotbal, box a hudebni ¢innosti.

Klient vyrista v pocetné rodiné s vice sourozenci. V klubu se ¢asto pohybuje spolecné s bratry a
vztahy mezi sourozenci jsou vyznamnou soucasti jeho kazdodenniho fungovani. Klub pro néj
nepredstavuje jen nabidku aktivit, ale také prostor, kde ma dostupnou pozornost dospélych, mlze si
néco vyzkouset a ziskat uznani za to, co se mu podafilo.

1.2 Pocatecni narocné chovani, impulzivita a potieba individualni pozornosti

V prvnich zdznamech je klient popisovan jako velmi Zivy chlapec, ktery se rychle za¢ne nudit a
obtizné udriuje pozornost. Pfi spolecnych aktivitach ¢asto vyrusoval a k zapojeni potfeboval témér
nepretrzitou pozornost jednoho pracovnika. Pracovnici mu opakované pripominali nejen klubova
pravidla, ale i jednoduché hygienické a provozni postupy. Kdyz mél individualni vedeni, dokazal se do
¢innosti zapojit; bez néj se rychle rozptyloval.

Pozdéji se do popredi dostaly vulgarity, vyhroZovani fyzickym napadenim a epizody skutecné agrese.
Dokumentace zachycuje rvacky, kopdni, idery, provokace a nékolik stavu silného afektu, pfi nichz
bylo nutné klienta fyzicky oddélit od druhého ditéte nebo jej odvést mimo bezprostredni konflikt.
Narocné chovani tedy nebylo pouze otdzkou slovniku, ale v nékterych situacich predstavovalo redlné
bezpecnostni riziko.

1.3 Skupinova dynamika a provokace jako dalezity spoustéc

Chovani klienta je vyrazné zavislé na socialni situaci. Pracovnici opakované zaznamenali, Ze kdyzZ je v
klubu sam nebo v mensi skupiné a mé kontakt s dospélym, funguje klidnéji. Po pfichodu dalSich déti
se nékdy postupné ,rozjede”, za¢ne vice provokovat nebo reagovat na provokace druhych. Silné
afekty ¢asto nasleduji po dlouhodobém drazdéni, fyzické bolesti nebo pocitu ktivdy.

Tato souvislost je pro praci dileZita: narocné chovani neni stabilni vlastnosti klienta, ale vznika v
konkrétni interakci mezi jeho impulzivitou, vysokou potfebou pohybu, sloZzenim skupiny a reakcemi
vrstevnik(. Pracovnici proto postupné vice pracovali nejen s nasledkem chovani, ale také s
prostfedim, véasnym oddélenim od konfliktu a nabidkou jiné ¢innosti.

1.4 Silné stranky: snaha, pohyb, tvofivost a ochota pomahat

Vedle narocného chovani je v dokumentaci vyrazné doloZena i klientova schopnost soustredit se a
vytrvat, pokud ma jasny tkol a dostupnou podporu dospélého. Pfi domacich Ukolech byva snazivy,
chce ukol dokoncit a nékdy si o pomoc sam rekne. Ma také silny vztah ke sportu a pohybu, bavi ho
fotbal, box, kolobéZzky, stolni tenis a soutéze. Zaroven rdd kresli a zapojuje se i do praktickych i
hudebnich aktivit.
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Postupné se objevuje také iniciativa a pomoc druhym. Klient sdm navrhl umyt vstupni dvere, dokazal
do uklidu zapojit dalsi déti, pomahal mladsimu sourozenci, nabizel pomoc pracovnikdm a pfi
pobytové akci se dobfe ujal nového chlapce. Tyto situace se staly dlleZitym podkladem pro pozitivni
zpétnou vazbu a zménu jeho role v klubu.

1.5 Od obrazu ,zlobivého ditéte” k pozitivnéjSimu ocekavani

Vyznamnym tématem podklad( je proména pohledu pracovnik( na klienta. Na zac¢atku byl ¢asti
nepocitalo na nékteré vyjezdy. Klicovy pracovnik pozdéji popisuje, zZe pfi blizsi praci zjistil, Ze klient
na jasné pokyny obvykle reaguje, umi pfijmout disledek a nema trvalou potrebu skodit nebo jit do
protitlaku.

Se snizenim poctu déti v klubu méli pracovnici vice prostoru vénovat mu individualni pozornost.
Soucasné zacali cilenéji vsimat oCekavaného chovani a davat mu najevo daveéru. Pracovnik tuto
zménu popisuje jako pozitivni kruh: kdyz klient citi, Ze jej dospéli nevnimaji predevsim jako
,zlobivého*, ale vidi jeho snahu a davaji mu sanci, sdm Castéji reaguje zplisobem, ktery toto pozitivni
ocekavani potvrzuje.

2. Jak byly prvky PBIS zapojovany do prace s klientem

2.1 Posun od napominani k cilenému ocenovani ocekavaného chovani

Nejvyraznéjsi zménou v praci pracovnikl bylo cilené a bezprostiedni ocenovani konkrétniho
ocekavaného chovani. Dfive pracovnici pfi vulgarité prevazné upozornovali, co klient nema fikat.
Pozdéji zacali aktivné zachycovat okamziky, kdy se zastavil, sprosté slovo nepouZil nebo ho nahradil
pfijatelnéjsim vyrazem. Takovou zménu okamZité pojmenovali a pochvalili, nékdy i pred ostatnimi
klienty.

Ocenovani se netykalo jen slovniku. Klient dostaval pozitivni zpétnou vazbu za uklid, pomoc
sourozenci, slusné chovani, dodrzovani pravidel, samostatnou iniciativu i zvladnuti sportovni ¢i Skolni
aktivity. Pozitivni zpétna vazba tak postupné rozsifila obraz toho, za co maze byt klient v klubu vidén
a ocefiovan.

2.2 Bodovy systém, razitka a motivace ucasti na tabore

Dalezitym prvkem byl bodovy a razitkovy systém navéazany na o¢ekdvané chovani. Klienti ziskavali
body napfriklad za slusné vystupovani, uklid nebo aktivitu navic. Dostatecny pocet bodl byl spojen s
moznosti Uc¢astnit se letniho tabora. Klient systém velmi dobre chapal, sv(j pocet bod( sledoval a
sam v rozhovoru spojoval body s tim, Ze po sobé uklizi a ,,je hodny”.

Pracovnici vnimali tabor jako velmi silny motivacéni faktor. Ve stejné dobé, kdy zacali klienta vice
chvdlit a bodovat jeho ocekavané chovani, zaznamenali vyrazné zlepseni. Nelze oddélit Gcinek
samotné pochvaly od atraktivity odmény, ale ¢asova souvislost je vyrazna. DlleZité také je, Ze klient
nasledné dostal skutecnou ptileZitost na tabor jet a béhem pobytu se choval dobfe, dodrzoval
pravidla a zvladl i roli pomocnika vici novému ucastnikovi.

2.3 Nacvik ocekavaného chovani a nahradnich reakci, dlivéra a pfileZitosti zaZit Uspéch

Pracovnici s klientem opakované nacvi¢ovali konkrétni alternativy k nezddoucimu chovani. U vulgarit
neslo pouze o zakaz sprostych slov, ale o hledani prijatelnéjsich vyrazl. Klient se postupné zacal sam
pfi pouZiti vulgarismu zastavovat, omlouvat se a pouZivat jiné slovo; dokonce se pracovnik( ptal, zda
je urcity vyraz jesté v poradku. To ukazuje pfechod od vnéjsiho napominani k ¢aste¢né sebekontrole.
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Podobné se pracovalo s rozdilem mezi sportovnim zapasem a rvackou. Klient dokaze slovné popsat,
Ze zapas na zinénkach nebo box v rukavicich ma pravidla a bezpecnostni podminky, zatimco
nekontrolovana rvacka mlze vést ke zranéni. Strukturované sportovni aktivity tak slouZily zaroven
jako prostor pro nacvik pravidel, sebeovladani a férovosti.

Vyznamnym prvkem préce bylo davat klientovi pfileZitosti byt uzitecny a Gspésny. Sdm navrhl dklid
vstupnich dvefi a zapojil ostatni, pomahal mladsimu bratrovi, nabizel pomoc pracovnikiim a pfi
pobytové akci se ujal nového ditéte. Pfi praktickych ¢innostech mu pracovnici nechavali ¢ast ukolu
provést samostatné a ocerovali jeho vysledek.

Stejné dulezitad byla zména v pristupu k vyletim a taboru. Misto predbézného vylouceni kvili povésti
,zlobivého ditéte” dostal moZnost prokazat, Ze pravidla zvladne. Dlvéra a moZnost Ucasti se tak staly
soucasti pozitivniho posilovani — o¢ekdvané chovani oteviralo pfistup k redlnym zkusenostem, nikoli
jen k symbolické odméné.

2.4 Pravidla, klubova rada a predvidatelné diasledky

Klubova pravidla a hodnoty byly priibézné pripominany v bézném provozu i na klubovych radach. v
zaznamech se opakuji témata bezpeci, respektu, uklidu, pljéovani vybaveni, divéry a podminek
Ucasti na akcich. Klient sdm v rozhovoru dokdzal pravidlo shrnout jako potiebu ,,chovat se slusné“ a
nedélat neporadek nebo véci, které mohou néco poskodit.

Pfi opakovaném nebo zavazném poruseni pravidel nasledovaly predvidatelné dlisledky — nej¢astéji
stopka do konce dne, vyjimecné na delsi dobu, pfipadné omezeni konkrétni vyhody, napfiklad
pGjcovani kolobézky. Systém pravidel, bod( a sankci tak vytvarel srozumitelny ramec.

2.5 Individuadlni reflexe po narocném chovani a naprava skody

Po konfliktech pracovnici s klientem situaci jednotlivé rozebirali. Vysvétlovali mu, proc je urcité
jednani neprijatelné, nabizeli nenasilné alternativy a upozornovali ho predem, jaky disledek bude
nasledovat, pokud v agresi pokracuje. V nékterych situacich bylo mozné konflikt zachytit jesté pred
eskalaci — pracovnik si vzal dva chlapce stranou, nechal je popsat napéti, domluvil s nimi zménu
chovani a oba se omluuvili.

Dalezity je také princip napravy. Kdyz klient plivl jinému ditéti na obuv, pracovnik jej vedl k tomu, aby
botu sdm ocistil a omluvil se. Takovy postup propojuje pravidlo s pfimym dlsledkem a navratem k
ocCekdvanému jedndni, misto aby sankce zUstala pouze oddélenym trestem.

2.6 Prace s prostorem a pohybem jako regulace afektu

U klienta se opakované osvédcuje prace s prostorem a télesnym pohybem. Kdyz je ve vysokém
napéti, samotna slovni domluva nemusi stacit. Pracovnik jej proto v jedné konfliktni situaci odved| z
klubové skupiny na venkovni hfisté a tam si s nim kopal micem. Zdmérné mu nahraval dal, aby se
probéhl a mohl ¢ast napéti fyzicky uvolnit. Tato strategie pomohla snizit afekt a umoznila navrat ke
klidnéjsimu fungovani.

Podobnou funkci maji boxovaci pytel, sportovni mistnost, fotbal, kolobézky a dalsi fizené pohybové
¢innosti. U ditéte s vysokou potfebou pohybu se aktivita pouziva také jako preventivni a regulaéni
nastroj. Zaznamy vsak ukazuji, Ze ani tato strategie nefunguje vzidy — v nékterych situacich klient
nabidku presmérovani ignoroval a konflikt vyustil v sankci.
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2.7 Strukturovany sport jako bezpecny kanal pro bojové zajmy

Klient ma dlouhodobé silny zajem o bojové sporty a ¢asto pouZiva bojové motivy i ve slovnim
projevu. Pracovnici proto tuto oblast nezakazovali jako celek, ale snaZili se ji pfevést do bezpecné a
strukturované podoby. V klubu probihala box s boxovacim pytlem, nacvik zakladnich technik, sparing
pod dohledem a aktivity na tatami s jasnymi pravidly bezpecnosti. Klientovi byla nabidnuta i moznost
dochdazet na organizovany bojovy sport.

Podobné program férového fotbalu vytvarel prostor pro uceni pravidel, respektu a regulace emoci v
soutézni situaci. Prinos byl ¢astecny: klient se tréninkd ucastnil a v nékterych obdobich se v
hodnotach férovosti zlepSoval, ale jeho impulzivita a vybuchy emoci stale omezovaly moZnost ucasti
na nékterych hracich dnech.

2.8 Check-in/check-out: pfijaty nastroj s omezenym pfinosem

Check-in/check-out byl u klienta opakované pouzivan a klient se mu nevyhybal. Formular dokonce

vnimal jako znamou soucast kontaktu a nékdy se sam ptal, zda se bude ,,papir” vyplfiovat. Pfesto se
ukazalo, Ze jeho vyvojova Uroven a styl odpovidani vyrazné omezuji vyuzitelnost nastroje. Odpovédi
byvaly kratké, stereotypni a ¢asto se tocily kolem bojovych motivli nebo toho, co jej pravé napadlo.

Pracovnik hodnotil, Ze klient malokdy propoji cil z check-inu s naslednym check-outem a nékdy se
necha ovlivnit odpovédi sourozence. To ukazuje omezenou ucinnost pouZité podoby, zejména
formuldre a abstraktniho zplsobu kladeni otazek. Neznamena to nutné, Ze pro néj neni vyuZitelny
princip CICO: bylo by moZné pracovat s jednim kratkym a nazorné vyjadienym cilem a vracet se k
nému béhem navstévy i pfi odchodu. V dosavadni podobé CICO poskytovalo hlavné strukturu a
zdznam.

2.9 Socioemocni uceni a prace s emocemi

V prostredi klubu probihala rfada aktivit zamérenych na emoce, vztahy, férovost a zvladani stresu:
prace s emocnimi kartami a klubovym denikem, vytvarné ztvarnéni emoci, hry zamérené na
rozpoznavani emoci, pozitivni krabice a debaty o strachu ¢i mezilidskych vztazich. Tyto aktivity
vytvarely spolecny jazyk pro pojmenovani pociti a chovani.

U klienta je vsak hlubsi slovni sebereflexe omezena vékem a schopnosti zastavit se u abstraktnéjsi
otazky. Pfinos socioemocniho uceni se proto vice projevuje v konkrétnich situacich — naptiklad v
pojmenovani, Ze je nastvany, v rozliSeni bezpe¢ného sportu od rvacky nebo v hledani ndhradni
reakce — nez v dlouhych strukturovanych rozhovorech.

3. Vysledky prace s vyuzitim PBIS

3.1 Vyrazny pokles vulgarit a vznik sebekontroly v feci

Nejlépe doloZzenym behaviordlnim vysledkem je zména ve slovniku. Na podzim 2024 pracovnici
popisovali vulgarity jako jednu z hlavnich oblasti prace. V Unoru 2025 jiz zaznamenali, Ze klient
sprosta slova pouziva méné a Castéji je nahrazuje pfijatelnéjSimi vyrazy. V bfeznu se pfi individudlnim
kontaktu sam zastavoval, omlouval se a ovéroval si, které vyrazy jsou jesté prijatelné.

Na konci dubna byl okamZité ocenén za to, Ze misto vulgarity pouZil mirnéjsi vyraz. V kvétnu
pracovnici popisovali klienta jako vyrazné zménéného: choval se slusnéji, vulgarity témér nepouzival
a dokonce upozorrioval ostatni klienty na nevhodny slovnik. Zména nebyla trvald ve vSech pozdéjsich
situacich, ale oproti vychozimu stavu je posun vyrazny.
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3.2 Od potieby plné pozornosti k vétsi samostatnosti a spolupraci

Uz v pribéhu roku 2024 se postupné snizila potreba, aby se klientovi po celou dobu vénoval jeden
pracovnik. Zacal |épe reagovat na pokyny, akceptovat jednoduché provozni a hygienické pozadavky a
fungovat samostatnéji. Pfi jasném zadani dokazal vytrvat u Skolniho ¢i praktického ukolu a snazil se
jej dokoncit.

Tento vyvoj nelze pfipsat pouze PBIS; vyznam ma vék, adaptace na klub i ¢astéjsi dochdazka. Pozitivni
zpétna vazba a jasnéjsi o¢ekavani vsak pracovnikdm umoznily posilovat praveé chvile, kdy klient zvladl
¢innost bez neustdlé korekce.

3.3 Posun k iniciativé a pozitivni roli ve skupiné

Z plivodné prevaziné korigovaného klienta se v nékterych situacich stava dité, které samo pfinasi
uzite¢nou aktivitu. Navrhl umyt vstupni dvere, praci zorganizoval a motivoval dalsi déti. Pomahal
mlads$imu bratrovi s jidlem a hrou, nabizel pracovnikiim pomoc a pozdéji se opakované zapojoval do
praktickych uUkold, napriklad prenaseni materialu nebo dklidu.

Vyznamny je také pobytovy tadbor, kde podle zavérecného hodnoceni dodrzoval pravidla, Ucastnil se
programu a pékné se ujal nového chlapce. Jde o doklad toho, Ze pozitivni role se mize objevit i
mimo bézny klubovy provoz, pokud klient vstupuje do prostredi s jasnymi ocekavanimi a dostane
davéru.

3.4 Duvéra a mozZnost ucasti nahradily ¢ast predbéiného vylucovani

Na zacatku byl klient kvUli své povésti a oCekavanému naro¢nému chovani z nékterych vyjezdl spise
vynechdvan. Kli¢ovy pracovnik tento pristup postupné zpochybnil a tym se rozhodl ddt mu vice
pfilezZitosti. V obdobi, kdy se Gcast na tabore stala dosaZitelnou odménou za o¢ekdvané chovani, se
klientova motivace vyrazné zvysila.

Na naslednych vyletech i tabore dokazal fungovat bez zasadnich problémda. Tim se posilila dGvéra
pracovnikd a zaroven klient dostal zkusenost, Ze slusné chovani vede k realnému pristupu k
atraktivnim aktivitdm. Tento mechanismus je jednim z nejzretelnéjsich priklad{ vzajemného
posilovani o¢ekavani pracovnikd a chovani klienta.

3.5 Agrese se zmirnila, ale zGstala situacné vyznamnym rizikem

V oblasti fyzické agrese je vysledek podstatné méné jednoznaény nez u vulgarit. V nékterych
obdobich pracovnici uvadéji, Ze je klient klidnéjsi a na napomenuti reaguje. Soucasné dokumentace
zachycuje opakované rvacky, kopnuti, Udery a silné afekty i po obdobi vyrazného zlepseni. V
pozdéjsich zaznamech se naddle objevuji stopky za fyzické napadeni, nebezpecéné chovani nebo
vulgarity pti silném rozruseni.

PBIS tedy pravdépodobné rozsitil pocet situaci, v nichzZ klient dokaze chovani korigovat, ale
neodstranil problém regulace v okamziku vysokého afektu. Riziko je nejvyssi pfi provokaci, fyzické
bolesti nebo skupinovém ,hecovani“, kdy kognitivné orientovana domluva prestdva byt dostatecna.

3.6 Pohyb a zména prostiedi nékdy umozni navrat z afektu

V konkrétnim konfliktu se osvédcilo odvést klienta ze skupiny a vyuzit pohyb s micem. Misto
pokracujiciho napominani dostal moznost béhat, kopat si a postupné snizit napéti. Pracovnik tuto

vevs

Zaroven nejde o univerzalni feseni. V jinych situacich klient odmitl presmérovani pozornosti
naptiklad k boxovacimu pytli a eskalace pokracovala. Vysledkem prace tedy neni nalezeni jediné
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spolehlivé techniky, ale lepsi rozpoznani, Ze u klienta ma smysl zkouset vcas zménit prostor, sniZit
socidlni stimulaci a nabidnout fyzickou aktivitu.

3.7 CICO nepfineslo hlubsi sebereflexi

Na rozdil od oceriovéani a bodového systému nebyl u klienta dolozen vyrazny dopad check-in/check-
outu. Formular pfijimal bez vétsiho odporu, ale odpovédi ¢asto neodrazely promysleny cil ani hlubsi
reflexi. Opakované bojové odpovédi byly pracovnikem chapany spise jako soucast zajmu o bojové
motivy a détské spontaneity nezZ jako pouzitelny plan chovani.

CICO tak poskytovalo dokumentaci a prilezitost ke kratkému kontaktu, ale pracovnik hodnotil jako
pfinosnéjsi bézny individualni rozhovor. Pro dalsi praci to ukazuje spiSe potfebu vyvojové pfimérené
Upravy cile a hodnoceni nez nahrazeni CICO samotnym rozhovorem. Smysluplné by bylo zjednodusit
jazyk, nabidnout konkrétni nebo obrazové moznosti a zachovat vazbu mezi cilem, priibéznou
zpétnou vazbou a zavérecnym check-outem.

3.8 Skolni vytrvalost se opira o individudlni strukturu, nikoli pfimo o PBIS

Klient pfi uéeni opakované ukazuje, Ze s jasnym zadanim a pfitomnosti dospélého dokdaze byt velmi
snazivy a chce Ukol dokoncit. V novéjsi dokumentaci se Skolni oblast stdva samostatnym cilem,
protoZe se objevuji horsi znamky a nejistota, zda si domaci Ukoly zapisuje a plni. Pracovnici proto
nabizeji kontrolu a podporu pfi domacich tkolech.

Tuto oblast nelze pfimo oznacit za vysledek PBIS. Presto je v souladu se stejnym zplsobem prace:
kratké srozumitelné ocekavani, individualni pozornost, okamzitd zpétna vazba a moznost zazit
dokonceny ukol jako Uspéch.

4. Vyhodnoceni vlivu PBIS

4.1V ¢em PBIS zménil nebo zpresnil praci pracovnikuti

Nejvétsi vliv PBIS v této kazuistice nespociva v zavedeni jednoho néstroje, ale ve zméné pozornosti
pracovnikd. Z pivodniho prevazZujiciho modelu ,napomenout — zastavit — ptipadné sankcionovat” se
prace posunula k aktivnimu vyhledavani chvili, kdy klient o¢ekdvané chovani zvlada. Pracovnici zacali
presnéji pojmenovavat, co se mu podafilo, oceriovat i malé kroky a davat mu zaZit, Ze si jeho snahy
vsimli.

Soucasné se rozsifil repertoar reakci na naro¢né chovani. Vedle stopek se vice vyuzivala individudIni
reflexe, oprava ndasledku, ndhradni slovnik, véasné oddéleni od konfliktu, pohybova regulace a
strukturované sportovni aktivity. DlleZitou zménou bylo také rozhodnuti davat klientovi vice dlvéry
a pristupu k vyletim ¢i taboru misto predbézného vylouceni na zakladé jeho povésti.

4.2 Které prvky mély nejvétsi vyznam
Nejnosnéjsi prvky byly:

e o konkrétni a okamzité ocenovani slusného chovani, sebeovladani a pomoci druhym;
e e bodovy a razitkovy systém spojeny s atraktivnim cilem v podobé pobytového tabora;
e ¢ ndcvik ndhradnich slov a konkrétnich alternativ k agresivni nebo vulgarni reakci;

e e jasna pravidla a predvidatelné dlsledky véetné logické napravy skody;

e e individualni pozornost a reflexe po naro¢ném chovani;

e e zména prostoru a pohyb jako zpUsob regulace silného napéti;

e e strukturované sportovni aktivity s bezpecnostnimi pravidly a nacvikem férovosti;

e e uZitecna role ve skupiné a redlné prilezitosti zazit divéru a Uspéch.
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Nejsilnéjsi vazba na konkrétni zménu je doloZzena u ocenovani a bodového systému. Pravé v obdobi
jejich intenzivnéjsiho pouZzivani pracovnici popsali vyrazny pokles vulgarit a zménu klientova bézného
vystupovani. Nasledny dobry pribéh tabora ukazal, Ze oéekdvané chovani dokaze v podporujicim
prostfedi udrZet i mimo bézny klub.

4.3 Co se ukazalo jako limit PBIS

Pouzitd podoba check-in/check-outu méla u klienta omezenou hodnotu. Nebyla pro néj nepfijatelna,
ale jeho vék a zpUsob odpovidani vedly k tomu, Ze formular ¢asto zachycoval ndhodné nebo
opakujici se odpovédi. To vypovida predevsim o omezené vhodnosti daného zplsobu formulace
otazek. Alternativou mohl byt ndzorny vybér jednoho konkrétniho cile, jeho pfipominani v
bezprostredni situaci a jednoduché spolecné vyhodnoceni pri odchodu.

4.4 Co nelze pripsat pouze PBIS

Pfimou pfi¢innou souvislost mezi PBIS a celkovou zménou klienta nelze prokazat. Ve stejném obdobi
dospiva, jeho dochazka se stala pravidelnéjsi a v klubu se sniZil pocet pfitomnych déti, takze
pracovnici méli vice ¢asu na individuaini kontakt. Pravé vétsi pozornost klicovy pracovnik povazuje za
jednu z dulezitych pfricin zlepseni.

Vyznamna je také velmi konkrétni vnéjsi motivace tdborem. Bodovy systém mohl fungovat
mimoradné silné proto, Ze klient o pobyt skutecné stal. Zaroven je jeho chovani vyrazné ovlivnéno
skupinou a provokacemi vrstevnik(l. ZlepSeni proto neni linearni: v klidném prostredi dokaze
ocekavané chovani dobte udrzet, zatimco v socidlné vyhrocené situaci se mohou starsi vzorce rychle
vratit.

4.5 Celkové zhodnoceni dopadu PBIS

V této kazuistice mél PBIS zietelny vliv pfedevsim na zplsob, jakym pracovnici klienta vnimali a jak s
jeho chovanim pracovali. Nejvétsi zménou byl posun od prevladajiciho upozorfiovani na chyby k
systematickému zachycovani o¢ekdvaného chovéni, jeho konkrétnimu ocefiovani a vytvareni
pfilezitosti, v nichz mohl klient zaZit Uspéch. Tento pfistup se spojil s bodovym systémem, jasnymi
pravidly, predvidatelnymi disledky a vétsi individuaini pozornosti.

Vysledkem byl vyrazny pokles vulgarit, ¢astéjsi sebekontrola v feci, lepsi reakce na pokyny, ¢astéjsi
pomoc druhym a pozitivnéjsi role klienta v klubu. DuleZitym praktickym vysledkem bylo také to, Ze
klient dostal ddvéru Ucastnit se akci a na pobytovém tabore pravidla zvladl a pomahal novému ditéti.
Zménil se tedy nejen jeho slovnik, ale i oekavani pracovnik( vic¢i nému a rozsah pfileZitosti, které
mu nabizeli.

Soucasné PBIS neodstranil impulzivni agresi. Pfi silné provokaci nebo afektu klient stdle maze
reagovat fyzicky a i v pozdé;jsi dokumentaci se objevuji sankce.

Pouzita, relativné abstraktni podoba CICO se ukazala jako malo pfimérena klientové uUrovni
sebereflexe; toto zjiSténi viak ukazuje spiSe na potrfebu nazornéjsiho cile a bezprostfednéjsi zpétné
vazby neZ na nevhodnost samotného principu CICO.

Nejlépe fungovala kombinace pozitivniho posilovani, jasnych hranic, individudlniho vztahu,
pohybové regulace a realnych pfilezitosti k Uspéchu ve skupiné.
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Kazuistika Mi

1. Klientka a vychozi situace

1.1 Od nejistého zacatku k pravidelné a samostatné dochazce

Klientka je divka mladsiho skolniho véku, v dobé rozhovoru ji bylo sedm let a navstévovala 1. tfidu
zakladni Skoly. Do NZDM zacala dochdazet priblizné v Sesti letech, nejprve prevazné v doprovodu
starsiho bratra. V prvnich mésicich byla v novém prostredi nejistd, mimo bratra se s ostatnimi détmi
témér nebavila a vyhledavala spise kontakt s pracovniky.

Postupné se jeji vztah ke sluzbé vyrazné promeénil. Zacala dochazet velmi ¢asto, podle vlastniho
vyjadreni témér kazdy den, a klub se stal mistem, kam se tési a kde dokaze byt i bez sourozence. V
prabéznych hodnocenich sama popisovala, Ze se mezi vrstevniky citi jistéji, dokaze si najit kamarady
a pfi nejistoté si umi Fict pracovniklim o pomoc.

1.2 Potieba bezpeéného prostoru a funkénich vztahi s vrstevniky

Vychozi potreby se tykaly predevsim bezpeci a socialnich vztah(. Klientka méla mimo klub zkusenost
s konflikty mezi détmi a zpocatku vnimala starsiho bratra jako hlavni zdroj ochrany. V klubu se také
objevovaly drobné spory kolem pljéovani véci, stfidani u pocitace nebo reakci na provokaci. Cilem
sluzby proto nebylo pouze zapojeni do volného ¢asu, ale také rozvoj schopnosti navazovat vztahy,
respektovat pravidla a spoluvytvaret bezpecné prostredi pro sebe i ostatni.

V pozdé;jsim obdobi klientka sama hodnotila vztahy v klubu pozitivnéji. Dokdzala popsat, Ze drivéjsi
strkani, hadky a fyzické potycky mezi détmi ustoupily a Ze déti vice chapou, Ze se maji respektovat a
kamaradit. Soucasné vsak zlistavala citliva na konflikty a v nékterych vypjatych situacich se nechala
skupinou strhnout nebo sama reagovala prudce.

1.3 Silna motivace k uceni a potieba pozitivniho ocenéni

Vyraznou silnou strankou klientky je zajem o uceni. Jiz pfed nastupem do Skoly vyhledavala v klubu
jednoduché vzdélavaci aktivity a po nastupu do 1. tfidy si sama zacala fikat o doucovani. Pracovala
na matematice, ¢teni, psani, grafomotorice a logickych tlohach. Pfi vhodné zvoleném zadani dokaze
pracovat soustfedéné, je rada za moznost vidét vlastni pokrok a Skolni Uspéchy pracovnikdim aktivné
ukazuje.

Klientka zaroven silné reaguje na zpétnou vazbu dospélych. Pochvala ve skole i v klubu ma viditelny
vliv na jeji ndladu a motivaci, zatimco negativni hodnoceni ji mlze vyraznéji zasahnout. Tato citlivost
se v praci s ni ukdazala jako duleZity zdroj motivace i jako oblast, se kterou je tfeba zachazet opatrné.

1.4 Potieba pomahat a byt v kompetentni roli

Pro klientku je nezvykle dilezita role pomocnika. Sama uvadi, Ze ji bavi pomahat jinym détem a
pracovnikdim, pfipomina mladsim détem myti rukou nebo pomalou chiizi na chodbé a opakované se
zapojuje do Uklidu. V prabéhu spoluprace zacala také pripravovat a vést vlastni tvorivé dilny, pfi
kterych ostatnim vysvétlovala postup, pomahala jim a snazila se udrZovat strukturu aktivity.

Tato potieba se pozdéji propojila i s motivacnim systémem: jako odménu si sama vybrala moZnost
byt na urcitou dobu ,,pracovnici na zkousku“. Neslo tedy jen o vnéjsi odménu, ale o pfijeti identity
nékoho, kdo jde ptikladem, pomaha druhym a spolupodili se na chodu klubu.
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1.5 Emocni citlivost a situacni ztrata seberegulace

PrestoZe klientka vétsinu ¢asu funguje v klubu bez vyrazného naro¢ného chovani, zaznamy zachycuji
i situace, kdy se pti socialnim tlaku nebo pretizeni dostane do afektu. V jednom skupinovém
konfliktu reagovala kiikem, vyhroZzovanim a hozenim pfedmétu, nasledné se rozplakala a
potrebovala odejit ze skupiny do bezpecénéjsiho prostoru. V jiném pripadé se mimo klub v{ci
vrstevnici chovala slovné agresivné a vyhroZovala ji.

Tyto situace ukazuji, Ze rozvoj dovednosti je proces. Klientka dokaze pravidla dobie popsat a v klidu
je Casto respektuje, ale pfi vysoké emocni aktivaci nebo pod vlivem skupiny je jejich uplatnéni méné
stabilni. Pravé tento rozdil mezi znalosti pravidla a jeho pouZitim v ndroc¢né situaci je ddlezitym
tématem PBIS prace.

2. Jak byly prvky PBIS zapojovany do prace s klientkou

2.1 Check-in/check-out jako hlavni ramec kazdodenniho nacviku

Od vybéru z nabidky k vlastnim ciliim

Check-in/check-out (CICO) je v této kazuistice nejvyraznéji dolozenym PBIS néstrojem. Na zacatku
pracovnice nabizela klientce predpfipravené cile, aby pro ni bylo jednodussi vybrat konkrétni
chovani, na které se béhem dne zaméri. Postupné vsak klientka zacala cile vytvaret sama a CICO si
aktivné vyZadovala.

Cile byly velmi konkrétni a pfimo propojené s kazdodennim fungovanim: ,,chodim pomalu a
opatrné”, ,stfidam se s ostatnimi na PC“, ,vracim véci na své misto“, ,,pomaham s uklidem®,
,chovam se hezky k ostatnim®, , feSim konflikty v klidu“, ,pouzivdm prosim, dékuji a promin“ nebo
,nékomu s nécim pomuUzu”. V pozdéjsim obdobi si klientka stanovila i cil pfipominat ostatnim

pravidla a jit jim prikladem.
Priibézné pfipominani a zavérecna sebereflexe

CICO nebylo omezené jen na kratky rozhovor pfi pfichodu a odchodu. Pracovnice se béhem dne k cili
vracela, v potiebné chvili jej klientce prfipomnéla a sledovala s ni, jak se ji dafi. Na konci dne klientka

sama hodnotila Uspéch nebo nelspéch. DlleZité je, Ze dokazala uznat i situaci, kdy se ji cil nepodafil

—napfriklad kdyz si zvolila pomoc s Uklidem, ale sama ptiznala, Ze se ji uklizet nechtélo.

Tento postup postupné posouval kontrolu od pracovnika ke klientce. U nékterych cilli se jiz dokazala
zastavit sama, vzpomenout si na domluvu a zménit chovani bez pfimého napomenuti. CICO tak v
jejim pripadé fungovalo jako ndcvik seberegulace, ne pouze jako formuldr nebo kontrola.

2.2 Konkrétni ocefiovani a motivacni posilovani

Pracovnici klientku pribézné ocenovali za konkrétni projevy ocekdvaného chovani: dodrzeni cile,
pomoc druhym, uklid, slusné vystupovani, samostatnost pfi u¢eni nebo zvladnuti dilny. V ramci
motivacni hry ziskdvala body za snahu a viditelny pokrok. Ocenéni se objevovalo i na konci CICO, kdy
pracovnice pojmenovala, co se klientce podafilo a na co mlze byt pysna.

Z rozhovoru s pracovnici vyplyva, Ze klientka je na ocenéni velmi citliva a pozitivné na néj reaguje.
Vyznamnym ptikladem je i individudIné zvolend odména , pracovnice na zkousku“. ProtoZze si ji
klientka sama prala, odména navazovala na jeji vnitfni motivaci pomahat a byt uzite¢na.
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2.3 Nacvik ocekavaného chovani v konkrétnich situacich

PBIS se u klientky vyrazné uplatnil prevodem obecnych pravidel do konkrétnich, pozorovatelnych
krokl. Bezpecné chovani nebylo formulovano jen jako ,nezlobit”, ale napfiklad jako pomala chiize na
chodbé. Respekt se prevadél do sttidani u pocitace, pouzivani zdvotilych slov nebo klidného reseni
konfliktu. Odpovédnost se procvi¢ovala vracenim véci na misto a zapojenim do uklidu.

Vyhodou tohoto postupu bylo, Ze klientka presné védéla, co ma zkusit. Po padu pri béhu po chodbé
si opakované vybirala cil chodit pomalu a opatrné a nasledné dokazala popsat, Ze si na néj béhem
dne vzpomnéla a zpomalila. Podobné pfi stfidani u pocitace po zazvonéni minutky sama uvolnila
misto bez dalSiho upozornéni.

Pro tuto klientku je zvlast vyznamnym prvkem praktickd podpora ocekavaného chovani ve skupiné.
Opakované pripravovala vlastni tvorivé dilny, sestavovala seznam pomdcek a Ucastnikl, na zacatku
vysvétlovala postup a béhem aktivity ostatnim radila. V nékterych dilnach dokazala udrzovat fad a
strukturu, jindy potfebovala vétsi podporu pracovnika.

Tato role poskytuje pfirozeny nacvik ocekavaného chovani: aby mohla vést ostatni, musi sama
respektovat pravidla, komunikovat srozumitelné, ¢ekat, pomahat a reagovat na drobné konflikty. V
jednom z pozdéjsich zaznamd méla dokonce moznost sama ocenit déti, které pomahaly s Uklidem,
poslouchaly a vénovaly se ¢innosti. Tim se z prijemce zpétné vazby Castecné stava jeji nositel.

2.4 Vizualni pravidla a jejich limity

Klub vyuziva piktogramy a vizualni pfipominky pravidel, naptiklad pomalou chizi, vzajemny respekt
nebo pomoc druhym. Klientka tato pravidla zna a dokdzZe je spojovat s konkrétnim chovanim. vV
pozdéjsim obdobi se na né sama odvolava a chce je pfipominat i ostatnim.

Nékterym piktogramim vsak klientka nerozuméla a uvedla, Ze ji jejich vyznam nikdo vyslovné
nevysvétlil. Samotna vizualizace proto neni automaticky Uc¢inna. U mladsiho ditéte je potreba
pravidlo nejen vystavit, ale aktivné ho vysvétlit, ukdzat a opakované propojit s konkrétni situaci.

2.5 Socioemoc¢ni uceni a spolecna reflexe konfliktt

Pracovnici s klientkou vyuZivali metodické pracovni listy a skupinové aktivity zamérené na emoce,
vztahy a feseni konfliktd. Klicova pracovnice popisuje, Ze diky témto aktivitdm klientka postupné
prestava odpovidat pouze ,nevim“ a dokdze presnéji fict, co ji trapi, jak se citila a proc.

Vyraznym ptikladem byla spolecnd reflexe po hromadné hadce pfi hie. Déti spolecné
pojmenovavaly, co se stalo, jak se kdo citil a co by mohly pristé zménit. Klientka se do debaty aktivné
zapojovala a navrhovala, aby si pfed hrou domluvily pravidla podobnd klubovym hodnotam. PBIS zde
nebyl jen individudIni technikou, ale spole¢nym ucenim skupiny.

2.6 Bezpecny prostor a individualni konzultace po narocném chovani

Pti vyraznéjsim emocnim pretizeni pracovnice pracovaly i s prostorem. Kdyz se klientka pfi
skupinovém konfliktu dostala do afektu, jedna pracovnice zUstala s ni, nabidla ji bezpeény prostor
mimo skupinu a pomohla ji situaci a pocity postupné pojmenovat. Druhd pracovnice mezitim
pracovala s ostatnimi détmi na tématu respektu a empatie.

Po jednotlivych prestoupenich hranic ndsledovala kratka individudlni reflexe a naprava. Kdyz
naptiklad klientka plivla na jiného klienta, po upozornéni chybu uznala, omluvila se a misto po sobé
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uklidila. DGsledek tak nebyl postaveny pouze na sankci, ale na porozuméni situaci a obnoveni
ocekavaného stavu.

2.7 Zapojovani skupiny a spolecné vytvareni bezpecného prostiedi

Skupinova prace se odehrava zejména pfi tzv. dilnach, spole¢nych hrach a reflexich konfliktG.
Pracovnici se snazi zapojovat déti do hledani feseni, napfiklad do navrhu pravidel pred hrou nebo do
spole¢ného pojmenovani respektujiciho chovani. Klientka do téchto aktivit vstupuje aktivné a ¢asto
pfichdzi s vlastnimi navrhy.

3. Vysledky prace s vyuzitim PBIS

3.1 Od zavislosti na sourozenci k vétsi socialni samostatnosti

Na zacatku spoluprdce byla klientka na starSim bratrovi vyrazné zavisla a bez néj se v klubu citila
nejisté. Postupné zacala prichazet i sama, vyhleddavat vlastni kamardady a zapojovat se do Cinnosti bez
potreby jeho stalé ochrany. Pracovnice tento posun popisuje jako jeden z nejviditelnéjsich vysledkd
dlouhodobé spoluprace.

Tento vyvoj nelze pfipsat pouze PBIS. Vyznam méla nejspis i pravidelna dochazka, ¢as, pfijeti v klubu
a vztahy s pracovniky. CICO, oceniovani a role ve skupiné vsak klientce opakované poskytovaly
strukturované zkusenosti, Ze mlZe zvladnout socidlni situaci sama a ziskat za to pozitivni zpétnou
vazbu.

3.2 Od pfednastavenych cilli k vlastnimu planovani chovani

Vyraznym vysledkem CICO je posun ve zpUsobu stanovovani cil(i. Zpocatku klientka vybirala z
nabidky, kterou ji ptipravili pracovnici. Postupné zacala sama pojmenovavat, na ¢em chce pracovat, a

v nékterych dnech vytvérela cile pfimo podle aktualni situace — napriklad klidné resit konflikty,
pomoci druhym nebo pfipominat pravidla.

Jesté duleZitéjsi je schopnost pribézné se k cili vracet a zavérem ho vyhodnotit. V fadé zaznamu
klientka popisuje, Ze si na cil béhem dne vzpomnéla a zménila své jedndni. Dokaze také ptiznat
neuspéch a formulovat, co ji v naplnéni cile branilo. To pfedstavuje rozvoj sebereflexe odpovidajici
jejimu véku.

3.3 Ocekdvané chovani se preneslo do béZnych kazdodennich situaci

Nejpresvédcivéjsi vysledky jsou v drobnych konkrétnich zménach. Klientka se po zazvonéni minutky
sama vystfidala u pocitace, po pfipomenuti vracela véci na misto, pomahala s tklidem a pfi pohybu
po chodbé sama od sebe dokazala zpomalit. V nékterych dnech aktivné pomahala ostatnim détem a
snazila se predchazet konfliktim.

Tyto zmény ukazuji, Ze pravidlo bylo postupné spojeno s konkrétnim spoustééem a reakci. U
bezpecné chlize naptiklad dokdazala po pfedchozich Urazech popsat, proc je cilem zpomalit, av
rozhovoru sama spojovala pomalou chizi s prevenci dal$iho Urazu.

3.4 Role pomocnice se stala vyraznou soucasti jejiho fungovani

Klientka se postupné posunula od ditéte, které prichdzelo hlavné za bratrem a hrackami, k ditéti,
které chce pomahat, vést a byt prikladem. Sama pripravovala dilny, podporovala déti pfi praci,
usmeérnovala skupinu a v béZném provozu pomahala s Uklidem i orientaci mladsich déti.
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Zvlast vyznamna je jeji volba odmény v podobé role ,pracovnice na zkousku“. Tato volba ukazuje, zZe
pozitivni status v klubu pro ni ziskal hodnotu sdm o sobé. PBIS zde neplsobi pouze jako systém
odmeén, ale jako zpUsob, jak ditéti dat zkusenost kompetence a spolecensky uZiteéné role.

3.5 Vétsi otevienost v mluveni o emocich a vztazich

Klicova pracovnice popisuje vyrazny posun v komunikaci. Na zacatku klientka nechtéla pfilis mluvit,
bala se cizich lidi a pfi osobnich tématech byla uzaviend. V pozdéjsim obdobi si sama zada CICO,
mluvi o tom, co ji ve skole nebo mezi détmi mrzi, a dokaze se zapojit do skupinové reflexe konflikt(.

Pracovnice tuto zménu spojuje nejen s CICO, ale také s metodickymi aktivitami zamérenymi na
emoce a vztahy. Vysledkem neni jen vétsi hovornost, ale pfesnéjsi schopnost popsat, co se stalo, jak
se citila a jak by se situace dala pfristé resit.

3.6 Vztahy s vrstevniky se zlepsily, ale regulace zlistava situacné zavisla

V béziném provozu se klientka postupné zapojuje Iépe do kolektivu a ma v klubu vlastni kamarady.
Sama vnima3, Ze drivéjsi fyzické potycky ve skupiné ustoupily a pracovnici potvrzuji, Ze si je mezi
détmi jistéjsi. CICO cile zamérené na hezké chovani, stfidani nebo klidné rfeseni konfliktl v radé
situaci zvladala naplnit.

Soucasné vsak zaznamy dokladaji, Ze pfi silném stresu nebo vlivu skupiny mlze pfijit prudka reakce.
V jednom incidentu potfebovala odejit ze skupiny a zklidnit se, jindy se nechala strhnout ostatnimi a
prestala plnit vlastni cil. V inoru 2026 se objevila i slovné agresivni a vyhruzna reakce vici vrstevnici.

3.7 Vedeni aktivit posililo samostatnost, planovani i hranice

Vlastni dilny predstavuji prakticky vysledek prace, ktery presahuje bézné dodrzovani pravidel.
Klientka se udi pripravit material, stanovit pocet Ucastnik(, vysvétlit postup a nést ¢ast odpovédnosti
za skupinu. Pfi jedné z dilen dokazala odolat tlaku bratra, ktery chtél vyloudit jiného ucastnika, a
trvala na vlastnim rozhodnuti.

Ne vidy byla zcela samostatna — v nékterych pripadech zapomnéla plan aktivity a pracovnik musel
prevzit vétsi ¢ast vedeni. | tento nelspéch ale pracovnici vyuZili k pfesnému vyhodnoceni toho, co
pristé lépe pripravit.

3.8 Skolni motivace a kompetence se rozvijeji paralelné s PBIS

Klientka dlouhodobé a dobrovolné vyuzivd doucovani a v fadé oblasti se zlepSuje. Uceni ji bavi,

dokaze si o Ukoly sama Fict a pozitivné reaguje na ocenéni pokroku. V klubu ma prostor procvicovat
latku v klidném tempu a zkuSenost Uspéchu nasledné prendsii do svého skolniho sebepojeti.

Tuto oblast nelze oznacit za pfimy vysledek PBIS. SpiSe ukazuje, Ze stejné principy — jasné kratké cile,
okamZzitd zpétnd vazba, moznost opravit chybu, dobrovolnost a pozitivni ocenéni — vytvareji
prostredi, ve kterém se jeji Skolni motivace mlize dobre rozvijet.

3.9 Vizualni podpora zlstava nevyuZitou pfrileZitosti

PfestozZe klientka zna hlavni klubova pravidla, jeji vlastni vypovéd' ukazuje, Ze nékterym obrazkdm v
prostoru nerozumi. Vizudlni systém tedy zatim neni vyuZit naplno. U ditéte, které dobre reaguje na
konkrétni a nazorné cile, by systematické vysvétleni piktogram( mohlo jesté zvysit samostatnost a

prenos ocekdvaného chovani bez nutnosti slovnich pripominek.
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4. Vyhodnoceni vlivu PBIS

4.1 V ¢em PBIS zménil nebo zpfesnil praci pracovnikti

U této klientky PBIS zpfFesnil praci predevsim tim, Ze vytvofil opakujici se cyklus: pfi pfichodu
pojmenovat aktualni stav a konkrétni cil, béhem dne cil pfipominat a nacvicovat v pfirozenych
situacich, na konci jej spolecné vyhodnotit a Uspéch konkrétné ocenit. Diky tomu se obecnad pravidla
klubu ménila v kratké, srozumitelné a vékové primérené ukoly.

Prdace se zaroven postupné posunula od vétsiho vedeni dospélym k vlastni iniciativé klientky. Z
predem nabizenych cil( presla k vlastnim navrhiim, zacala si sama fikat o CICO a stéle Castéji
prebirala aktivni a uzitecnou roli ve skupiné. Pracovnici tak nebyli jen témi, kdo kontroluji pravidla,
ale vytvareli pfilezitosti, aby klientka pravidlo sama pochopila, vyzkousela a nasledné predavala dal.

4.2 Které prvky mély nejvétsi vyznam
Nejnosnéjsi prvky byly:

e check-in/check-out jako pravidelny ramec pro konkrétni cil, priibéZnou podporu a zavére¢nou
sebereflexi;
e okamzité a konkrétni oceniovani ocekavaného chovani a pokroku;
e nacvik o¢ekdavaného chovani v béznych situacich — zejména bezpecna chize, stfidani, uklid,
zdvotilost, pomoc a reseni konfliktd;
e moznost zkouset si o¢ekavané chovani v roli pomocnika a vedouci dilny, ktera klientce dava
pozitivni status a odpovédnost;
e socioemocni aktivity a spolecna reflexe konfliktli zamérena na emoce, vztahy, respekt a prevenci
opakovani;
e individualni zklidnéni mimo skupinu a rozhovor po naro¢ném chovani;
e pribéziné pripominani pravidel a spojovani pravidel s konkrétni zkusenosti ditéte.
Za nejvyraznéjsi Ize povaZzovat kombinaci CICO a moZnosti nacvicovat uzZite¢nou roli ve skupiné. CICO
pomohlo klientce soustredit pozornost na jeden konkrétni krok a role ve skupiné ji poskytla dlivod,

proc toto chovani rozvijet— chtéla byt nékym, kdo pomaha a jde ostatnim prikladem.

7 v

4.3 Co se ukazalo jako limit nebo méné vyuiita c¢ast PBIS

PBIS neodstranil situaéni ztratu seberegulace. Pti vysokém emocnim napéti nebo pfi silném vlivu
skupiny klientka nékdy prestava vlastni cil naplfiovat a mliZe reagovat agresivné. Vysledkem je tedy
vétsi repertoar zvladnutych reakci a vyssi sebereflexe, nikoli Uplna stabilita chovani ve vsech
situacich. Nebyly vyuZity psychomotorické pomdcky nebo formaini relaxacni techniky.

Vizualni podpora zUstava castecné nevyuzita. Nékterym piktogramim klientka nerozumi, takze
samotna pritomnost obrazkd nevede automaticky k porozuméni.

4.4 Celkové zhodnoceni dopadu PBIS

Vliv PBIS je v této kazuistice vyrazny a dobre dolozitelny. Nejde pouze o to, Ze klientka ,zna
pravidla®. PBIS zménil zplsob, jakym se pravidla prevadéji do jejiho kazdodenniho chovani: klientka
si vybird nebo sama vytvari konkrétni cil, béhem dne jej zkousi, dostava cilenou zpétnou vazbu a na
konci dokaze reflektovat vysledek. V fadé situaci se tim postupné zvysuje jeji schopnost regulovat
vlastni chovani bez okamzité kontroly dospélého.

Nejvyraznéjsimi vysledky jsou vétsi samostatnost v klubu, schopnost navazovat vztahy bez zavislosti
na sourozenci, aktivni Zadani o CICO a podporu, rozvoj sebereflexe, prenos pravidel do konkrétnich
situaci a upevnéni role pomocnice a vedouci dilny. Klientka dokazZe byt nejen ptijemcem pravidel, ale
také ditétem, které je vysvétluje, pfipomina a samo ocefuje dobré chovani druhych.
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Zaroven zUstava patrné, Ze nové dovednosti nejsou pIiné zobecnéné. Ve stresu nebo pod tlakem
vrstevnik( miZe dojit k prudké reakci a klientka nékdy potrebuje bezpecny prostor a individualni
podporu dospélého. PBIS tedy nepfinesl bezproblémové chovani, ale vytvofil funkéni a vékové

pfiméreny ramec, ve kterém se klientka u¢i o¢ekdvané chovani chapat, nacvi¢ovat, hodnotit a stale
Castéji ridit sama.
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Kazuistika N

1. Klientka a vychozi situace

1.1 Stru¢ny anonymizovany profil

Klientka je divka mladsiho skolniho véku, pfiblizné 9-10 let, ktera v dobé sledovaného obdobi
navstévovala 3. tfidu zakladni Skoly se zvySenou podporou Zak( se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. V dokumentaci je uvedena porucha pozornosti s hyperaktivitou. Soucasné je klientka
popisovana jako velmi bystra, komunikativni, socidlné vnimava a $kolné Uspésna; obtize se tykaji
spiSe udrZzeni pozornosti, vytrvani u ukolu a regulace emoci v naro¢nych socialnich situacich nez
porozuméni ucivu.

Klientka sluzbu znala jiz delsi dobu a sama odhadovala dochazku pfiblizné na dva roky. Na zacdtku
intenzivnéjsi spoluprace potrebovala vice vysvétlovat, jak sluzba funguje a co v ni mdze vyuZivat,
zaroven vsak pravidla klubu pfijimala dobfe a v prostfedi NZDM se rychle orientovala.

1.2 Vychozi potieby a obtize

Vychodiskem spolupréce byla potieba bezpecné a smysluplné travit volny ¢as, mit dostupny vztah s
dospélymi a ziskat prostor pro rozvoj socidlnich dovednosti. Klientka méla omezené moznosti
pravidelnych placenych volnocasovych aktivit a sou¢asné hledala vrstevniky, se kterymi by si
rozuméla. V dokumentaci se opakované objevuje téma osamélosti nebo obtizného zapadani mezi
vrstevniky a potreba ucit se bezpecné navazovat pratelstvi.

Druhou vyznamnou oblasti byla skolni priprava. Klientka doma neméla vZdy dostupnou podporu
dospélého pfri plnéni ukoll a nékdy ji chybéla motivace k uceni. V NZDM proto postupné vznikla
pravidelna individuaini podpora pripravy do skoly, zejména v ¢eském a anglickém jazyce a podle
potieby i v dalSich predmétech.

Treti oblasti bylo zvladani emoci a konflikt(. Ve Skolnim prostredi se objevovaly situace, kdy klientku
ovladl vztek, reagovala slovné agresivné nebo impulzivné. V jednom z pozdéjsich zaznam( je popsan
i fyzicky Utok na spoluzaka po provokaci. Prace v NZDM proto zahrnovala priibézné vraceni se ke
konfliktnim situacim, jejich rozbor a hledani bezpecnéjsich reakci.

1.3 Rozdil mezi fungovanim ve Skole a v klubu

Mezi chovanim klientky ve Skole a v NZDM byl velky rozdil. Ze skoly pfichazely informace o
impulzivité, slovni agresivité a konfliktech, zatimco v klubu klientka dlouhodobé plsobila jako dité,
které pravidla zna, respektuje pokyny pracovnik(, aktivnhé komunikuje a ma zajem o druhé. S
postupnym prohlubovanim vztahu ke sluzbé se vsak i v klubu zacalo objevovat zkouseni hranic,
zejména odmitani uklidu, negace nebo méné vhodné slovni reakce.

Pracovnici tento posun neinterpretovali pouze jako zhor$eni. Céste¢né jej vnimali i jako projev
vétsiho bezpedi a autenticity: klientka si dovolila ovérovat, jak pevné a predvidatelné hranice v klubu
skutecné jsou. Pravé v této fazi se zvysil vyznam srozumitelnych ocekavani, pozitivni zpétné vazby a
prirozenych dusledka.
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2. Jak byly prvky PBIS zapojovany do prace s klientkou

2.1 Posilovani ocekavaného chovani
Individualni ocenovani

Pozitivni zpétna vazba byla v praci s klientkou dobfe doloZena. Pracovnici ji oceriovali za konkrétni
chovani, nikoli pouze obecnou pochvalou. Byla napfiklad ocenéna za to, Ze pfisla podle predchozi
domluvy nebo za dodrZovani klubovych pravidel. Byla ocenéna také za to, Ze novym détem ukazala
nasténku, program a srozumitelné vysvétlila pravidla. Ocenovani se objevovalo také pfi doucovani,
kdyz si osvoijila ur¢itou dovednost nebo pracovala samostatné.

Tento zpUsob prace mél dvoji vyznam. Posiloval konkrétni oéekavané chovani a zaroven klientce
poskytoval pozitivni roli ve skupiné. Pravé moznost byt nékym, kdo néco umi a mdze to predat
druhym, podle pracovnice zvysovala jeji sebevédomi a pocit uZite¢nosti.

2.2 Pravidla, ocekavani a dusledky
Vizualni a opakované pripominani pravidel

Klientka byla s pravidly klubu seznamovana pfi vstupu do sluzby a ndsledné s nimi pracovala
opakované. Pravidla byla umisténa viditelné v prostoru a klientka se v nich dobre orientovala. V
rozhovoru dokazala popsat praci s ndsténkou a uvadéla, Ze pravidla sama vysvétlovala dalSim détem.
Pravidla tak nebyla pouze sdélena, ale stala se soucédsti vizuadlné strukturovaného prostiedi a
spolecné kazdodenni praxe.

Pfirozené a predvidatelné dasledky

KdyzZ klientka zacala zkouset hranice, pracovnici reagovali zejména tim, Ze ji nechali zaZit pfirozené
dasledky. Typickym ptikladem bylo, Ze kdyZ nechala neporadek, napfiklad odpadky nebo osobni véci,
pracovnici je neuklidili za ni, ale ponechali je na misté do dalSiho dne a nasledné se k situaci vratili.
Klientka tak primo vidéla, Ze jeji jednani ma disledek a Ze povinnost nezmizela. Poté neporadek
uklidila. Pracovnici zaroven modelovali o¢ekavané chovani vlastnim prikladem a upozornovali na
chovani dalsich klientd, ktefi po sobé uklidili bez konfliktu.

2.3 Socioemocni uceni a prace s emocemi
Semafor, obrazkové materialy a pojmenovavani emoci

Jednim z nejvyraznéjsich PBIS prvkd byla prace s emocemi prostfednictvim vizualnich nastrojd. V
individualnim pldnu je popsdna prace se Skalou typu semafor a s obrdazkovym materidlem pfi ndvratu
k ndro¢nym situacim ze skoly. Klientka semafor znala také ze skolniho prostredi a sama uvadéla, zZe ji
barevné hodnoceni pomdaha uvédomit si chybu a neopakovat ji. Pro klub to vytvarelo vyhodu
kontinuity: nebylo nutné budovat zcela novy zpUsob sebereflexe, ale bylo mozné navazat na nastroj,
kterému klientka rozuméla.

Aktivity pro socioemocni uceni

Dokumentace zachycuje zapojeni do preventivniho programu zaméreného na zvladani emoci a také
praci s mapou ¢i krajinou pocitd. Pracovnici s klientkou probirali, co citi v konkrétnich situacich, co
jeji emoce spousti a jak by mohla reagovat bezpecnéji. V rozhovorech se vraceli naptiklad k
provokacim spoluzakd, k pocitu viny, vzteku nebo k situacim, kdy ma tendenci reagovat prudce.

Vyznam tohoto pfistupu spocival v prevodu obecného pravidla ,neubliZovat” do konkrétniho
rozpozndni situace: co se pravé déje, jakou emoci klientka zaziva, jak se jeji napéti projevuje a jaké
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jiné jednani maze zvolit. Tento postup byl opakovany, nikoli jednorazovy, a stal se soucasti kratkych
individualnich hovor.

2.4 Individudlni konzultace a check-in/check-out

Reflexe po naro¢ném chovani

Individualni konzultace po naroéném chovani byly vyuzivany predevsim ve vztahu k incidentim,
které se odehraly ve skole. Po fyzické reakci na provokaci pracovnik s klientkou probiral celou situaci,
ocenoval jeji snahu kontrolovat silu, ale soucasné jasné pojmenoval, Ze Uder neni vhodné reseni a ze
je potreba hledat jinou reakci. Podobné byly reflektovany situace, kdy klientka ve Skole nepracovala,
dostala negativni zpétnou vazbu nebo se dostala do konfliktu s vrstevniky.

Strukturovany rozhovor po prichodu

Formalni check-in/check-out se u klientky nepouzival. Pracovnice uvedla, Ze po pfichodu ze skoly
klientka spontanné sdili velké mnoZstvi zazitkQ, potrebuje je ,odvypravét” a tim se uvolni natolik, Ze
se pak dokaze soustredit na ukoly. Pracovnik tento spontdnni vstup strukturuje, zastavuje se u
dllezitych bodl a poskytuje zpétnou vazbu. Rozhovor tak pIni nékteré funkce check-inu, zejména
zachyceni aktudlniho stavu, ale bez stanoveni cile a navazujiciho check-outu nejde o CICO v uzsim
smyslu.

2.5 Prace s prostifedim a podporou seberegulace
Vizualné strukturované prostredi

Klientka velmi dobre reagovala na prehledné usporadani prostoru. Védéla, kde jsou pravidla a
program, kde jsou jednotlivé pomcky a které véci je mozné vyuzit pouze se souhlasem pracovnika.
Tato predvidatelnost sniZzovala pocet situaci, v nichz by musela zjistovat pravidla az v okamziku
konfliktu, a podporovala jeji samostatnost.

Psychomotorické a antistresové pomucky

Pti doucovani klientka pouzivala rlzné antistresové a manipulacni pomucky, které ji zaméstnavaly
ruce a pomahaly udrZzet pozornost. Sama uvadéla, Ze ji antistresové micky pomdhaji i mimo klub.
Pracovnice potvrzovala, Ze tyto pomUcky maji prakticky efekt, i kdyZ se zaroven stavaly pfileZitosti k
dalsi préci s odpovédnosti, protoZe je klientka nékdy zapominala uklidit.

Zména aktivity a vyuziti klidnéjsiho prostoru

Kdyz byla delsi Skolni prace vycerpdvajici, pracovnici nékdy zdmérné zménili prosttedi a ¢innost.
Misto dalsi stimulujici aktivity byla zvolena klidnd prace na spoleéném puzzle v zadni ¢asti klubu.
Pracovnice popisovala, Ze po pocatec¢nim prechodu dokdzala klientka u klidné ¢innosti vydrzet a
soustredit se jinym zpUsobem. Tento postup nebyl popsan jako formalni relaxacni technika, ale jako
prakticka regulace miry podnétl a tempa.

3. Vysledky prace s vyuzitim PBIS

3.1 Znalost pravidel a chovani v klubu

Nejlépe doloZzenym vysledkem je vysokd orientace klientky v pravidlech a o¢ekdvanich klubu.

Nejenze je sama znala, ale dokazala je predavat dalsim klientim. Vétsinu sledovaného obdobi se ji
dafilo pravidla dodrzovat a pracovnici u ni nezaznamenavali takovou miru agresivniho chovani jako
ve skole. To nelze automaticky pripsat PBIS, protoZe jeji vychozi fungovani v klubu bylo dobré jiz na
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zacatku, nicméné vizualizace pravidel, oceriovani a predvidatelné reakce pracovnikd tento zplsob
fungovani podporovaly.

V obdobi, kdy klientka zacala vice zkouset hranice, se osvédcil pristup zalozeny na pfirozeném
dlsledku misto natlaku. Situace s neuklizenymi vécmi vedla k viditeInému prekvapeni klientky,
nasledné reflexi a dokonceni uklidu. Vysledek tedy nebyl ,trest”, ale zkusenost, Ze pravidlo plati
konzistentné a pracovnici za disledek jejiho jednani nepfevezmou zodpovédnost.

3.2 Socialni fungovani a feseni konfliktd

Klientka postupné ziskala nékteré nové vztahy a v rozhovoru uvadéla, Ze je jeji situace v klubu lepsi
neZ dfive. Presto zlistaval problém nedostatku vrstevnik( stejného véku a ob¢asna rivalita Ci
odmitani ze strany jinych déti. Za vyznamny vysledek Ize povaZovat, Ze v konkrétni situaci provokace
v klubu klientka popsala neagresivni postup: odesla ze situace, pozdéji se ke skupiné vrétila a slovné
pozadala druhého, aby v jednani nepokracoval.

Soucasné nelze tvrdit, Ze se tento zpUsob zvladani konfliktu spolehlivé prenesl do skolniho prostiedi.
Pozdéjsi zaznam fyzické reakce na provokaci ukazuje, Ze seberegulace zlistavala situacné zavisla. PBIS
prvky proto vedly spiSe k rozsiteni repertodaru moznych reakci a k lepsi reflexi chovani nez k Uplnému
odstranéni impulzivnich reakci.

3.3 Sebereflexe a regulace emoci

Klientka dokdzala o svych emocich pomérné oteviené mluvit a pracovnici této schopnosti vyuzivali.
Sama se v priibézném hodnoceni oznacila za klidnéjsi ve vypjatych situacich a v rozhovoru pozitivné
hodnotila semafor jako nastroj, ktery ji pomaha uvédomit si vlastni chybu. Zaroven vsak zaznamy
zachycuji pretrvavajici citlivost na kritiku, rychlé rozruseni a skolni konflikty. Vysledek je proto
vhodné chapat jako rozvoj schopnosti emoci rozpoznat a nasledné o ni premyslet, nikoli jako stabilni
zvladani afektu ve vSech prostredich.

3.4 Soustredéni a pracovni vytrvalost

V oblasti pozornosti se osvédcilo kombinovat konkrétni zadani, kratkou reflexi, prestavky,
antistresové pomucky a zménu ¢innosti. Klientka sama ptichazela s Ukoly a pfi vhodném vedeni byla
schopna praci dokoncit. V jednom zdznamu je vyslovné uvedeno, Ze béhem prédce potiebovala
pauzy, ale dokdzala pracovat pfiblizné dvé hodiny. Pfinos PBIS zde nespociva v pfimém zlepseni
znamek, ale ve vytvoreni podminek, ve kterych se klientka mdze k uéeni vracet a vydrZet u néj déle.

3.5 Vztah ke sluzbé a bezpecné prostredi

Dalezitym vysledkem celé spolupréce je silna vazba klientky na sluzbu a na pfitomnost dospélych
pracovnikd. Klientka vyuZiva klub k povidani, sdileni zazitk(, skolni pfipravé i volno¢asovym aktivitam
a sama jej hodnoti jako misto, kde je ji dobfe. Pracovnice popisovala, Ze klientka ziskava pozornost,
prijeti a pribéznou reflexi v radé kratkych rozhovora. Tato vztahova slozka neni sama o sobé PBIS,
ale pravdépodobné zvysuje ucinnost PBIS prvkd: klientka pfijima zpétnou vazbu od dospélych,
kterym dlvéruje, a mlze se k naro¢nym situacim opakované vracet.

4. Vyhodnoceni vlivu PBIS

4.1 V ¢em PBIS zménil nebo zpfesnil praci pracovnikti

Nejvétsi vliv PBIS Ize v této kazuistice spatfovat ve zpUsobu, jakym pracovnici ramovali kazdodenni
situace. Ocekavani byla vice viditelna a opakovatelna, pracovnici ocenovali konkrétni Zadouci
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chovani, pfi problému se vraceli k situaci bez moralizovani a hledali s klientkou alternativy. Pfi
zkouseni hranic pouZivali pfirozené dasledky a snafZili se zachovat predvidatelnost reakci.

PBIS také pomohl spojit praci s chovanim se seberegulaci. Misto dlirazu pouze na to, co klientka
,udélala Spatné”“, se pracovnici zamérovali na to, co citila, co situaci spustilo a co by ji pristé mohlo
pomoci. V praxi se tak ocekavané chovani ucila prostrednictvim vizualizace, konkrétni zpétné vazby,
modelovani a podpory regulace.

4.2 Které prvky mély nejvétsi vyznam

Nejnosnéjsi prvky byly:
e konkrétni a prlibézné ocenovani zadouciho chovani;
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e vizudlni pravidla a prehledné usporadani prostredi;
e semafor a dalSi nastroje pro pojmenovani a reflexi emoci;
e individualni rozbor naroc¢nych situaci a hledani bezpecnéjsi reakce;
e pfirozené dusledky pfi zkouseni hranic;
e antistresové pomicky, prestavky a volba klidnéjsi aktivity pfi pretizeni;
e posilovani aktivni a uzite¢né role klientky ve skupiné.
Za nejsilnéjsi kombinaci Ize povaZovat vizuaini strukturu, akceptujici vztah, konkrétni zpétnou vazbu

a pojmenovavani emoci. Takto své zkusenosti shrnovala i pracovnice, kterd klientku dlouhodobé
doprovazela.

4.3 Celkové zhodnoceni dopadu PBIS

Pricinnou souvislost mezi PBIS a zménami chovani nelze jednoznacné prokazat. Klientka se v klubu
chovala ptrevainé dobre jiz pred cilenéjsi reflexi PBIS a samotné prostredi klubu se vyrazné lisi od
Skoly. Je zde méné nuceného kontaktu se stejnou skupinou vrstevnikd, vice moZnosti odejit ze
situace, vétsi volba aktivit a dostupnéjsi individualni pozornost dospélého. Tyto faktory
pravdépodobné samy snizuji riziko konfliktu.

Dalsim faktorem je dlouhodoby vztah a pfijeti ze strany pracovnikd. Klientka na dospélé osoby
vyrazné reaguje a vyhledava jejich pozornost. PBIS tedy plsobi uvnitf kvalitniho vztahu, nikoli
oddélené od néj. Navic nékteré vizualni nastroje, zejména barevny systém sebereflexe, klientka znala

jiz ze Skoly. Pozitivni efekt semaforu proto nelze pficist pouze NZDM; spiSe se ukazuje prinos
podobného jazyka a srozumitelnych signdll napfi¢ prostiedimi.

PBIS ovlivnil pfedevsim zplsob, jakym pracovnici pfi praci s klientkou zachazeli s pravidly, zpétnou
vazbou, emocemi a regulaci. Hlavni ptinos PBIS tak byl stabilizacni a preventivni: pomahal udrzovat
srozumitelné hranice, posilovat Uspésné chovani, rozvijet sebereflexi a nabizet nastroje pro regulaci
drive, nez situace eskaluje.

Nejucinnéjsimi prvky byly konkrétni oceriovani ocekdvaného chovani, vizuaini a opakované
pfipominana pravidla, prace se semaforem a emocemi, individuaini reflexe naro¢nych situaci,
prirozené dlsledky a podpora soustfedéni pomoci prostoru, prestavek a antistresovych pomducek.

v

Tyto postupy vedly k tomu, Ze klientka ziskala srozumitelnéjsi ramec ocekdvani, vice pfilezZitosti zazit
Uspéch a konkrétni nastroje pro sebereflexi a regulaci. V klubu pak dlouhodobé fungovala prevazné v
ramci oCekdvaného chovani, dokazala pravidla aktivné predavat druhym, pfijimala zpétnou vazbu a v
nékterych konfliktnich situacich volila neagresivni feseni. Rozvijela také schopnost pojmenovat své
emoce a reflektovat vlastni chybu. Pfi Skolni pfipravé ji podplirné strategie pomahaly udrzet
pozornost a dokoncovat ukoly.
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Pfenos do skolniho prostredi je pouze ¢astecny. Klientka sice umi o situacich Iépe mluvit a popisuje

se jako klidnéjsi, ale stale dochazi k impulzivnim reakcim a citlivosti na kritiku. PBIS tak rozsitil jeji
moznosti zvladdni, ale zatim nezajistil stabilni generalizaci nového chovani do vSech situaci.
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Kazuistika S

1. Klient a vychozi situace

1.1 Dlouhodoby vztah ke sluzbé a vyvoj v prtibéhu dospivani

Klient je chlapec mladsiho Skolniho véku, kterému bylo v dobé rozhovoru 12 let. Sluzbu zna od roku
2023, zacal do ni dochazet priblizné v deviti letech. Dochdzka nebyla po celou dobu stejné
pravidelnd; v nékterych obdobich klient klub navstévoval ¢asto, jindy na delsi dobu vypadaval. Praveé
pravidelnost kontaktu se sluZzbou se pozdéji ukazala jako dlleZity faktor pro udrZeni pozitivnich
zmén.

Klient ma rad sport, zejména fotbal, dale stavebnice, tvorivé ¢innosti a skupinové aktivity. V
rozhovoru sdm uvadél, Ze ho bavi vyrabéni, stavéni a spolecné hry. Klub pro néj neni pouze mistem
trdveni volného Casu; dlouhodobé zde vyhledava také kontakt s dospélymi pracovniky, moznost
mluvit o svém Zivoté a prostredi, ve kterém jsou vztahy mezi détmi vice fizené a bezpecné.

1.2 Potieba pozornosti, pfijeti a fizeného kontaktu s vrstevniky

Jednim z hlavnich témat spoluprace byla potfeba byt vidén, mit pozornost dospélého a soucasné
nékam pattit mezi vrstevniky. Pracovnice popisuji klienta jako energického chlapce, ktery chce byt
¢asto prvni, nejlepsi a ostatnim ukazovat, jak se co déla. Tato potfeba sama o sobé neni problémova,
ale v minulosti ji klient prosazoval zpGsobem, ktery ostatni déti drazdil. Mél tendenci prebirat
vedeni, opravovat druhé a prosazovat sv(j zpUsob hry. Vysledkem byvalo odmitani ze strany
vrstevnik( a dalsi konflikty.

V klubu je kontakt s vrstevniky vice strukturovany a pracovnici mohou do interakci vstoupit dfive,

nez se konflikt rozvine. Klient soucasné ziskava jistotu, Ze pracovnik jeho situaci vyslechne a pomuze
mu hledat feSeni. Podle pracovnic je pro néj zdsadni pravé zkusenost, Ze nemusi o pozornost bojovat
nevhodnym chovanim a Ze ji mUiZe ziskat také rozhovorem, spolupraci nebo prevzetim uzitecné role.

1.3 Impulzivita, konflikty a potieba byt , kapitdnem”

Na zacatku sledovaného obdobi patfily mezi hlavni obtiZze impulzivni reakce, nizka schopnost zvladat
frustraci a konflikty s ostatnimi détmi. Dokumentace zachycuje slovni i fyzické potycky, neochotu
délit se pti fotbalu o mic a situace, kdy se klient nechal rychle vyprovokovat. V dfivéjsim obdobi bylo
potieba jeho chovani ¢asto korigovat a sankce byly pomérné béznou reakci.

Pro klienta je typicka silna soutéZivost. Ve sportu i pti hrach chce uspét a byt dalezity. Pokud ma
pocit, Ze ztraci pozici nebo je odmitan, zvysuje se riziko impulzivni reakce. Pracovnici proto postupné
zacali rozliSovat mezi samotnou potfebou uznani a nevhodnym zplsobem, kterym si je klient ziskava.
Cilem prace nebylo jeho energii a potiebu vést potlacit, ale pfevést je do prijatelnéjsich forem.

1.4 Silné stranky: komunikace s dospélymi, ochota pomahat a schopnost ucit druhé

Klient ma zaroven fadu silnych stranek. V individualnim kontaktu s dospélym je komunikativni,
pfijima vysvétleni a pfi dostate¢ném klidu dokaze situaci zpétné reflektovat. Postupné se u néj
objevovala ochota pomahat druhym, zastat se slabsiho klienta nebo ucit ostatni pravidla hry.
Pracovnici ocenuji také to, Ze je vétSinou schopen prijmout odmitnuti nebo stanovenou hranici,
pokud je mu srozumitelné vysvétlen dlvod.
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Vyznamnou silnou strankou se ukazala role pomocnika nebo ,toho, kdo néco umi“. Klient rad uci
mladsi déti, vysvétluje hry nebo pomaha pfi aktivitadch. KdyZ dostane jasné vymezenou roli, dokaze
energii a potfebu byt dalezity vyuZit zplsobem, ktery podporuje jeho vztahy s ostatnimi misto jejich
narusovani.

1.5 Vliv prostiedi, nepravidelné dochazky a prechodu mezi skupinami

Vyvoj klienta je vyrazné zavisly na prostredi. Pracovnice popisuji, Ze pfi pravidelné dochazce do klubu
je jeho chovani stabilnéjsi a konfliktl ubyva. V obdobich, kdy sluzbu navstévuje méné a travi vice
¢asu v nestrukturovaném prostiedi mimo klub, se naopak rizikové a konfliktni chovani ¢astéji vraci. V
Sirsim socidlnim okoli se navic setkdva s nasilim a dalSimi rizikovymi vzorci chovani, které klub
nemuze pIné ovlivnit.

Dalezitou zkusenosti byl také pokus o prechod do skupiny pro starsi klienty. Tam se klientovi
nepodafilo vytvofit nové vrstevnické vazby a travil ¢as prevazné s pracovniky. Po urcité dobé
dochazku omezil a sam pozadal o navrat do mladsi skupiny, kde mél znamé vrstevniky a kde mu vice
vyhovovala jeho role starsiho a zkusenéjsiho ditéte. Tato zkusenost ukazuje, Ze pfi praci s nim je
dllezita nejen technika intervence, ale i vhodné zvolené socialni prostredi.

1.6 Hlavni zakazky a cile spoluprace

Individuaini plan se v letech 2024-2026 soustiedil pfedevsim na dvé propojené oblasti: zvladani
konfliktl a sebeovladani a rozvoj socialnich dovednosti pfi spolupraci s vrstevniky. Mezi konkrétni
cile patfilo snizeni po¢tu konfliktl a sankci, lepsi pFijimani pravidel, nacvik bezpecnéjsi reakce ve
stresu, schopnost spolupracovat v tymovych hrach a vétsi ochota sdilet prostor a herni pomcky s
ostatnimi.

Vysledky byly v jednotlivych obdobich rozdilné. V roce 2024 se chovani vyrazné zklidnilo a pracovnici
zaznamenali obdobi bez sankci a bez stiznosti vrstevnik(. V prvni ¢asti roku 2025 se znovu objevily
konflikty a fyzicka agrese, ale v dalSich mésicich byl znovu popsan vyrazny posun v respektovani
pravidel a spolupraci. Tento kolisavy vyvoj je pro hodnoceni PBIS podstatny: nejde o jednorazovou
zménu, ale o posilovani dovednosti, které pottebuji opakovanou podporu a jejichZ uplatnéni zavisi
na situaci a prostredi.

2. Jak byly prvky PBIS zapojovany do prace s klientem

2.1 Posun od sankci k hodnotam a pozitivné formulovanym ocekdavanim

Nejvyraznéjsi zménou v praci pracovnikd byl posun od prevaziné sankéniho pristupu k praci s
hodnotami, o¢ekdvanym chovanim a reflexi. Pracovnice popisuji, Zze v dfivéjsSim obdobi byla pravidla
formulovana predevsim zakazové a po jejich poruseni nasledovalo vykazani z klubu. S rozvojem PBIS
se pravidla preformulovala do hodnot, zacala se pravidelné pfipominat a stala se tématem
skupinovych aktivit, klubovych rad i individualnich rozhovord.

Pro klienta je tento posun vyznamny, protoZe dobfe reaguje na jasny a predvidatelny ramec. Nejde
pouze o sdéleni, co nesmi, ale o vysvétleni, jak ma situace vypadat, co mize udélat jinak a jaké
dlsledky maji jednotlivé volby. V jeho individudlnich planech se objevily napriklad strategie
bezpecného mista a postup typu ,,stop — myslim — jedndm®, tedy snaha vloZit mezi emocni impuls a
chovani kratky prostor pro rozhodnuti.
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2.2 Konkrétni ocenovani ocekavaného chovani

Ocenovani je u klienta jednim z nejvyraznéji funkcnich prvkd. Pracovnici ho chvalili za lepsi ovladani
emoci, slusné chovani, pomoc druhym, respektovani pravidel i spolupraci ve skupiné. Zdznamy
ukazuji, Ze pochvala nebyla pouze obecn3, ale vztahovala se ke konkrétnimu projevu — napftiklad ke
schopnosti zastavit konflikt, zastat se slabsiho, spolupracovat nebo pfijmout pravidlo.

Podle pracovnic ma klient z ocenéni viditelnou radost a pozitivni pozornost je pro néj vyznamna
praveé proto, Ze ji v béZném prostredi nemusi mit vzdy dostatek. Ocenovani se tak nestalo jen
,odménou®, ale alternativhim zpUsobem, jak miZe klient ziskat status a pozornost. To je dllezité
zejména u ditéte, které si dfive pozornost ¢asto ziskavalo dominanci, konfliktem nebo snahou byt za
kazdou cenu nejlepsi.

2.3 Individualni konzultace po narocném chovani a aktivni naslouchani

Individualni rozhovory po konfliktech patfi mezi nejdalezitéjsi intervence. Pokud se klient dostane do
afektu, pracovnici nejprve situaci zklidni a nasledné si ho vezmou stranou. V klidném kontaktu jeden
na jednoho se vraceji k tomu, co se stalo, co klient proZzival, co jeho reakci spustilo a jak by mohl
pristé postupovat jinak. Pracovnice zdUraznuji, Ze klient ve skupiné plné podnétl Casto nedokaze
druhé poslouchat, zatimco v individualnim rozhovoru spolupracuje velmi dobre.

PBIS ovlivnil i zpUsob kladeni otazek. Pracovnici popisuji posun od konfrontacnich otazek typu ,,proc
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jsi to udélal” k otevrenéjsSim formulacim, které zacinaji popisem udalosti a umoZnuji ditéti vlastni
reflexi. Vysledkem je, Ze klient dnes Castéji dokaze pojmenovat, co se stalo, navrhnout jinou reakci a
omluvit se bez nétlaku. Pracovnice vnimaji spontanné;jsi a uptimné;jsi omluvu jako jeden z viditelnych

vysledk( dlouhodobého nacviku.

2.4 Socioemoc¢ni uceni, modelové situace a prace s disledky

Dokumentace obsahuje fadu skupinovych PBIS aktivit zamérenych na emoce, pravidla, zavaznost
problémd, vztahy a spolupraci. Pracovalo se s rozpoznavanim emoci a jejich projev( v téle, s
modelovymi situacemi, hodnotovymi §kdlami, pracovnimi listy a diskusi o tom, jaké feseni je
bezpecéné a jaké muze situaci zhorsit. DleZitym principem bylo spojovat chovani s jeho nasledky a
ucit déti premyslet jesté pred reakci.

U klienta tento postup navazuje pfimo na jeho hlavni obtiz — impulzivni jednani bez domysleni
dasledkd. Pracovnici s nim proto opakované rozebiraji alternativy: co se stane, kdyz reaguje fyzicky,
co se mUze stat pfi domluvé, kdy je vhodné odejit a kdy pozadat dospélého o pomoc. Nejde o
jednorazové pouceni, ale o opakovany nécvik v riiznych kontextech.

2.5 Pravidla, piktogramy, klubova rada a sjednocené reakce pracovnikd

Pravidla byla v klubu opakované tématem klubovych rad a preventivnich aktivit. Déti pracovaly s
kartami pravidel, pfifazovaly je k hodnotam, uvadély priklady, diskutovaly o jejich vyznamu a podilely
se také na pravidlech pro relaxacni prostor. Na klubové radé byla vyuZzita i tabulka sjednocenych
reakci pracovnikd. Smyslem bylo, aby déti védély, jaké chovani se ocekdava a jak budou pracovnici na
poruseni pravidel reagovat.

Klient v rozhovoru uvedl, Ze si v klubu v§ima piktogramU a Ze mu pomahaji. Zarover dokazal popsat
vlastni posun: dfive pravidla pfilis neresil, zatimco pozdéji se je snazil dodrzovat. Pracovnice
potvrzuji, Ze se z ditéte Casto napominaného za porusovani pravidel stal klient, ktery na pravidla sam
upozornuje ostatni. U néj je vSak potreba tuto roli moderovat, aby se z respektovani pravidel nestalo
prebirdni moci nad vrstevniky.
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2.6 Nacvik spoluprace a ocekdvaného chovani ve skupinovych aktivitach

ProtoZe jednou z hlavnich zakazek byla spoluprace s vrstevniky, vyuZivali pracovnici tymové hry a
sport jako prakticky nacvik. V programu se objevovaly aktivity zamérené na spolupraci, ddvéru,
feSeni problému ve skupiné a férovou hru. Fotbal byl zvlast duleZitym prostfedim, protoze pravé pfi
ném mél klient dfive tendenci hrat sdm na sebe, neprihravat a dostavat se do konflikt(.

Pracovnici v téchto situacich nevysvétlovali spolupraci pouze slovné, ale nastavovali konkrétni
pravidla hry, vraceli se k nim a vyhodnocovali priibéh. V pribézném hodnoceni bylo pozdéji
zaznamenano, Ze klient pfi fotbalu vice pfihrava a Iépe respektuje tymova pravidla. Nacvik tak
probihal pfimo v situaci, kde bylo nové chovani potteba pouZit.

DulezZitym prvkem byla prace s roli. Klient ma silnou potrebu byt d(ileZity a dominovat. Pracovnici
tuto potiebu nezacali pouze korigovat, ale vyufZili ji jako zdroj motivace. Dostdval pfileZitost
pomdhat, ucit jiné déti hru, zapojit se do pfiprav nebo pfijmout zvlastni zodpovédnost pfi
pobytovych aktivitach.

Pracovnice popisuji, Ze kdyz je klient v pozitivnhé vymezené roli, byva pratelstéjsi, snazi se ukdzat v
dobrém svétle a rizikové chovani ustupuje do pozadi. Role mu umoZznuje ziskat uzndni, po kterém
touzi, bez toho, aby musel dominovat konfliktem. Tento zpUsob prace je soucasné citlivy k jeho
silnym strankam a méni jeho pozici ve skupiné z ,toho, kdo ostatni komanduje“, na ,toho, kdo mlze
byt uZite¢ny“.

3. Vysledky prace s vyuzitim PBIS

3.1 Vyrazné zlepseni respektovani pravidel a pokles potieby sankci

V prliibéhu spolupréce se objevila obdobi vyrazného zlepseni. Ve druhé poloviné roku 2024
pracovnici zaznamenali, Ze se klient v klubu chova klidnéji, vrstevnici si na néj prestali stéZovat,
dodrzuje pravidla a neni potfeba udélovat sankce. Podobné v pribéZzném hodnoceni roku 2025 bylo
uvedeno, Ze v daném sledovaném obdobi nemél Zadnou sankci a naopak sdm upozornoval na
porusovani pravidel.

Klient tento posun popisuje i ze svého pohledu. V rozhovoru uvedl, Ze se dfive pravidly pfilis nefidil,
zatimco pozdéji uz je vnima a snazi se je dodrzovat. Zaroven ma pocit, Ze se zlepsilo chovani klukd k
sobé navzajem a celkovda atmosféra v klubu. To podporuje zavér, zZe pravidla pro néj prestala byt
pouze vnéjsi sankci a stala se srozumitelnéjsi soucasti fungovani skupiny.

3.2 Vétsi schopnost zastavit se, reflektovat situaci a pfijmout odpovédnost

Za podstatny vysledek Ize povaZzovat zménu v nasledné reflexi konfliktu. Pracovnice popisuji, Ze dfive
klient v afektu reagoval impulzivné a bylo obtizné ho uklidnit. Postupné zacal Iépe reagovat na
upozornéni pracovnika, po zklidnéni dokaze vyslechnout druhou stranu a uvaZovat nad alternativou.
Vindividualnim rozhovoru dnes ¢astéji zvladne fict, co se stalo a co mohl udélat jinak.

Dulezitym ukazatelem je schopnost omluvit se a omluvu pfijmout. Podle pracovnic jiz nemusi byt k
omluvé tlacen; po vysvétleni situace nékdy sam navrhne napravu. Tento vysledek ukazuje rozvoj
sebereflexe a porozuméni dopadu vlastniho jednani na ostatni.

3.3 Lepsi spoluprace s vrstevniky a tymové chovani

Ve skupinovych aktivitach se postupné zlepsila klientova schopnost spolupracovat. Zvlast viditelné je
to u fotbalu, ktery byl dfive zdrojem konfliktd. Dokumentace pozdéji zachycuje, Ze vice prihrava
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ostatnim a lépe respektuje tymova pravidla. Objevily se také situace, kdy se zastal slabsiho ditéte
nebo pomohl vrstevnikovi misto toho, aby konflikt dale vyhrocoval.

Zména ale neni Uplna. Klient stale potrebuje byt vyrazny, vést a nékdy prebira roli pracovnika vici
ostatnim détem. V téchto chvilich je nutna citliva korekce, aby jeho iniciativa ve skupiné nepresla do
komandovani. Pfesto je oproti vychozimu stavu vyznamné, Ze potreba byt dilezity mize byt Castéji
naplnéna spolupraci a pomoci, nikoli pouze soutéZzenim nebo dominanci. Role pomocnika nebo
ucitele se ukazala jako jedna z nejfunkénéjsich strategii. Klient dostava moznost predavat dovednost,
pomdhat mladsim nebo prevzit pfimérenou zodpovédnost. Pracovnice popisuji, Ze v takové roli se
snazi byt prikladem a je pratelstéjsi. Misto boje o pozornost ziskdva uznani tim, Ze je uZitecny.

Tento posun ma dilezZity dopad i na zpUsob, jakym pracovnici klienta vnimaji. Neni redukovéan na
,konfliktni dité”, ale pracovnici aktivné hledaji situace, ve kterych mizZe uspét. Tim se vytvari
pozitivni zpétnd vazba: pracovnik ocekava zvladnutelné chovani a spoluprdci, klient dostava vice
prilezitosti je ukdzat a Uspéch nasledné posiluje dalsi podobné chovani.

3.5 Prohloubeni dlivéry a vétsi otevienost v rozhovorech

Pracovnice pozoruji také posun v kvalité individualnich rozhovor(. Klient jejich pozornost vyhledava
nejen kvuli hfe nebo aktivité, ale ¢astéji prichazi mluvit o skole, vztazich, svém chovéni a o tom, co by
chtél zvladat lépe. V klubu dokaze mluvit také o emocich a tématech, pro ktera nemusi mit doma
dost prostoru.

Zaroven se zlepsila jeho schopnost pfijimat hranice od dospélych. Pokud mu pracovnik vysvétli, proc¢
néco nejde nebo proc se aktivity nemuze zucastnit, vétsinou je schopny situaci pfijmout bez
vyrazného protitlaku. Tato schopnost souvisi s predvidatelnosti vztahu a s tim, Ze pracovnici
vysvétluji ddvody misto pouhého zédkazu nebo odepfreni.

3.6 Pravidelna dochazka podporuje zménu, ale pfenos mimo klub zlGstava omezeny

Vysledky nejsou stabilni ve vSech prostfedich. Pracovnice opakované upozornuji, Ze pfi pravidelné
dochazce do klubu se klientovy reakce zklidnuji, zatimco po delSich vypadcich nebo pfi vétsSim
zapojeni do rizikové skupiny mimo sluzbu se konfliktni chovani znovu objevuje. Dokumentace
zachycuje i pozdéjsi vaznéjsi potycky mimo bézny klidny provoz klubu.

To ukazuje, Ze PBIS u klienta funguje predevsim jako ramec, ktery je potreba udrZzovat. Nové
dovednosti zatim nejsou natolik automatizované, aby spolehlivé prebily silné situacni vlivy, provokaci
nebo normy vrstevnické skupiny mimo klub. Pfenos dovednosti do ulice, $koly a Sirsiho Zivota je
proto ¢astecny.

3.7 Neuspésny prechod do starsi skupiny pfinesl diileZitou informaci o podminkach uspéchu

Pokus o prechod do skupiny starsich klienti neved| k ocekdvanému rozsifeni socialnich vazeb. Klient
si tam nevytvofil vztahy s vrstevniky a vracel se predevsim k pracovniklim. Po urcité dobé sam
vyhodnotil, Ze se chce vratit do mladsi skupiny, kde ma kamarady a |épe se zapojuje. Tuto zménu
nelze chdpat jako neuspéch klienta; spise ukazuje, jak zasadni je pro néj vhodna uroven socialnich
narokd.

V mensi a vékové blizsi skupiné muize klient vyuzit svou potfebu byt zkusenéjsi v pozitivni roli, aniz by
musel soupefit se starsimi. Pro praci s nim tedy neni rozhodujici pouze , vice trénovat socialni
dovednosti“, ale také vytvofit prostiedi, ve kterém mad redlnou Sanci je pouzit Uspésné.
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3.8 Pretrvavajici rizika: impulzivita, vnéjsi vzory a zacinajici rizikové chovani

Navzdory pokroku zlstava klient zranitelny vici provokaci a vlivu prostredi. Zaznamy z pozdéjsiho
obdobi popisuji dalsi fyzické konflikty a také kontakt s rizikovym chovanim mimo klub. Tato témata
presahuji samotny PBIS a vyZaduiji Sirsi socialni préci a pfipadné zapojeni dalsich sluzeb. PBIS mize
pomoci klientovi Iépe se rozhodovat a reagovat, ale nemUze odstranit rizikové podminky v jeho
okoli.

Je proto dulezité hodnotit vysledek realisticky: klient neni ,bezproblémovy“, ale jeho repertoar
reakci je SirSi a v bezpecném prostiedi je Castéji schopen vyuzit méné konfliktni variantu. Pfenos
téchto dovednosti do situaci, kde neni bezprostfedné ptritomen pracovnik a kde je socidlni tlak
vyrazné vyssi, zastava velkou vyzvou.

4. Vyhodnoceni vlivu PBIS

4.1V ¢em PBIS zménil nebo zpresnil praci pracovnikut

U tohoto klienta je vliv PBIS dobre viditelny nejen na pouzitych aktivitach, ale pfedevsim na zméné
profesiondlniho postoje. Pracovnici sami popisuji, Ze dfive reagovali vice zakazem a sankci: pravidlo
bylo poruseno, klient odesel a dalsi prace se situaci byla omezena. PBIS prines| vétsi dliraz na
hodnoty, pozitivni o¢ekavani, opakovany nacvik, vysvétleni disledkd a naslednou reflexi.

Zménil se také jazyk pracovnikd. Misto otazky, ktera dité stavi do obranné pozice, pouZzivaji
otevrenéjsi popis udalosti a aktivné naslouchaji. U klienta, ktery ma silnou potfebu byt vyslySen a ve
skupiné se snadno zahlti, je tento posun zvlast daleZity. PBIS zaroveri ved| pracovniky k tomu, aby
vice hledali a ocenovali vhodné chovani, ne pouze zaznamenavali prestupky.

4.2 Které prvky mély nejvétsi vyznam
Nejnosnéjsi prvky byly:

e konkrétni a véasné ocenovani o¢ekavaného chovani a spoluprace;
e individualni rozhovor po naro¢né situaci, vedeny aktivnim naslouchanim a otazkami zamérenymi
na udalost, emoce a alternativni reSeni;
e pravidelna prace s hodnotami a pravidly prostfednictvim klubovych rad, piktograma, her a
modelovych situaci;
e socioemocni uceni a opakované propojovani chovani's nasledky;
e nacvik spolupréce v redlnych skupinovych a sportovnich situacich;
e role pomocnika ¢i ucitele, ktera klientovi poskytuje uznani prijatelnym zplsobem;
e Uprava prostiedi a podminek — klidny rozhovor jeden na jednoho, jasné davkovani pozornosti a
volba socidlné vhodnéjsi skupiny.
Za nejvyznamnéjsi Ize povaZovat kombinaci pozitivni zpétné vazby, individuaini reflexe a podpory
uzitecné role ve skupiné.Tyto prvky pfimo pracuji s klientovou potifebou uznani a pozornosti a
zaroven mu davaji konkrétni alternativu k dominanci a konfliktu.

4.3 Co se ukazalo jako limit PBIS

Hlavnim limitem je situacni zavislost vysledkd. Kdyz je klient v klubu, ma dostupné vedeni,
predvidatelné hranice a okamzitou zpétnou vazbu. V prostredi bez této podpory se mlze vracet k
fyzickému reseni konfliktu a reagovat podle vzorcu, které vidi ve svém okoli. PBIS tedy zatim funguje
vice jako podpUlrna struktura nez jako pIné zvnitfnéna samoregulace ve vsech situacich.
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4.4 Co nelze pfipsat pouze PBIS

Pozitivni vyvoj nelze vysvétlit pouze PBIS. Pracovnice uvadéji, Ze v ur¢itém obdobi se sniZil pocet
klientd a mély vice ¢asu na individualni kontakt. Vyznam ma také prirozené zrani ditéte, dlouhodoby
vztah s pracovniky, opakovana zkusenost bezpecného pfijeti a skutecnost, Ze se klient do sluzby vraci
nékolik let. Zména je vysledkem soubéhu téchto faktord.

4.5 Celkové zhodnoceni dopadu PBIS

PBIS mél v této kazuistice vyrazny vliv pfedevsim na zplsob prace s klientem. Zménil reakci
pracovnikd z prevazné sankcéniho fizeni na kombinaci jasnych hranic, pozitivniho ocenovani,
aktivniho naslouchdni, nacviku a reflexe. Klient diky tomu dostdva srozumitelnéjsi informaci nejen o
tom, které chovani neni prijatelné, ale hlavné o tom, jak m(iZze postupovat jinak a jak mUze ziskat
pozornost a uznani bezpeénym zplisobem.

Vysledkem jsou obdobi vyrazné lepsiho respektovani pravidel, mensi potreba sankci, vétsi ochota
spolupracovat, zlepSeni tymového chovéni, schopnost po konfliktu premyslet o vlastni reakci a
Castéjsi spontanni omluva. Vyznamné se rozvinula také jeho socialni kompetence — klient dokaze
pomahat, ucit druhé a zastat se slabsiho. Sdm vnima, Ze se jeho vztah k pravidliim i atmosféra mezi
détmi zménily k lepsimu.

Dopad PBIS ma svoje limity. Pfi nepravidelné dochdzce, silné provokaci nebo v rizikovém prostredi
mimo klub se objevuji ndvraty k fyzickym konfliktdim a impulzivnim reakcim. Nejvétsi vyzvou je proto
prenos nacvicenych postupl do situaci bez pfimé podpory pracovnikd. Pfesto Ize PBIS hodnotit jako
vyznamny stabiliza¢ni a rozvojovy ramec, ktery pracovnikdm umoznil klienta vnimat vice pres jeho
schopnosti a mozZnosti rdstu a klientovi poskytl konkrétni zkusenost, Ze pfijeti, pozornost a Uspéch
muzZe ziskavat i vhodnym ocekavanym chovanim.
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Kazuistika Se

1. Klient a vychozi situace

1.1 Dlouhodoby vztah ke sluzbé a proménliva kontinuita dochazky

Klient je chlapec mladsiho Skolniho véku. V zavéru sledovaného obdobi mu bylo 11 let a na konci
$kolniho roku 2024/2025 postoupil do 4. tiidy ZS. Do sluzby jej plvodné pfivedli pfibuzni a kamaradi
a rychle si oblibil pfedevsim sportovni vybaveni, hudebni nastroje, deskové hry, filmy a moznost byt s
vrstevniky.

Dochazka nebyla po celou dobu stejné stabilni. Rodina se v priibéhu let opakované stéhovala av
nékterych obdobich klient klub navstévoval méné. Kdyz se znovu dostal do blizkosti sluzby, dochazku
obnovoval a klub pro néj zistaval mistem, kam se vraci za vztahy, aktivitami i podporou pracovnika.
Dlouhodobost kontaktu je dlleZita pro hodnoceni zmén: pracovnici klienta znaji v riznych situacich a
mohli postupné prizplsobovat podporu jeho vyvoji.

1.2 Temperament, rychla eskalace a piivodné nizka sebereflexe

Rané zdznamy klienta popisuji jako veselého, zvidavého a aktivniho chlapce, ktery se v klubu rychle
zorientoval a pravidla vétSinou respektoval. V dalSim obdobi se ale zacaly vyraznéji objevovat
situace, kdy se rychle roz¢ilil, nechal se vyprovokovat, reagoval vulgarné nebo konflikt resil fyzicky.
Pracovnice pfi zpétném hodnoceni popisuje, Ze po narocné situaci bylo zpocatku obtizné dostat se k
sebereflexi. Klient mél tendenci vysvétlovat incident predevsim jednanim druhého a jen obtizné
pripoustél vlastni podil.

Téma chovani se proto stalo samostatnou zakazkou: cilem bylo méné stopek, lepsi respektovani
pravidel, vétsi ohleduplnost vici druhym a osvojeni alespon jednoho funkéniho zplisobu regulace
emoci. Zaroven pracovnici nepracovali pouze s nasledkem incidentu, ale zacali vice sledovat, v jakém
rozpoloZeni klient prichazi a co mlze eskalaci predchazet.

1.3 Sport a box jako silna stranka i rizikova situace

Sport je jednou z nejsilnéjsich klientovych motivaci. Dlouhodobé vyhledava fotbal, basketbal,
pohybové hry, parkour a zejména box a sparring. Sportovni prostfedi mu umozZnuje zazivat
kompetenci, fyzické uvolnéni a kontakt s vrstevniky. Souc¢asné vsak pravé kontaktni a soutézivé
aktivity v minulosti zvySovaly riziko konfliktu: pfi Unavé nebo pocitu nefér jednani mél tendenci
pokracovat za hranici vlastni regulace a reagovat tvrdéji vi¢i druhému.

Pracovnici proto sport neprestali nabizet, ale proménili jej v prostor pro nacvik o¢ekavaného
chovani. Pred sparringem se s klientem domlouvali na férovosti, bezpecnych Uderech, respektovani
limitd a moZnosti aktivitu prerusit. V pozdéjsim obdobi dokazal sam sdélit, Ze potfebuje mensi
intenzitu, Ze je unaveny nebo Ze uZ chce skoncit. Sport se tak stal nejen volnocasovou aktivitou, ale
praktickym prostiedim pro trénink seberegulace a komunikace.

1.4 Potieba individualni pozornosti a bezpecného vztahu s pracovniky

Klient je komunikativni a v individudIinim kontaktu vyhledava pozornost dospélych. Pracovnici si
postupné vsimli, Ze pravé kratky osobni kontakt pti pfichodu pomdha zachytit napéti dfive, nez se
projevi v chovani. V narocnéjsich dnech se cilené ptaji, jak se ma, popisuji, ceho si na jeho projevu
vsimli, a nabizeji vhodnéjsi zpUsob, jak energii nebo napéti vyuZzit.
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Tento vztahovy rozmér je pro klienta podstatny i po konfliktu. Ve skupiné byva snaze zahlceny a
reaguje na kamarady, zatimco pti rozhovoru jeden na jednoho dokaZe lépe poslouchat, popsat
situaci a prijmout zpétnou vazbu. Postupné se naudil pfichazet za pracovniky nejen kvali aktivité, ale
i kvlli témattm ze skoly, vztah( a rodinného Zivota.

1.5 Proménlivy Zivotni kontext a potieba stabilniho prostredi

Spoluprace probiha na pozadi proménlivého rodinného a socialniho prostfedi. Dokumentace
zachycuje opakované zmény bydlisté a dalsi zatéZzové situace, které mohou ovliviiovat klientovu
naladu, dochazku i chovéni. V nékterych obdobich ptindsel do klubu nésilnéji ladény slovnik a
zpUsoby feseni konfliktd, se kterymi se setkaval mimo sluzbu. Klub proto plni i stabilizaéni funkci:
nabizi predvidatelna pravidla, bezpeény kontakt s dospélymi a prostor, kde Ize konfliktni situace
rozebrat bez okamzitého odsouzeni.

1.6 Hlavni zakazky a cile spoluprace

V roce 2024 byly cile formulovany predevsim jako respektovani pravidel klubu a rozvoj schopnosti
prostiednictvim sportovnich a dalSich aktivit. Po navratu do pravidelnéjsiho kontaktu v roce 2025 se
plan zpresnil: kromé sportovniho rozvoje mél klient dostdvat stopku jen zfidka a maximalné na
kratkou dobu, naucit se techniku zklidnéni, zvladnout férovy sparring a |épe udrZet pozornost pfi
deskové hre. Pracovnici se méli aktivné zajimat o jeho dusevni pohodu a provazet jej pfi feseni
probléma.

Vysledky nebyly linedrni. V roce 2025 se nékolik kratkych stopek objevilo, zpravidla po opakovanych
napomenutich a ndrocném chovani. Zaroven vsak nasledné konzultace stale Castéji ukazovaly
schopnost prijmout odpovédnost a pochopit disledek. V zavéru sledovaného obdobi pracovnici
hodnotili, Ze se s klientem pracuje vyrazné plynuleji: drobné poruseni pravidel se ¢astéji podati
zachytit napomenutim nebo kratkym rozhovorem a neni nutné pfistupovat k sankci.

2. Jak byly prvky PBIS zapojovany do prace s klientem

2.1 Zvysena individudlni pozornost a prevence eskalace

Jesté pred zavedenim formalniho check-in/check-outu pracovnici zménili zpUsob, jakym klienta pfi
pfichodu vnimali. Nesousttedili se pouze na to, zda pravé porusuje pravidlo, ale vice sledovali jeho
naladu, miru napéti a potfebu pohybu. Pokud prichazel rozruseny nebo plny energie, nabizeli
pohybovou aktivitu, aby energii dostal ven bezpeénym zplsobem. Pokud plsobil napjaté, pracovnik
jej opakované kratce oslovil a pomohl mu pojmenovat, Ze se blizi k afektu.

Tento preventivni posun je vyznamny: pracovnici zacali intervenovat dfive, nez se objevi samotny
konflikt. U klienta, ktery dokdaze rychle prejit od podrdzdéni k agresivnéjsi reakci, je pravé ¢asné
zachyceni stavu jednim z prakticky nejduleZitéjsich dopadud PBIS na kazdodenni praci.

2.2 Check-in/check-out jako do¢asné strukturovany nastroj sebereflexe

V roce 2025 pracovnici s klientem cilené zavedli check-in/check-out. Na za¢atku navstévy spolecné
formulovali konkrétni cil, napfiklad chovat se k ostatnim s respektem, hrat férové nebo byt
ohleduplny a hlidat hlasitost projevu. Cil byl co nejvice propojen s tim, co klient ten den skutecné
planoval délat. Na konci se k nému spolec¢né vraceli a hodnotili, jak se dafilo o¢ekavané chovani
naplnovat.

CICO nebylo pouzivano dlouhodobé ve stejné intenzité. Po urcité dobé klient preferoval rychlejsi
prechod k programu, a pracovnici proto snizili jeho frekvenci a formular nahradili kratkymi
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domluvami pred konkrétni aktivitou. Tim mohli zachovat situacné relevantni cil; z podkladd vsak neni
zfejmé, zda se k témuz cili po aktivité také vraceli.

2.3 Individudlni konzultace po narocném chovani

Po stopce nebo narocné situaci pracovnici opakované vedli individualni konzultaci. Klient dostal
prostor popsat, co se stalo, co situaci predchazelo, jak ji vnimal a zda povaZuje dUsledek za
spravedlivy. Ndsledné se spolecné vénovali tomu, v ¢em chovani porusovalo pravidla, jak plsobilo na
druhé a co bylo mozné udélat jinak. V nékterych pripadech byl dalsi vstup do klubu pfimo podminén
takovou konzultaci.

Pravé zde je vidét vyrazny posun: zatimco dfive klient odpovédnost odmital, pozdéji ¢astéji sdm
uznal, Ze se mohl zachovat jinak, omluvil se a dokazal pojmenovat alternativu. Pracovnici zaroven
davaji ddiraz na otazky, které nevedou k obrané, ale k popisu situace a vlastnimu premysleni. Neni
tedy cilem pouze ,vysvétlit, co udélal Spatné”, ale pomoci mu vytvofit vlastni nahled.

2.4 Socioemocni uceni a emocni semafor

Klient se Ucastnil fady aktivit zamérenych na emoce, komunikaci, respekt a feseni konfliktd. V
programu se objevovalo dramatické ztvarnéni emoci a socialnich situaci, prace s nasilnou a
nenasilnou komunikaci, ohleduplnosti, dlisledky jednani a riznymi moznostmi reakce. Soucasti
skupinové prace byl také emocni semafor, tedy rozliSovani rlznych stupnli rozruseni a uvédomovani
si, kdy je jesté mozné pouzit jednoduchou zklidiujici techniku a kdy je lepsi situaci opustit.

Pracovnice uvadi, Ze klient tento jazyk postupné prevzal. DokaZe lépe rozpoznat, Ze se zacina
rozéilovat, a v nékterych situacich jiz sdm upravi chovani podle aktudalniho stavu. To je zvlast
vyznamné ve spojeni se sportem: pokud vi, Ze je uz predem nastvany, mlzZe se rozhodnout nejit do
kontaktni aktivity, kde by se snadno nechal vyprovokovat.

2.5 Nacvik ocekavaného chovani pfimo ve sportu a hrach

Nacvik ocekavaného chovani probihal v realnych situacich. Pfed boxem nebo sparringem se
nastavovala konkrétni pravidla férovosti, bezpecnosti a ohleduplnosti. Pfi deskovych hrach se
pracovalo s férovou hrou, dokonéenim aktivity a zvldadanim drobného podvadéni nebo provokaci.
Klubové aktivity tak pracovaly presné s témi situacemi, ve kterych mél klient nejvétsi riziko ztraty
sebekontroly.

Vyhodou je okam?zita zpétna vazba. Pracovnik m{ize pfipomenout dohodnuty cil jesté béhem aktivity
a klient si mize prfimo vyzkouset jinou reakci. V jednom z vyletd napfiklad po spole¢ném rozhovoru a
nové domluvé dokdzal zbytek akce pravidla dodrZet a sdm si nasledné vyzadal zpétnou vazbu. Tim se
nacvik propojuje s konkrétnim Gspéchem, nikoli jen s abstraktnim poucenim.

2.6 Konkrétni ocefiovani a pozitivni zpétna vazba

Ocenovani bylo vyuZivano jak v béZném kontaktu, tak v SirSim klubovém systému razitek a pochval.
Klient byl pochvalen za zodpovédnost, schopnost sebereflexe, dodrzeni domluvy a zejména za
bezpecné chovani pfi sparringu. Pracovnice napfiklad ocenila, Ze klient dokazal fict, aby soupef
zmensil intenzitu, a Ze sdm oznamil Unavu a potrebu prestavky.

Pozitivni zpétna vazba tak mifi pfimo na chovani, které ma byt posileno. Misto obecného ,bud’
hodny“ klient dostava informaci, co konkrétné zvladl: komunikoval potfebu, zastavil se, dodrzel fair
play, pfijal pravidlo nebo napravil chybu. To podporuje schopnost rozpoznat, jak vypada uspéch, a
usnadnuje jeho opakovani.
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2.7 Pravidla, hodnoty, klubova rada a vizualni podpora

Pravidla a hodnoty jsou v klubu pravidelné pfipomindny na klubovych radach a v PBIS aktivitach. Déti
spolecné prirazovaly pravidla k hodnotdm, formulovaly, co znamend slusnost a bezpeci, a pracovaly s
konkrétnimi priklady. Klubova rada zaroven slouZila k oceriovani, rozdavani razitek, sdileni zazitk( a
pfipominani ocekavani pred aktivitami.

Klient si vS§ima také piktogram a vizuaIniho oznaceni v prostorach. Pracovnice vsak vyslovné uvadi,
Ze u néj piktogramy nepovazuje za hlavni mechanismus zmény. Klub zna dlouho a pravidla mél
osvojena uz pred jejich intenzivnéjsim vizualizovanim. Vizualni podpora tedy muZe orientaci
dopliiovat, ale u tohoto klienta byla nosnéjsi Zivda domluva, nacvik a zpétnd vazba.

2.8 Prace s prostorem a relaxacnimi technikami

PFi narGstajicim napéti pracovnici vyuZivaji zménu prostoru a preruseni situace. Klient si nékdy sedne
stranou nebo z konfliktni situace odejde. Pravé schopnost odejit se postupné stala jednim z jeho
funkénich zpUsobd regulace. Dfive mél tendenci v konfliktu zlstavat az do okamziku, kdy druhému
ublizil; pozdéji je Castéji schopen situaci prerusit dfiv.

Klient sdm popisuje také dechové cviceni a pocitani. Pracovnice ho nékolikrat pti podobném
rozruseni. KdyzZ je afekt silnéjsi, ma klient stale tendenci udefit do predmétu a nékdy si tim mlze
ublizit. Prace se seberegulaci proto zlistava otevienou zakazkou: posun je patrny, ale repertoar
bezpecnych technik jesté neni dostatecné stabilni.

3. Vysledky prace s vyuzitim PBIS

3.1 Méné zavaznych eskalaci a mensi potieba sankci

Ve sledovaném obdobi nedoslo k Uplnému vymizeni naro¢ného chovani, ale zménila se jeho Cetnost i
zpUsob feseni. V roce 2025 jsou zachyceny jednotlivé kratké stopky po zbytek dne, nikoli dlouhodobé
sankce. Pracovnice pfi zadvérecném pohledu popisuje, Ze u klienta vyrazné ubylo situaci, kdy konflikt
pokracuje az k vaznéjsimu fyzickému napadeni. Mnoho drobnych poruseni pravidel se dnes podafi
vyresit napomenutim, kratkou domluvou nebo tim, Ze klient sdm situaci prerusi.

Za dulezity vysledek nelze povazovat pouze pocet stopek. Podstatné je, Ze sankce prestala byt
hlavnim mechanismem zmény. Pokud uz k ni dojde, navazuje na ni reflexe a dalsi konkrétni domluva.
Klient tak dostava pfileZitost pochopit, co ma pristé udélat jinak, a po navratu mizZe océekavané
chovdni rovnou zkusit.

3.2 Vyrazny posun v sebereflexi a pfijimani odpovédnosti

Nejvyraznéji pracovnici popisuji zménu v sebereflexi. Na zacatku spoluprace klient ¢asto
argumentoval, Ze za situaci mUzZe nékdo jiny a Ze ten ,,si zaCal“. Pozdéji pti konzultacich ¢astéji
dokdaze uznat vlastni podil, pojmenovat nevhodné chovani a pfipustit, Ze ndsledek byl opravnény.
Opakované se objevuje i spontanni omluva.

Tento posun je vidét také v béZnych situacich. Klient dokaze nespravné chovani rozpoznat nejen u
druhych, ale i u sebe. Nékdy sdm upozorni jiného klienta, Ze uz je pfilis hruby. Pfredevsim vsak zacina
pracovat s otazkou ,co midzZu udélat jinak”, nikoli jen s tim, kdo konflikt zahdjil.
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3.3 Lepsi rozpozndvani emoci a schopnost zastavit situaci dfive

Pracovnice hodnoti jako zdsadni rozvoj schopnosti vnimat vlastni emocni stav. Klient |épe pozna, Zze
je podrazdény, unaveny nebo se nechava vyprovokovat. V nékterych chvilich dokaze z kontaktni hry
odejit, sednout si stranou, pouZit dychani nebo se rozhodnout, Ze aktivitu radéji neza¢ne. Tento
posun sniZzuje pravdépodobnost, Ze se bézna frustrace prelije do fyzické agrese.

DuleZitd je také schopnost slovné vyjadrit limit. V pozdéjsich zaznamech je klient ocenovan za to, ze
béhem sparringu rekl soupefti, aby daval mensi rany, a sam oznamil inavu. To je konkrétni priklad
nahrazeni fyzické nebo impulzivni reakce komunikaci.

3.4 Bezpecnéjsi sport a vétsi schopnost fair play

Sportovni ¢innosti, které plvodné nékdy zvysovaly riziko konfliktu, se postupné staly oblasti
viditelného pokroku. Klient dokaze |épe dodrZovat pravidla sparringu, pfijmout prestavku a
pfizpUsobit intenzitu situaci. V deskovych hrach se dafilo pracovat s férovosti a ohleduplnosti vici
mladsim spoluhraclm. Pravé sport ukazuje, Ze oéekdvané chovani Ize nacvicovat Ucinnéji v
autentické situaci nez pouze v rozhovoru.

Zména neni absolutni a pfi pfitomnosti kamaradd nebo vysokém emocnim napéti se klient mlze
znovu predvadét nebo nechat strhnout skupinou. Pfesto pracovnici popisuji jasné vétsi schopnost
prabéh aktivity korigovat a vyuzit predchozi domluvu.

3.5 Vétsi diivéra v pracovniky a aktivnéjsi vyuZivani podpory

Klient ma s pracovniky dlouhodoby vztah a postupné je vice vyuZiva jako zdroj podpory. Pfichazi za
nimi s osobnimi tématy, Zadd o zpétnou vazbu a v naro¢néjsich situacich je ochoten jit do
individualniho rozhovoru. To je vyznamna zména oproti stavu, kdy zadsah pracovnika mohl byt
vniman predevsim jako napomenuti nebo sankce.

Ddvéra zaroven zvysuje uc¢innost hranic. Kdyz pracovnik vysvétli divod pravidla nebo duasledek,
klient je ¢astéji schopen informaci pfijmout a jednat podle ni. Pozitivni vztah tak umoznuje snazsi
prijeti pravidel.

3.6 Puberta méni podobu naro¢ného chovani

V pozdéjsim obdobi se do prace promita zacinajici dospivani. Pracovnice popisuje vice drobnych
vulgarit, zkouseni hranic a situaci, kdy klient pravidlo zn3, ale presto je védomé porusi. Tyto projevy
vsak nejsou vétsinou zamérené na ublizovani druhym a dafi se je fesit kratsi intervenci nez drive.
PBIS zde neposkytuje , hotové feseni”, ale umozZnuje navazat na dfive vytvorenou sebereflexi a
spolecny jazyk.

Soucasné pretrvava riziko, Ze pfi vysokém afektu klient obrati fyzickou energii proti predmétiim a
muaze si ublizit.
3.7 Pfenos dovednosti mimo klub je zatim ¢astecny

Dokumentace zachycuje i konflikty ve Skole a mimo klub, kde klient ne vidy vyuZije to, co dokaze v
podporovaném prostredi sluzby. Vnéjsi provokace, vrstevnické normy a rodinné ¢i socialni napéti
mohou jeho schopnost zastavit se vyrazné oslabit. To znamena3, Ze dovednosti jsou redlné pritomné,
ale nejsou jesté zcela automatizované a univerzalné prenosné.

Klub je proto dllezitym ,tréninkovym prostfedim®: klient zde mUZe opakované zazZivat stejny cyklus
— vSimnout si stavu, domluvit cil, vyzkouset alternativu, ziskat zpétnou vazbu a situaci zhodnotit.
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Dalsim vyzvou je tuto zkuSenost stale vice propojovat s jeho reakcemi ve skole, doma a mezi
kamarady.

4. Vyhodnoceni vlivu PBIS

4.1 V ¢em PBIS zménil nebo zpfesnil praci pracovnikti

U tohoto klienta je vliv PBIS nejlépe vidét v posunu od reaktivni prace k preventivni a ucici praci.
Pracovnici nesleduji pouze samotné poruseni pravidla, ale vSimaji si nalady pfi prichodu, planuji
vhodnou aktivitu, predem pojmenovavaji ocekavani a vraceji se k nim béhem dne. Narocné chovani
je tak chapdano jako situace, ve které je mozné ucit dovednost, nikoli jen jako divod k sankci.

PBIS zaroven prohloubil individualni rozhovory. Klient dostava vice prostoru popsat vlastni
perspektivu, emoce a potieby a pracovnik jej vede k alternativam. Vysledkem je spoluprace, ve které
se postupné snizuje potteba vnéjsi kontroly a roste schopnost klienta regulovat ¢ast situaci sam.

4.2 Které prvky mély nejvétsi vyznam
Nejnosnéjsi prvky byly:

e vdasna individudlni pozornost a mapovani aktualniho emocniho stavu;

e check-in/check-out s konkrétnimi, situacné relevantnimi cili; po omezeni strukturované podoby
kratké preventivni domluvy pred aktivitou;

e individualni konzultace po naro¢ném chovdni zamérena na sebereflexi, odpovédnost a
alternativni reseni;

e socioemocni uceni a emocni semafor jako spolecny jazyk pro rozpoznani nar(stajiciho afektu;

e ndcvik ocekavaného chovani ptimo ve sportu, sparringu, hrach a vyletech;

e  konkrétni pozitivni zpétna vazba a ocenovani bezpecnych a ohleduplnych reakci;

e prace s prostorem a moznosti ze situace odejit dfive, nez dojde k eskalaci.

Za nejvyznamnéjsi |ze povaZzovat propojeni strukturovaného CICO, praktického nacviku a nasledné

reflexe. CICO pomdhalo pred situaci zaméfit pozornost na konkrétni cil, aktivita umozZnila nové
chovani vyzkouset a navrat k témuz cili zkuSenost vyhodnotit. Pozdéjsi méné formalni domluvy
mohly tento proces podporovat.

4.3 Co se ukazalo jako limit PBIS

Formalni podobu CICO nebylo nutné udrzovat beze zmény. Kdyz klienta formular méné bavil, bylo
mozné zkratit zapis, sniZit frekvenci nebo cil navazat pfimo na planovanou aktivitu. Pro zachovani
metody je vSak podstatné, aby vedle Uvodni domluvy zlstal také navrat ke stejnému cili a jeho
vyhodnoceni. Pokud pokracovala pouze kratka domluva pred aktivitou, Slo uz spiSe o preventivni
podporu nez o CICO.

4.4 Co nelze pripsat pouze PBIS

Pozitivni vyvoj nelze prisoudit pouze PBIS. Vyznam ma dlouhodoby vztah s pracovniky, pravidelnéjsi
dochazka v nékterych obdobich, pfirozené zrani ditéte a zkusenost ziskana opakovanym resenim
podobnych situaci. Do chovdni se zaroven promitaji zmény rodinného a vrstevnického prostredi,
které mohou pokrok podporovat i oslabovat.

4.5 Celkové zhodnoceni dopadu PBIS

PBIS mél v této kazuistice vyrazny vliv na zpUsob, jakym pracovnici s klientem pracuji pfed narocnym
chovanim, béhem néj i po ném. Intervence se posunula od prevazné nasledného napomenuti a
sankce k ¢asnému zachyceni rozpoloZeni, domluvé konkrétniho ocekavani, praktickému ndcviku,
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individuaIni reflexi a cilenému oceriovani. Nejsilnéji se to projevilo v praci s konflikty a sportovnimi
situacemi.

Vysledkem je vétsi sebereflexe, lepsi rozpoznavani vliastnich emoci, schopnost komunikovat limity,
drive opustit rizikovou situaci a pfijmout odpovédnost za vlastni jednani. Naro¢né interakce a stopky
nevymizely, ale jsou méné dominantni soucasti prace a klient pfi jejich feSeni spolupracuje vyrazné
lépe. Zvlast dulezitym vysledkem je pfechod od vnéjsiho fizeni k prvnim znamkam samostatné
regulace — napfiklad kdyzZ klient sdm pozn3, Ze je pfilis rozruseny pro kontaktni hru, nebo si béhem
sparringu fekne o zménu intenzity. Pfi silném stresu ¢i mimo bezpecné prostredi se vSak impulzivni
reakce mohou vracet, takZze prace na bezpecné regulaci pokracuje.
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Toto dilo “ Souhrnna analyza kazuistik vyuZivani PBIS v praci s klienty NZDM” je licencovano pod
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