Zavérecna zprava
z evaluace

Vyvoj a vysledky zavadeni PBIS
v nizkoprahovych zarizenich
pro déti a mladez

Spolufinancovano

Evropskou unii

O

A

Clovék
v tisni



Milé ctenarky, mili ¢tenafi,

dostava se vdm do rukou zavéreéna zprava, ktera shrnuje tfi roky nasich zkusenosti se zavadénim PBIS
(Positive Behavioral Interventions and Supports) do prostiedi nasich nizkoprahovych klub. Je
ohlédnutim za cestou, na jejimz zac¢atku pro nas byl PBIS predevsim novym ptistupem a souborem
nastroj, které jsme se ucili pouzivat, a na jejimz konci je mnohem vice soucasti kazdodenni prace nasich
tyma.

Od zacatku jsme védéli, Ze neprenasime hotovy model do prostredi, pro které by byl vytvoren. PBIS se
nejcastéji vyuziva ve Skolach. Nizkoprahové kluby stoji na dobrovolnosti, nepravidelné dochazce,

promeénlivych skupindch. Potfebovali jsme proto hledat vlastni cestu, ale soucasné zachovat principy
PBIS.

Toto hledani zachycuje evaluace, ktera nas provazela po celou dobu projektu. Nechtéli jsme pouze
védét, zda pracovnici pouzivaji jednotlivé nastroje PBIS. Zajimalo nas, co se v pribéhu ¢asu méni v jejich
praci, které postupy se v prostfedi NZDM osvéd¢u;ji, které se naopak ukazuji jako obtizné pouzitelné a
zda mUZeme také pozorovat zmény u déti a mladych lidi, se kterymi pracujeme.

Velké podékovani proto patfi evaluatorovi Mgr. Janu Paleckovi, autorovi této zavérecné evaluacni
zpravy, ktery nase zavadéni PBIS po celé tfi roky prabézné sledoval, vracel nam prostifednictvim dilcich
evaluacnich zprav zpétnou vazbu a pomahal nam divat se na nasi praci s odstupem. Evaluace pro nas
diky tomu nebyla jen zavérecnym hodnocenim projektu, ale nastrojem, ktery jsme mohli vyuZzivat uz v
jeho pribéhu, pojmenovavat, co se dafi, zachytit obtiZe a premyslet nad tim, co potfebujeme zménit
nebo dal rozvijet. Tato zadvérecna zprdva je zavrSenim této tfileté spolecné prace.

Postupné jsme sbirali zkusenosti pracovnik i klientl, vyuzivali dotazniky, fokusni skupiny, interni
zaznamy a dalsi materialy. V zavéru jsme se podrobnéji podivali také na konkrétni pfibéhy klientl a na
situacni intervence pfi narocném chovani. Diky tomu zprava nezachycuje jen to, kolik a jakych nastroju
jsme poutzivali, ale predevsim to, co se béhem tfi let v praxi klubti promérovalo.

Vysledky ukazuji, Ze nejvétsi zména nespociva v zavedeni jednoho konkrétniho nastroje. PBIS se v nasich
klubech postupné posunul od zkouseni jednotlivych postupl k Sirsimu zplsobu premysleni o praci s
détmi a mladymi lidmi. Vétsi dliraz klademe na prevenci, srozumitelna a pozitivné formulovana
ocekdvani, konkrétni ocenovani, u¢eni dovednosti v béZnych situacich a predvidatelnéjsi reakce na
narocné chovani. Vedle samotného stanoveni hranice hleddme vice moZnosti, jak ditéti nebo mladému

vrv

¢lovéku pomodci situaci zvladnout, porozumét ji, napravit jeji disledky a pristé zkusit jiny zplisob jednani.

Evaluace zaroven ukazala, Ze ne vSechno, co jsme na zacatku povaZovali za dlleZitou soucast PBIS, se v
prostiedi NZDM osvédcilo ve stejné podobé. Nékteré formalnéjsi ndstroje bylo potfeba vyrazné
prizplsobit, jiné ustoupily do pozadi. | to povaZujeme za dllezZity vysledek projektu. Neslo nam o to
dokazat, Ze kazdy nastroj funguje vSude stejné, ale najit podobu PBIS, ktera respektuje principy tohoto
pfistupu a soucasné dava smysl pracovnikiim i klientim nizkoprahovych sluzeb.

Stejné poctivé se zprava snazi divat také na otazku, co se zménilo u samotnych klientd. Dostupné
podklady zachycuji lepsi orientaci v pravidlech a hranicich, praci s emocemi a seberegulaci, vétsi
schopnost vyuzit podporu pracovnika, reflektovat konfliktni situaci, podilet se na napravé nebo
spolupracovat s ostatnimi. Neznamena to, Ze se tyto zmény objevily u vSech klient nebo Ze je mizeme



jednoduse pfipsat pouze PBIS. Ukazuji ale, Ze principy, které jsme se snazili do prostredi klubl prenést,
maji v praci s nasimi klienty své misto.

Tato zprava proto neni jen zdvére¢nym vyhodnocenim projektu. Je pro nds predevsim pfileZitosti
pojmenovat, co jsme se béhem tfi let naucili, co chceme zachovat a na cem potiebujeme dal pracovat.
Projekt Inovaci ke zméné, ktery ndm umoznil PBIS v nasich klubech zavadét a rozvijet, konci. Nase prace
s PBIS tim ale nekonci. To, co se béhem tfi let osvédcilo a stalo soucasti kazdodenni prace tymu, chceme
dal udrzovat, rozvijet a predavat také novym pracovniklim. PBIS pro nds neni uzavienou projektovou
aktivitou, ale ramcem, ktery chceme i nadale vyuZivat pfi vytvareni bezpecného a predvidatelného
prostredi a pfi podpore déti a mladych lidi v nasich klubech.

V zapocaté praci proto pokracujeme.

Mgr. Katefina Dosoudilova

projektova manazerka projektu Inovaci ke zméné
Operacni program Zaméstnanost plus (OPZ+)
Clovék v tisni, 0.p.s.
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Zaverecna zprava z evaluace

Vyvoj a vysledky zavadéni PBIS v nizkoprahovych klubech: souhrnna evaluace

souhrn za obdobi zafi 2023—C¢erven 2026
Jan Palecek

Podklady: pribézné evaluace z let 2023-2026 (zaloZené na fokusnich skupinach, dotaznicich a internich
materialech k PBIS, jako jsou reporty koordinatorek nebo Stavebni denik PBIS), souhrnnd analyza sedmi
kazuistik (vychazejicich z individualnich rozhovor s klienty a jejich klicovymi pracovnicemi a

z dokumentace sluzby) a analyza situacnich intervenci v situacich naro¢ného chovani.

Evaluace kombinovala dotazniky, fokusni skupiny, koordinacni a dalsi interni zaznamy, analyzu situacnich
intervenci a kazuistiky. Zjisténi o zménach v profesni a tymové praxi a o zménach u klientld maji stejny,
prevazné kvalitativni dlkazni zaklad: zachycuji opakované uvadéné zkusenosti, pozorované zmény a
mozné mechanismy jejich vzniku, nikoli kontrolované prokazany ucinek. Ménili se respondenti, chybi
jednotné dlouhodobé ukazatele a vliv PBIS nelze oddélit od vztahu s pracovniky, vyvoje klienta a
plsobeni rodiny, Skoly, vrstevnik( a dalsich sluzeb. Ani jednu skupinu vysledk( proto nelze pripsat
vyhradné PBIS; obé je vSak mozné popsat jako zmény doloZzené dostupnymi podklady.

Na tomto zakladé souhrnna evaluace odpovidd na dvé hlavni evaluacni otazky:

1. Jak se pracovnikim sluzeb NZDM dafilo osvojit si a pouzivat inovativni metodu PBIS?
2. SniZuji se zavedenim metody PBIS do sluzeb NZDM projevy naroéného chovani u déti a mladeze
do 26 let?

Hlavni zjisténi

Za sledované obdobi se PBIS v zapojenych nizkoprahovych klubech posunul od zkousSeni jednotlivych,
nékdy Skolné plsobicich nastrojl k adaptovanému ramci kazdodenni prace. Nejlépe se jeho principy
uplatiiovaly tehdy, kdyZ byly propojeny s béZznymi situacemi, vztahovou praci a konkrétnimi potfebami
klientQ.

e V profesni praxi zesilil diiraz na prevenci a uéeni. Pracovnici ¢astéji formuluji pozitivni a konkrétni
ocekdvani, vyuzivaji bezprostfedni a autentické ocenéni, nacviéuji potfebné dovednosti v
pfirozenych situacich a po naro¢nych udalostech pracuiji s reflexi, ndpravou a obnovenim vztahu.

e Rozsifil se repertodr reakci na narocné chovani. Stopka zUstava jednou z moznych reakci, vedle ni
se vSak uplatriuje zklidnéni, rozhovor, mediace, nacvik jiné reakce nebo ndprava. Podstatna neni
samotna Cetnost stopek, ale pfimérenost reakce a jeji propojeni s dalsi podporou klienta.

¢ Na urovni tym se vytvarel spolecnéjsi jazyk a predvidatelnéjsi postupy. Spolecna pravidla,
hodnoty a rozbory situaci poskytuji pracovnikim oporu, mira jejich ukotveni se vSak mezi kluby i



jednotlivymi prvky PBIS lisi. Personalni zmény zvySuji vyznam pribézného zaucovani a metodické
podpory; jiz vytvoreny rdmec mizZe novym pracovnikim orientaci zaroven usnadnovat.

e Dostupné podklady zachycuji také zmény u klientli. Opakované se objevuje lepsi orientace v
pravidlech, rozvoj prace s emocemi a seberegulace, vétsi schopnost vyuzit podporu, reflektovat
konflikt, podilet se na napravé a spolupracovat. Zmény u klientd i zmény v profesni a tymové praxi
maiji stejny, prevazné kvalitativni dikazni zaklad. Nelze je pfipsat vyhradné PBIS ani presné urcit
jejich rozsah, v obou oblastech jsou vsak dostupnymi podklady doloZeny.

eV klubech se uplatrfiovaly prvky prvni i druhé trovné PBIS. Prvni Uroven tvofi univerzalni podpora
dostupna vsem klientim. Druhou uroven doklada nejen CICO, ale také dalsi cilené a opakované
postupy reagujici na konkrétni potiebu klienta. CICO zlstal nejméné ukotvenym nastrojem; treti,
intenzivné individualizovand uroven nebyla predmétem projektu.

Dalsi rozvoj PBIS by proto nemél smérovat predevsim k zavadéni dalSich nastroj(, ale k upevnéni
spole¢ného zakladu prvni drovné ve viech klubech, pfesnéjsSimu vymezeni cilenych podpor druhé urovné
a zachovani praktické metodické podpory tymu.

1. Od pocatecniho zkouseni k bézné praxi

1.1 Poéatecni faze: hledani prenositelnosti (2022/2023-leden 2024)

Prvni prvky se v klubech objevovaly od roku 2022, vyraznéjsim spole¢nym impulzem bylo dvoudenni
Skoleni v zafi 2023. V lednu 2024 uvedlo vyuZivani PBIS 21 z 26 respondent(; celkové hodnoceni
Uspésnosti odpovidalo primérné znamce 2,9 (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi). Nejrychleji se ujaly individualni
pochvala, pozitivni pravidla a zapojovani vsech klientG. Skepsi vyvolavaly Skolné plsobici nacviky,
tabulkové zaznamy a check-in/check-out (déle jen CICO), obtizny pfi nepravidelné dochazce a praci s
proménlivou skupinou.

1.2 Adaptace: vlastni klubova podoba PBIS (UGnor—prosinec 2024)

Béhem roku 2024 si vSechny zapojené kluby vytvofrily nebo obnovily soubor pozitivnich hodnot a
pravidel, zpravidla za ucasti klient(. Pribyvaly vizualni opory, relaxacni mista, prace s emocemi a
prevenci, popistim konkrétniho o¢ekavaného chovani a naslednému rozhovoru. Vedle stopek se
uplatiiovaly také zklidnéni, rozhovor, reflexe, omluva a konkrétni ndprava; stopka tedy nepredstavovala
jedinou moZnou reakci a sama se stala soucasti SirSiho fetézce intervenci. Zavadéni podporovaly
konzultace SOFA, kulaté stoly a Stavebni denik PBIS.

1.3 Stabilizace a selekce funkcnich nastroji (rok 2025)

V roce 2025 byl PBIS stdle méné popisovan jako samostatnd aktivita a vice jako souédst bézné prace. V
lednu jej vyuzivalo 17 z 20 respondentl a primérné hodnoceni Uspésnosti se zlepsilo na 2,59; ve druhé
poloviné roku na 2,29. Cisla jsou orientani, protoZe se ménili respondenti. Tymy zarovef opoustély
pfilis formalni varianty. U CICO mohl byt uzite¢ny kratky vztahovy kontakt s konkrétnim cilem, Uplny
postup s check-inem, monitoringem a check-outem se v3ak vétsSinou udrzoval obtizné.



1.4 Konsolidace: PBIS jako ramec prace (leden—Cerven 2026)

Na konci sledovaného obdobi zlstalo celkové hodnoceni stabilni (2,27 oproti 2,29 v pfedchozim
pololeti). Na Skale 0-2 frekvence vyuZiti (0 = viibec, 1 = obcas, 2 = ¢asto) byly nejvice ukotvené
individualni pochvala (1,88), zapojovani vsech klient( (1,73), prace s pravidly (1,50) a socioemocni uceni
(1,42). Rostlo vyuZziti psychomotorickych aktivit, relaxace, praktického nacviku a prace s emocemi. CICO
naopak klesl na 0,77 a zUstal nejméné ukotvenym nastrojem. Vyvoj tak znamenal hlavné tfidéni prvk
podle toho, co je v NZDM pftirozené, proveditelné a uzitecné.

2. Co se zménilo v praci klubd a pracovniku

Napfi¢ evaluaénimi vinami, kazuistikami a analyzou situacnich intervenci se opakuje nékolik zmén, které

Ize povaZovat za hlavni institucionalni vysledek zavadéni PBIS:

e  Pozitivni o¢ekavani nahradila ¢ast zakazl. Hodnoty a pravidla jsou ¢astéji formulovany jako
srozumitelny popis toho, co ma klient délat. Samotné zviditelnéni pravidel nestaci; podstatné je, Ze
se s nimi prlibézné pracuje v béznych situacich. Kdyz jsou priibézné pripominana a pracovnici podle
nich sami jednaji, zvySuji predvidatelnost prostredi.

e  Pochvala se stala nejstabilnéjSim prvkem. Funguje zejména tehdy, je-li konkrétni, bezprostredni a
autenticka. Pomdaha upozornit na pokrok a budovat vztah; mechanické nebo verejné formy ocenéni
mohou plsobit nepfirozené a je treba je pfizplsobit skupiné.

e Reakce na narocné chovani jsou vice odstupfiované a strukturované. Analyza zaznam situacnich
intervenci z let 2023-2026 dolozila ve vSech klubech vedle vyuZivani stopek v zadvainych situacich i
alternativni postupy. Pattilo k nim preruseni a oddéleni konfliktu, zklidnéni, rozhovor, mediace,
reflexe, ndprava ¢i omezeni aktivity. Stopky zlstaly soucasti praxe, ale pracovnici se i pfi pouZiti
stopky snazi s klienty situaci strukturované reflektovat.

e Uceni probiha pfirozenéji v situaci. Formalni lekce o pravidlech mohou klienty unavovat.

e  Vznikal spole¢ny jazyk tymu, ktery potiebuje priibéZnou udrzbu. Kulaté stoly, kazuistiky a
praktické konzultace pomahaji sjednocovat reakce. Personalni zmény privadély do tymuU pracovniky
s rozdilnou mirou zkusenosti a zvySovaly naroky na zaskolovani; jiz vytvoreny ramec PBIS vsak v
nékterych klubech novym pracovniklim orientaci naopak usnadrioval.

3. Jaké vysledky se objevuji u klient(

Dotazniky, fokusni skupiny a sedm kazuistik zachycuji opakujici se zmény. Neobjevuji se u vsech klientl a

kolisaji podle situace i cetnosti navstév.

e  Lepsi orientace v pravidlech a hranicich. Pravidelné dochdzejici klienti ¢astéji vysvétli smysl dohod,
pfipomenou je druhym a predvidaji reakci pracovnik.

e  Posileni motivace a sebedivéry. Konkrétni ocenéni pokroku podporuje ochotu klientd zapojit se,
zkusit naro¢néjsi ukol nebo prevzit odpovédnost, zvlast navazuje-li na skuteény pfinos klienta.

e Rozvoj prace s emocemi a seberegulace. U ¢asti klientl se zlepsilo pojmenovani emoci, rozpoznani
pretizeni a vyuZziti pauzy, relaxaéniho mista nebo pomoci pracovnika. V kazuistikdch se objevuje i
vétsi schopnost véas vyhledat podporu misto okamzité eskalace.



o  Vice reflexe po konfliktu. Néktefi klienti Iépe popisuji udalost, prijimaji dil odpovédnosti a podileji
se na opravé skody ¢i vztahu. Posun se nicméné miZe stfidat s navratem starSich vzorcd chovani.

e  Spoluprace a konstruktivni role ve skupiné. Smysluplné ukoly, prakticky ndcvik a zapojeni vSech
umoznily nékterym klientlim zazZit Uspéch, pomahat ostatnim a vystoupit z role ,problémového*
¢lena skupiny.

e  Pfenos mimo klub je jen ¢astecny. Existuji dil¢i ptiklady vyuZiti dovednosti ve Skole, rodiné ¢i mezi
vrstevniky, nikoli dlikaz stabilni zmény napfi¢ prostfedimi. Upevnéni mimo klub vyZaduje delsi ¢as a
podporu dalSich dospélych a sluzeb.

4. Co podminuje vysledky a kde jsou limity

4.1 Podminky, pri nichz PBIS funguje nejlépe

e  Pravidelny kontakt a bezpecny vztah umoZniuji navazovat na predchozi zkusenost, davat
vérohodnou zpétnou vazbu a sledovat drobny pokrok.

e Dostatek pracovnikili, mensi ¢i stabilnéjsi skupina a vhodny prostor zvysuji moznost individuaini
podpory, zklidnéni a disledného pouZzivani dohodnutych postupg.

e  Vékové pfiméfenda a smysluplna forma rozhoduje o pfijeti nastroje. Pfirozeny rozhovor, prakticka
aktivita nebo autenticka role obvykle funguji Iépe nez skolné pusobici formular.

e  Prlibéina metodicka reflexe a systematické uvadéni novych pracovnikd do PBIS pomahaji

udrZovat spolecny pfistup i pfi proménach sloZeni tymu.
4.2 Limity PBIS v prostredi NZDM

Uplatrfiovani PBIS omezuje predevsim dobrovolna a nepravidelna dochazka klientli, proménlivé sloZeni
skupin, nedostatek pracovnik(l a omezeny prostor pro individualni praci. Obtiznéji se vyuzivaji
formalizované ndstroje pfedpokladajici pravidelny kontakt a systematické zaznamenavani, zejména
CICO. Personalni obména neméla ve vsech klubech stejny dopad; pfichod pracovniki s rozdilnou mirou
zaskoleni viak zvysuje naroky na tymové predavdani a metodickou podporu.

5. Celkové zhodnoceni a dalsi smér
5.1 Celkové zhodnoceni

Zavadéni PBIS v nizkoprahovych klubech lze za celé sledované obdobi charakterizovat jako postupny
prechod od zkouseni jednotlivych, nékdy Skolné pUsobicich nastrojl k hledani vlastni podoby PBIS
odpovidajici prostfedi NZDM. Na pocatku byly jednotlivé prvky ¢asto vnimany jako nové metody nebo
samostatné aktivity, které je tfeba do prace klubu dodatecné zaradit. Postupné se vSak ukazovalo, Ze
nejlépe se uplatniuji tehdy, kdyZ jsou propojeny s béZznou vztahovou praci, pfirozenymi situacemi v klubu
a dosavadnimi zkusenostmi pracovnikl. Vysledkem proto neni jednotny soubor nastrojd pouzivany ve
vSech klubech stejnym zpUsobem, ale postupné se utvarejici adaptovany ramec, jehozZ spolecnym



zakladem jsou pozitivné formulovana ocekavani, srozumitelna pravidla, ocenovani Zzadouciho chovani,
prevence narocnych situaci, nacvik potfebnych dovednosti a predvidatelnéjsi reakce pracovnik(.

Dostupné podklady zachycuji zmény jak v profesni a tymové praxi, tak u klientl. Pro posouzeni obou
oblasti pritom poskytuji obdobny, pfevaziné kvalitativni typ evidence. Vychazeji z opakovanych vypovédi
pracovnikl a klient(, z popisu konkrétnich situaci a jejich vyvoje, z internich zaznamU a z dalSich
evaluacnich podkladll. Neumoznuji kontrolované oddélit vliv PBIS od kvality vztahu mezi klientem a
pracovnikem, pfirozeného vyvoje klienta, ptisobeni rodiny, skoly, vrstevnikl nebo jinych sluzeb. Stejné
tak vSak nelze od téchto vlivli oddélit ani zmény v profesni a tymové praxi. Nebylo by proto presné
oznacovat zmény v praci pracovnikl za jednoznacné doloZeny vysledek a zmény u klient( pouze za dilci
nebo podminéné. Pfesnéjsi je Fici, Ze dostupné zdroje opakované zachycuji zmény v obou oblastech,
nelze je vsak interpretovat jako prokazany vyhradni Gcinek PBIS ani urcit, jak ¢asto a v jakém rozsahu se
tykaly vSech pracovniki a klientd.

Na drovni profesni praxe se PBIS projevil zejména posunem od prevazné reaktivniho feseni
problémového chovani k vétsimu dlrazu na prevenci, pojmenovani o¢ekdvaného chovani, bezprostredni
a konkrétni zpétnou vazbu a naslednou reflexi situace. Pracovnici ¢astéji popisuji nejen to, co klient délat
nems3, ale také to, jaké chovani je v dané situaci Zadouci a proc. Oceriovani se v fadé klubU stalo béZznou
soucasti vztahové prace. Nejlépe se osvédcovaly konkrétni, bezprostiedni a autentické formy ocenéni
navazané na skute¢né jednani nebo pokrok klienta; mechanické, formalni ¢i verejné systémy mohly
naopak plsobit nepfirozené.

Dulezitym vysledkem je také rozsiteni repertodru reakci na naro¢né chovani. Stopka zUstala soucasti
praxe, zejména v situacich vyzadujicich rychlé zajiSténi bezpeci nebo jednoznaéné stanoveni hranice.
Vedle ni se vSak uplatfiovalo preruseni ¢i oddéleni konfliktu, zklidnéni, individudIni rozhovor, mediace,
reflexe udalosti, nacvik jiné reakce, naprava Skody nebo obnoveni spoluprace. Podstatnou zménou tedy
neni samotné sniZzeni nebo zvyseni poctu stopek, ale spiSe to, zda je zvolena reakce pfimérena situaci a
zda po bezprostirednim zasahu nasleduje dalsi prace, ktera klientovi umoziuje situaci pochopit, napravit
jeji dusledky a osvojovat si pouzitelnéjsi zplisob jednani. Samotny pocet stopek proto nelze povaZovat za
ukazatel Uspésnosti PBIS.

Na Urovni tym( se objevovalo sjednocovani jazyka, pravidel a reakci pracovnik(. Spolecné formulované
hodnoty, pravidla a prehledy moZnych reakci poskytovaly oporu pfi rozhodovani a pfi rozboru naro¢nych
situaci. Mira tohoto sjednoceni nebyla ve vsech klubech stejna a lisila se také podle jednotlivych prvk( PBIS.
Persondlni zmény nemély vSude totozny dopad. Privadély vsak do tym0 pracovniky s rozdilnou zkusenosti s
PBIS a zvysSovaly vyznam pribézného predavani principl, praktického zauc¢ovani a spolecné reflexe. Jiz
vytvorena pravidla a postupy pfitom mohla novym pracovnikiim soucasné usnadriovat orientaci.

Ve vztahu k prvni evaluaéni otazce (Jak se pracovnikim sluZeb NZDM darilo osvojit si a pouZivat inovativni
metodu PBIS?) Ize uzavrit, Ze pracovnikiim se dafilo PBIS osvojovat a pouZivat postupné, avsak v rozdilné
mite podle klubu, tymu a jednotlivych prvkd. Neosvojovali si jej pfedevsim jako jednotny soubor nastrojd,
ale jako adaptovany ramec kazdodenni prace. Ukotvily se zejména pozitivné formulovand ocekavani,



konkrétni ocenovdni, prevence naro¢nych situaci, ndcvik dovednosti v pfirozenych situacich a
strukturovanéjsi reakce na naroéné chovani; rozvijely se také cilené podpory druhé Urovné. Obtiznéji se
udrzovaly formalizované postupy zavislé na pravidelné dochdzce a systematickém zaznamenavani,
zejména CICO. Osvojeni PBIS Ize proto charakterizovat jako postupné, nerovnomérné a prakticky
adaptované, nikoli jako Uplné nebo stejnomérné ve vsech klubech a u vSech nastroju.

Také u klientl dostupné podklady opakované zachycuji lepsi orientaci v pravidlech a hranicich, vétsi
schopnost pojmenovat emoce, vyuzit nabidnutou podporu nebo prestavku, reflektovat konflikt a podilet
se na napravé. Objevuje se rovnéz vétsi ochota spolupracovat, prijimat odpovédnost, zapojovat se do
spolecnych Cinnosti a vyzkouset narocnéjsi ukol. Vyznamnou roli pfitom hralo propojeni podpory s
konkrétni situaci, bezpec¢nym vztahem a Cinnosti, kterd méla pro klienta srozumitelny smysl. Rozsah a
stabilita zmén se mezi klienty lisily, stejné jako se mezi tymy lisila mira zavedeni jednotlivych prvku.
Podklady navic neumoZzniuji spolehlivé urcit, nakolik se zmény udrzely v delSim obdobi nebo se prenesly
mimo klub.

Ve vztahu k druhé evaluacni otdzce (SniZuji se zavedenim metody PBIS do sluZzeb NZDM projevy
ndrocného chovdni u déti a mladeZe do 26 let?) nelze potvrdit, Ze by zavedeni PBIS vedlo k ploSnému a
soustavnému poklesu projevi naroc¢ného chovani. Analyza situacnich intervenci neukazala jednotny
klesajici trend naptic kluby a pocet stopek neni pfimym ukazatelem Cetnosti ani zdvaznosti naro¢ného
chovani: ovliviiuje jej dochazka, sloZzeni skupin, charakter situaci, volba reakce pracovnik(l i zplisob
zaznamenavani. Kvalitativni data z fokusnich skupin, individualnich rozhovor( a klientské dokumentace
vSak opakované zachycuji zmény vyznamné pro prevenci a zvladani naro¢ného chovani — lepsi orientaci
klient( v pravidlech a hranicich, vétsi schopnost vyuzit podporu nebo zklidnéni, pracovat s emocemi,
reflektovat konflikt a podilet se na ndpravé. Stejné jako zmény v profesni praxi nelze ani tyto zmény
pripsat vyhradné PBIS ani urcit jejich celkovy rozsah. Pfesnym zavérem tedy je, Ze se zlepSovaly zpUsoby
predchdazeni naroénym situacim a jejich zvladani, zatimco plosné snizeni ndroéného chovani jako
kauzalni ucinek PBIS prokazano nebylo — také proto, Ze je obtizné jej méfit plosné. Dil¢i podporu zavéru,
Ze zavadéni PBIS u klientl s vyraznéjsim naroénym chovanim prispiva ke snizeni ¢etnosti nebo zavaznosti
nékterych jeho projev(, poskytuji kazuistiky.

5.2 Zarazeni zkuSenosti NZDM do viceurovinového ramce PBIS

Pro dalsi smérovani je uZite¢né vztahnout zkusenosti klubU k vicedroviiovému uspofadani PBIS. Oficialni
ramec rozliduje tfi navazujici urovné podpory:?!

! Nasledujici metodické vymezeni ti irovni vychazi z oficidlnich materialti Center on Positive Behavioral
Interventions and Supports:
e  Tier 1: https://www.pbis.org/pbis/tier-1
Tier 2: https://www.pbis.org/pbis/tier-2
Tier 3: https://www.pbis.org/pbis/tier-3
Tiered Fidelity Inventory 3.0: https://www.pbis.org/resource/tfi-3
PBIS Adaptations in Alternative Programs: https://www.pbis.org/resource/pbis-adaptations-in-alternative-
programs
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e Prvni uroven predstavuje univerzalni podporu dostupnou vSem. Zahrnuje spole¢né sdilend a
pozitivné formulovand ocekavani, jejich vysvétlovani a nacvik, ocenovani Zadouciho chovani,
preventivni Upravy prostredi, predvidatelné reakce na narocné chovani, zapojeni klientli a tymovou
praci s informacemi o tom, co se dafi a kde vznikaji obtize.

e Druha uroven pfidava cilenou podporu lidem, kterym samotna univerzalni podpora nestaci.
Podpora je zamérena na konkrétni potfebu nebo opakujici se situaci, je intenzivnéjsi nez bézna
podpora prvni Grovné, ma srozumitelny cil a jeji pribéh a vysledek jsou pribézné vyhodnocovany.
MuUze zahrnovat napfiklad CICO, cileny nacvik sociadlnich nebo seberegulacnich dovednosti, podporu
sebefizeni, intenzivnéjsi zpétnou vazbu nebo pravidelny kontakt s pracovnikem.

e Treti Uroven je urcena mensimu poctu lidi, ktefi potfebuji intenzivni individualizovanou podporu.
Obvykle vychazi z podrobnéjsiho posouzeni funkce chovani a z individualniho planu zahrnujiciho
prevenci, rozvoj nadhradnich dovednosti, Upravu prostredi, zplsob reagovani i pravidelné
vyhodnocovani. Podpora prvni a druhé drovné pfitom pokracuje; vyssi Uroven predchozi podporu
nenahrazuje, ale dopliuje ji.

Projekt v NZDM sméfoval k adaptovanému zavadéni prvni a druhé Urovné. Treti droven nebyla jeho
predmétem. Adaptace na prostredi nizkoprahovych klubli neznamens, Ze si kazdy klub mUze z PBIS
vybrat libovolné nesouvisejici prvky. Spolec¢né zakladni prvky prvni irovné by mély byt pfitomny ve
vsech klubech. Lisit se vSak mUZe jejich konkrétni podoba, jazyk, intenzita a zplsob vyuZiti podle véku
klient(, sloZeni skupiny, prostorovych podminek, dobrovolnosti a nepravidelnosti dochazky i charakteru
vztahové prace.

Za druhou uroven nelze automaticky povazovat veskerou individudlni prdci s klientem. Individualni
pochvala, kratky rozhovor po konfliktu nebo nabidka zklidnéni mohou byt béZnou soucasti prvni Urovné,
pokud jsou podle potieby dostupné viem klientiim. O podporu druhé Urovné jde tehdy, kdyz tym
rozpozna, ze univerzalni podpora urcitému klientovi nestaci, pojmenuje jeho konkrétni potrebu a cil,
zvoli dodatecny postup, pouZziva jej opakované nebo se zvySenou intenzitou a sleduje, zda pfinasi
oc¢ekavanou zménu. Rozhodujici tedy neni, zda podpora probihd individualné nebo skupinové, ale jeji
cilenost, dodateénd intenzita, navaznost na potfebu klienta a vyhodnocovani.

Takové postupy se v praxi klubl objevovaly. Patfil k nim pravidelné;jsi individudlni kontakt, prace s
osobnim cilem a jeho pfipomindnim, cileny nacvik ndhradnich reakci, individudlné volené postupy sebe-
regulace, zesilené ocenovani a motivace, opakovana reflexe naroc¢nych situaci nebo nabidka smysluplné
role odpovidajici potfebam konkrétniho klienta. JestliZze tyto postupy doplfiovaly univerzalni podporu,
reagovaly na rozpoznanou potrebu a byly vyuzivdny opakované, Ize je povaZovat za doklad prace na
druhé drovni. Druha Uroven tedy v klubech nebyla zastoupena pouze prostfednictvim CICO.

CICO predstavuje jeden z moZnych néstrojli druhé urovné, nikoli jeji jedinou ani povinnou podobu. Ve
sledovaném obdobi zlstal nejméné ukotvenym prvkem PBIS a jeho Uplny postup byl pfi dobrovolné a
nepravidelné dochdzce obtizné udrzitelny. Pokud je CICO vyuzivan, mél by byt zvolen pro klienta, pro
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néhoz je tento typ cilené podpory vhodny a ktery je ochoten se na ném podilet. Mél by mit konkrétni cil,
zahrnovat pribéZznou podporu a zpétnou vazbu a koncit spole¢nym vyhodnocenim. Jazyk, délku,
nacasovani nebo zplisob zaznamu Ize podminkdm NZDM prizplsobovat. Pokud vsak nékteré z téchto
zékladnich prvkd dlouhodobé chybéji, je pfesnéjsi postup oznacit jako pravidelny individualni nebo
preventivni rozhovor. Jeho hodnota pro klienta se tim nijak nezpochybriuje, pouze se odlisuje od CICO
jako strukturované intervence.

5.3 Doporuceni pro dalsi obdobi

Nasledujici doporuceni nesméruji k pridavani dalsich izolovanych nastrojl. Vychazeji z potreby presnéji
vymezit spole¢né jadro adaptovaného PBIS v NZDM, rozlisit univerzalni a cilenou podporu a dale rozvijet
ty postupy, které se ukazaly jako pfirozené a pouzitelné v kazdodenni praci klubg.

1. Vymezit a upevnit spolecny zaklad prvni trovné ve vSech klubech.
Spolecny standard by mél zahrnovat srozumitelnd a pozitivné formulovana ocekavani, prabézné
seznamovani klientd s jejich vyznamem, nacvik v béZnych situacich, konkrétni a vérohodné
ocenovani, preventivni Gpravy prostiedi, aktivni zapojovani klientl a dohodnuty rejstfik reakci na
narocné chovani. Spolecny ma byt Gcel a dostupnost téchto prvk, nikoli nutné jejich graficka
podoba, cetnost nebo presny zplsob provedeni. Adaptace by méla zachovat podstatu prvku a
zaroven umoznit, aby v riznych klubech pusobil pfirozené.

2. Rozvijet uceni pfedevsim v pfirozenych a smysluplnych situacich.
Ocekavané chovani je vhodné pojmenovavat, zkouset a ocefovat pfi béznych ¢innostech,
konfliktech, hrach, sportu, tvotivych aktivitach nebo spolecnych ukolech. Formalni lekce, vizualni
pomlcky a pfipravené aktivity mohou byt uzite¢nou oporou, nemély by vsak zlstat oddélené od
realného Zivota klubu. Samotné vystaveni pravidel ani jednorazova aktivita jejich osvojeni nezajistuiji.
Rozhoduijici je jejich pouzivani v béZnych situacich a shoda mezi tim, co pracovnici fikaji, ocefiuji a
sami délaji.

3. Dale rozvijet predvidatelné a ucici reakce na naro¢né chovani.
Stopku je vhodné chapat jako jednu z moZnych reakci v zavaznych ptipadech a jako soucdst Sirsiho
fetézce intervence. Po zajiSténi bezpedi by podle okolnosti méla nadsledovat konkrétni zpétna vazba,
pfipomenuti nebo nacvik o¢ekavaného chovani, reflexe uddlosti a moZnost napravy. Prehled
sjednocenych reakci ma slouzit jako opora pro rozhodovani, nikoli jako mechanicky sazebnik. Volba
postupu by méla vychazet ze zavaznosti a kontextu situace, potreb jejich ucastnikd a u opakovaného
chovdni také z pracovni hypotézy o tom, jakou funkci chovani pro klienta plni.

4. Pojmenovat a systematizovat Sirsi nabidku cilenych podpor druhé trovné.
Kluby jiz vyuzZivaji vice postup(, které mohou plnit funkci druhé drovné. Je vhodné je prestat vnimat
pouze jako nesouvisejici individualni praci a vytvofit z nich srozumitelnou nabidku cilené podpory. U
kazdé takové podpory by mél tym struc¢né zaznamenat, proc¢ byla zahdjena, jakd potreba klienta byla
rozpoznana, ¢eho ma byt dosazeno, jaky postup byl zvolen a podle ¢eho se pozna, zda pomaha.
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Soucdsti by méla byt také dohoda s klientem a rozhodnuti, kdy bude podpora ukoncena, upravena
nebo nahrazena jinym postupem. Neni nutné, aby vSechny kluby pouZivaly vSechny podpory druhé
urovné stejné Casto; mély by vsak rozumeét jejich spole¢nym znakiim a umét zvolit podporu
odpovidajici konkrétni potrebé.

5. Pouzivat CICO jako jeden z nastrojti druhé trovné a zachovat jeho zakladni strukturu.
CICO by nemél byt pouzivan plosné ani chapan jako povinny doklad toho, Ze klub pracuje na druhé
urovni. Ma smysl tehdy, kdyZ odpovida potfebé konkrétniho klienta, klient s nim souhlasi a mlze se
alespon v primérené mire Ucastnit jeho pribéhu. PFi pfizpisobovani podminkam NZDM je mozné
zkratit formu, zjednodusit zaznam nebo pfizpUlsobit casovani nepravidelné dochazce. Zachovan by
vsak mél byt konkrétni cil, pravidelny kontakt, pribézna zpétna vazba a zavérecné vyhodnoceni.

6. Udrzovat tymové porozuméni prostiednictvim praktické metodické podpory.
Pro dalsi ukotveni PBIS je vhodné zachovat konzultace, kulaté stoly, spolecné rozbory situaci, pracis
kazuistikami a vzajemné sdileni mezi kluby. Pisemné materidly mohou tymové uceni podpofit, samy
je vSak nenahradi. Novi pracovnici by méli dostat stru¢né uvedeni do spolecnych principli, moznost
stinovdani zkusenéjsiho kolegy a pfileZitost rozebrat typické situace. Tim Ize reagovat na rozdilnou
predchozi zkusenost pracovnikd, aniz by bylo nutné predpokladat, Ze kazda personalni zména
automaticky oslabuje spole¢né porozuméni.

7. 0Oddélené sledovat zavadéni PBIS a dosahované vysledky.
Informace o tom, jak ¢asto byl pouZit urcity ndstroj, nevypovidd sama o sobé o vysledku pro klienta
ani o kvalité jeho pouziti. Na prvni Urovni je vhodné sledovat pfedevsim to, zda jsou spolecné prvky
dostupné ve vsech klubech, zda je pracovnici skutec¢né pouzivaji a zda jim klienti rozuméji. Na druhé
urovni je uZite¢néjsi sledovat jednotlivé pripady cilené podpory: divod jejiho zahdjeni, cil, pribéh,
zapojeni klienta a pozorované zmény. U situacnich intervenci je vhodné vedle typu reakce
zaznamenavat také jeji kontext, bezprostredni vysledek a pfipadnou naslednou praci. Na zakladé
vybranych oblasti TFI 3.0 by bylo mozZné vytvofit struc¢ny tymovy prehled prizplsobeny podminkam
NZDM. Slouzil by k reflexi toho, nakolik jsou v praxi pfitomny zakladni znaky prvni a druhé Urovné, a
k planovani dalsich krokd; neslo by o validovany nastroj TFl ani o podklad pro hodnoceni rychlosti
zavadeéni ¢i srovnavani klubd.

Celkové dalsi rozvoj PBIS v NZDM nevyZaduje predevsim vétsi pocet nastrojl, ale jasnéjsi usporadani
toho, co jiz v praxi vzniklo. Smysluplnym smérem je spolecny a rozpoznatelny zdklad prvni Urovné ve
vSech klubech, na néjz navazuje pruzna nabidka cilenych podpor druhé Urovné. Takové pojeti umoziuje
zachovat zakladni logiku PBIS a soucasné respektovat dobrovolnost, proménlivost, vztahovost a dalsi
specifika nizkoprahovych sluzeb.
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