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0. Preambule

Metodika programu rekvalifikaci navazuje na metodiku programu podpory vzdélavani a
kariérniho poradenstvi a zaméiuje se na dospé€lé klienty v produktivnim véku. Program
rekvalifikaci je souéasti sluZeb Programt socialni integrace (dale jen PSI) spol. Clovék v tisni
tak, jak jej vyvinula prazskd pobocka a realizovala ho v rdmci dvouletého projektu ,,Mama
chce praci v letech 2012 — 2014.

Tento projekt, z n¢hoz metodika rekvalifikaci zejména vychazi, pak byl primarné uréen
Zenam — matkdm ohroZenym socidlnim vyloucenim, sekundarné¢ me¢l mit dopad i1 na rodinné
ptislusniky podpofenych osob. Projekt byl minén jako komplexni podpora zenam
pochazejicim ze znevyhodnéného prosttedi nebo tém, které se dlouhodobé potykaji s
neuspéchem na trhu prace, Vjejich umyslu ziskat vzdélani a kvalifikaci a nasledné

zaméstnani, pokud mozno trvalého razu.

Jeho primarnim cilem bylo pfinést osobam z cilové skupiny moznost zvySeni kvalifikace a
zaméstnani na dobu nejméné 5 mésict, a dale pak stabilizaci jejich finan¢ni a bytové situace.
V neposledni fad¢ jim mél pomoci vytvofit takové vnitini rodinné prosttedi, které jim umozni

si zam@&stnani udrzet, ptipadné své vzdélavani nadale rozvijet.

Metodika rekvalifikaci ma byt praktickym privodcem koleglim z dalSich pobocek s cilem
pfedstavit jim pozitiva 1 Uskali této sluzby a nabidnout jim moZnosti, jak ji nadéle rozvijet
V lokalnim kontextu.

Muze rovnéz poslouzit jako navod jinym neziskovym organizacim, ¢i obcim, které usiluji o
zaclenéni jejich klientd do pracovniho prosttedi a prolomeni jejich frustrace, ktera miize

Z dlouhodobého netspéchu na trhu prace plynout.
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1. Problematika socialniho znevvhodnéni a jeho dopad na uspéSnost
jedince na trhu prace

Spole¢nost Clovék v tisni se systematickou praci v terénu dlouhodobé vénuje monitorovéani
potieb lidi, ktefi se ocitli v problematické zivotni situaci — V situaci socidlniho vylouceni, kdy
se pro n¢ stavaji nedosazitelnymi zakladni zdroje potfebné pro kvalitni Zivot jako je napf.
bydleni, zaméstnani, vzdelani, 1ékarska péce, pristup k informacim, funkéni mezilidské vztahy
apod. A naopak, pokud tyto klicové zdroje chybi dlouhodobé, socialni vylouceni se
prohlubuje.

Mnohdy se tito lidé nedokdZou vlastnimi silami zpét do béZzného chodu, mezi béznou
ekonomicky saturovanou populaci navratit. Lidi, ktefi se ocitaji v koloto¢i dluhti, bez prace a
bez nad¢je na lepsi budoucnost bohuzel stale ptibyva a svizel socialniho vylouceni pronika do
nejriznéjSich pater spolenosti. Netyka se jiz pouze osob bez kvalifikace, osob
diskriminovanych na zakladé jejich ptuvodu (napt. romského), osob zavislych na alkoholu ¢i
drogéch, osob trestanych ¢i osob zdravotné postizenych, u nichz se ztizeny pfistup
k pracovnim mistim da predpokladat. V existennich nesndzich se vlivem nejriznéjsich
okolnosti mtize ocitnout i cloveék kvalifikovany, vzdélany a schopny. Cesta na socidlni dno
neni nikterak slozita, staci, kdyz se ¢lovék dlouhodobé potyka se zdravotnimi obtizemi nebo
se musi start o své blizké a nezvlada plnit své finanéni zavazky, kdyZz zena pobyva na
matefské dovolené a ztrati kontakt se svou profesi a se socialnimi vazbami, kdyz se v rodiné
vyskytne gambling, drogy nebo trestna ¢innost, kdyz je ¢lovéku nad 50 let a ztrati zaméstnani,
kdyz se v urcitou chvili nerozhodne ,,spravné®.

Lidé, ktefi jsou v situaci socialniho vylouéeni nuceni zit dlouhodobé nebo se dokonce do
tohoto prostiedi jiz narodili, maji vSak Sance na kvalitni uplatnéni ve spole¢nosti a ziskani
dobrého pracovniho mista zdaleka nejnizsi. Nizky vzdélanostni status obyvatel socialné
vyloucenych lokalit (obyvanych z vétsi ¢asti rodinami romského puvodu) se reprodukuje,
nizka kvalifikace, jejich ptivod i tzv. ,Spatna adresa®, neumozni jedinci ziskat zaméstnani a
dochazi ke ztraté jeho pracovnich navykl. Tyto navyky byvaji pouze sem tam probouzeny
narazovymi brigadami, sezénnimi pracemi ¢i praci ,,na ¢erno apod. Celkovy hodnotovy

systém téchto lidi je zalozen jen na uspokojeni zakladnich zivotnich potieb bez kvalitativniho

Evropsky socialni fond 3
Praha a EU — Investujeme do vasi budoucnosti



OPP PRA|HA " * %

PRA|GUE i

OPERACNI PROGRAM PRAHA
PRA|GA X
[AW ADAPTABILITA s o -+
EVROPSKA UNIE

pfesahu. Tato situace je pfiznacna pro vétSinu rodin zijicich ve velkych na chudinskych

enklavach situovanych na periferii mést nebo v socialn¢ vylou¢enych domech a to v nejvyssi

mite v Usteckém a Moravskoslezském kraji. Pracovnici poboéek soustiedénych v téchto
exponovanych lokalitach a regionech se z beznad¢;ji téchto lidi potykaji dnes a denné.

V Praze, kde se mira nezaméstnanosti pohybuje kolem 5% (oproti napf. kraji Usteckém pres
10%, 0daj z fijna 2014), je situace ponc¢kud odliSnd. V hlavnim mésté nedochdzi zejména
k tak markantnimu prostorovému vylouceni, lidé socialné slabi nebo néjakym zplisobem
vyClenéni, ziji v blizkém sousedstvi bézné populace, domy, v nichz Ziji, jsou vétSinou
v uspokojivém stavu, vétSina lidi v produktivnim vé&ku, ktera se ocita v situaci socialniho
znevyhodnéni, ma za sebou pracovni zkuSenost nebo dlouhodobé& pracuje ,,na ¢erno*. Ackoliv
jsou tito lidé mnohdy nekvalifikovani, naleznou zejména muzi zaméstnani ve stavebnictvi
jako pomocni d€lnici, v doprave, ve skladovani apod., Zeny pak zejména v oblasti uklidovych
praci, ale i jako pomocné sily pii ptipravé jidla, roznaSky tiskovin apod. v mens$i mife pak

jako pomocnice v domacnosti ¢i jako au pair.

2. Projekt ..Mama chce praci*

Tato kapitola pojednava o projektu obecné, ukazuje jeho strukturu a jeho zakladni prubéh.
Konkrétni piiklady prace s Gcastnicemi, spoluprace s poskytovateli rekvalifikaci 1
dobrovolniky, stejné tak jako sporné momenty v projektu a piiklady jejich feSeni naleznete
v kapitole 3. s nazvem Obecna doporuceni a konkrétni priklady.

Dvoulety projekt ,,Mama chce praci® (s podtitulem v romském piekladu ,,E daj kamel buti®)
realizovany prazskou pobockou PSI CvT o.p.s.! probihal od ledna 2013 do prosince 2014 a
zucastnilo se ho 37 osob z primarni cilové skupiny. Sekundarné¢ mél mit projekt dopad na
ptiblizn¢ 200 dalsich osob z SirSiho okruhu znamych a rodin ucastnikti projektu, soucasnych
klienti Terénni socialni sluzby a rodi¢t déti zapojenych do projektu individualniho doucovani
v rodinach. Ti mohli vyuzit dle potfeby nase socidlni sluzby a poradenstvi ¢i se zapojit do

dil¢ich vzdélavacich aktivit souvisejicich s projektem.

! byl podporen z Operacniho programu Praha — adaptabilita (OPPAS5).
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2.1 Cile projektu
Hlavnim cilem projektu bylo zvySit Sance na uplatnéni socidlné znevyhodnénych Zen -
matek na volném trhu prace. Tohoto cile mélo byt dosazeno komplexni podporou vsech
ucastnic projektu v podobé:

- zprostfedkovani rekvalifikacnich kurzi a nésledné praxe ve vybrané organizaci

- individualniho doucovani

- nabidky dalsiho vzdélavani

- nabidkou mozZnosti konzultovat svoji situaci s koordinatory vzd€lavani i internimi

socialnimi pracovniky, dluhovymi poradci apod.

Skrze podporované pétimési¢ni tréninkové pracovni uplatnéni bylo vice nez tieting
uspésnych absolventek kurzi také umoznéno okamzit¢ vyuzit nové nabytou kvalifikaci

wewrs W

Vv praxi a vybudovat si vztah s potencialnim dlouhodobéj$im zaméstnavatelem.

2.2 Duvody vzniku projektu

Projekt ,,Mama chce praci“ reagoval zejména na poptavku mladych Zen navstévujicich Klub
matek? v ramci neformalniho predskolniho vzdélavani jejich déti uvnitf nasi organizace.
Z rozhovorl koordinatorek klubu s zenami vyplyvalo, ze se vétSina z nich chce brzy vratit do
prace nebo do ni poprvé po MD nastoupit, bojuji vSak tvaii vtvaf pozadavkim

zamg&stnavatell s nedostateCnou kvalifikaci i se svym nizkym sebevédomim.

2.3 Cilova skupina

Ackoliv do projektu ,,Mama chce praci“ byly pijaty i1 zeny, které snami dosud
nespolupracovaly, vétSinu ucastnic rekvalifikacnich kurzti nakonec tvorily Zeny, které
dochazely do Klubu matek, byly matkami déti, u nichZ probiha individualni doucovani
v rodinach, nebo byly nasimi klientkami jiz v minulosti.®* Tyto Zeny také s sebou pfivedly
dalsi z4jemkyné o rekvalifikace, které pochdzely z podobného prostiedi. Ptiblizné tietinu

ucastnic kurzii pak tvotily Zeny navazané na nasi organizaci pies pracovniky azylovych domti,

? Vice 0 KM viz: http://www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/kluby-matek?src=7

3 Celkem bylo od vyhlaseni vyzvy osloveno 98 osob. Vétsina z dotdzanych Zen v planované cilové skupiné se vyjadila, Ze stoji
o Ucast v projektu, ktery by jim umoznil nalézt zameéstnani i v oborech, pro néz v sou¢asné dobé nemaji kvalifikaci

Evropsky socialni fond 5)
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socialnich odbort uradi méstskych casti apod. Cilova skupina, kterou jsme projektem chtéli

oslovit, vSak zahrnuje zejména rysy spole¢né naSim ucastnicim Klubt matek.

2.3.1. Profil klientky Klubu matek respektive budouci u¢astnice rekvalifikace

Zena ve véku mezi 20 — 40 lety s jednim nebo vice détmi, nékterymi jiz odrostlymi, jinymi
v predikolnim véku. Zeny jsou vétsinou bud’ vdané nebo dlouhodobé Zijici s druhem —
zpravidla otcem jejich déti, ktery zivi rodinu bud’ ze svého podprimérného piijmu ze
zaméstnani, nebo z narazovych pracovnich pfilezitosti (brigady, prace ,,na ¢erno“ apod.),
Casto ale byva celd rodina zavisla na socialnich davkach. Klientky maji vétSinou ukoncené
zékladni vzd&lani (nékolik z nich navi§tévovalo pouze ZS praktickou), nékolik roéniki
ucebniho oboru nebo jsou vyucené. Ve svém ucebnim oboru bud’ nikdy nepracovaly, nebo
pracovaly jen kratkodobé&, nez nastoupily na MD.

Jiz zajem o zafazeni jejich ditéte do pfedskolniho vzdélavani a jejich ucast v Klubu matek,
ktery se zamétfuje na predavani informaci o aktualnich tématech spojenych s vychovou a
vzdélavanim jejich déti a vlastnimu rozvoji samotnych klientek svéd¢i o jejich motivaci
k usilovani 0 pozitivni zménu. To mize spocivat bud’ v mySlence usnadnéni vstupu jejich
ditéte do ZS, coz je také hlavnim cilem nagich predskolnich klubii, ale miize jit i o védomé
navazani na $irS$i spektrum naSich sluzeb, ¢imz se mohou pokusit i zdsadnéji zménit svou
Zivotni situaci.

Klientka Klubu matek je ¢asto romského ptivodu nebo pochazi ze smisené rodiny. Ukazuje se,
ze tento fakt hraje velkou roli pfi pfijimani jejich déti do predskolnich a Skolnich zatizeni i1 pfi
shanéni zaméstnani, kde se Casto setkavaji se skrytou nebo zjevnou formou diskriminace. U
nekvalifikovanych zen 1ze jejich netispéch na pracovnim trhu vysvétlit malou poptavkou po
nekvalifikovanych, u zen, které se vSak uspé$né vyucily, maji zdravou miru ctizadosti a
motivaci pracovat i za snizené ohodnoceni, byvéa bohuzel fakt jejich ptivodu rozhodujicim
faktorem pro jejich odmitnuti. Opakovany neuspéch vede k tomu, Ze se tyto Zeny spiSe
,»Spokoji® s ,kariérou matky“ a o své profesni uplatnéni zacnou usilovat, az kdyz déti
odrostou. Nekdy to byvaji 1 desetileti. Pracovni trh a naroky zaméstnavatelll se za tu dobu
proménily, Zena téZce navazuje tam, kde skoncila, jeji sebedliivéra s opakovanym netspéchem

opet klesa.
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V prostfedi socidlniho vylouceni byva casto zejména Zena v rodin€ hlavni osobou
zodpovédnou za jeji chod. K vychové a péci o déti na ni lezi celd domécnost, ¢asto je to ona,

kdo jedna s ufady apod. Muzi v tomto prostiedi ¢astéji selhavaji (alkohol, drogy, gambling),

zeny si kvtli détem takova selhani nemohou dovolit. Vzdélanostni status téchto Zen malokdy
zahrnuje dokoncené stiedoskolské vzdé€lani, vyjimeéné i s maturitou. A¢koliv zapasi se svym
vzdélanostnim hendikepem, coZ se projevuje také ve snizené schopnosti sebeprezentace -
maji napf. problém s pisemnym projevem, omezené dovednosti pii praci s pocitacem,
vétsSinou nedisponuji znalosti ciziho jazyka apod., v praxi se naopak orientuji velmi dobfe.
Tim, Ze jsou zvyklé fesit bézné provozni problémy a zodpovidat za zdarné fungovani rodiny,

jsou schopné se rychle zorientovat v riznych prostiedich.

2.3.2 Kurzy jako navazani na kompetence cilové skupiny - piredpoklad uspéchu
Pii praci s nasimi klienty vzdy musime brat v potaz jejich individudlni situaci a konkrétni
priciny jejich selhavani a stanovovat spole¢né s nimi dosazitelné cile. Proto jsme také v ramci
koncepce programu rekvalifikaci vybirali takové obory, které byly klientkim velmi blizké,
a které by mohly prirozené navazat na jejich jiZ nyni dosaZené kompetence naviazané na
prakticky Zivot.
Kompetence klientek Klubu matek spocivaly tedy zejména v komplexni péc¢i o déti od 0 — 15
let, v€etné jejich Skolni pfipravy, v péci a obstaravani dospélych rodinnych prislusniki
(napft. seniort, nemocnych rodinnych ptisluSnikl apod.), klientky disponovaly také zakladni
orientaci v systému socialnich sluZeb. I bez potiebného vzdélani tedy mohly na bazalni
roviné obsahnout profese jako je peCovatelstvi, vychova a vzdélavani déti, pomoc potiebnym
osobam. Logicky se tedy nabizelo n€kolik odvétvi rekvalifikaci a jiz existujicich kurzi.
Vybrali jsme tyto tii:

- Pecovatelka o deéti od 0 — 15 let

- Pracovnik v socialnich sluzbdch

- Asistent pedagoga

Evropsky socialni fond 7
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2.3.3. Profil a uplatnéni absolventek kurzu

Pecovatelka o déti ve véku 0 az 15 let

Absolventka kurzu umi poskytnout détem celodenni pééi, zna zasady zdravé vyzivy ditéte,
umi dité zabavit i vzd€lavat. Zna zaklady vyvojové psychologie, psychologie vychovy,
pedagogiky a tyto znalosti umi aplikovat a vyuzivat v praxi. Umi détem napldnovat denni
rozvrh, pfipravit rizné volnoCasové aktivity. Umi poskytnout prvni pomoc, rozpoznat
ptiznaky nejcastéjSich nemoci, umi se orientovat v zaloZeni Zivnosti a pracovné-pravnich
vztazich. Zna zéklady prava pfi vychové a dozoru nad ditétem. Zna ndlezitosti péce o dité€ v
domaécnosti.

Mozné pracovni pozice: vychovatelka v détském koutku, v matefském centru nebo

predskolnim klubu, au-pair

Priklady inzerati:

Hledame pecovatelku na pravidelny doprovod 3,5 letého chlapce na Praze 6 — Brevnov
((ul.NaPetrindch).

Doprovod chlapce z nedaleké skolky domii by probihal 3x tydné v pondéli, utery a stredu od
16:30 h s tim, Ze by se hlidal doma do 19:30 h. V pripadé zdajmu prosim vyplite dotaznik pro

pecovatelky na odkaze: www.suzi.cz

Hleddame pecovatelku/hospodyni na pravidelné hlidani 2 holcic¢ek ve veéku 3 a 5 let + jejich
doprovod na krouzky + uklid domdacnosti v Jesenici u Prahy. Prace by byla na HPP, idealné
na ZL od pondéli do patku v ¢ase od 9-16 h. Podminkou je RP a viastni auto na dovoz déti.
Nastup od 5.1.2015.

Min. vék 25 let, zkuSenosti s détmi a viklidem domdcnosti, RP, spolehlivost a zodpoveédnost,
Odmeéna: 20000 K¢ mésicne.

Nizkoprahové zarizeni v Praze 8 hleda asistentalku vedouci odpoledniho klubu pro déti ve
veku od 6 — 15 let. Polovicni uivazek. Napln prace: pomoc s koordinaci volnocasovych aktivit,

dohled nad deétmi; Pozadujeme: bezuhonnost, kladny vztah k détem, zkusenost s praci s détmi,
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aktivni pristup, min. vyuceni. Absolvovani kurzu Pecovatel/ka o déti nebo Asistent/ka
vychovatele vyhodou.
Rodina hledd osobni asistentku pro dité 7 let do ZS Praha 1. ZkuSenost prdce s détmi nutnd.
Prdla bych si nékoho milého a trpélivého. Casova dotace 20 hod./tyden. Asistence pravidelné
pondeéli az patek - bez doprovodu do skolky. Financni odména dle rozsahu a dohody. Nastup
dle dohody, Ize ihned.

Asistentka pedagoga

Podle §20 zékona o pedagogickych pracovnicich 2 moznosti:

Asistentka pedagoga, ktera vykonava piimou pedagogickou cinnost ve tfidé, ve které se
vzdélavaji déti nebo zéaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami nebo ve Skole zajistujici
vzdélavani déti a zakd formou individualni integrace

Predpoklady: maturita a studium pro asistenty pedagoga.

Asistentka pedagoga, ktera vykonava pfimou pedagogickou ¢innost spocivajici v pomocnych
vychovnych pracich ve Skole, ve Skolském zatizeni pro zdjmové vzdélavani, ve Skolském
vychovném a ubytovacim zafizeni, ve Skolském zatfizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, nebo ve Skolském zafizeni pro preventivné vychovnou péci

Piredpoklady: ZS a kurz pro asistenty pedagoga.

Priklady inzeratii:

Materska $kola Lety, okres Praha zdpad, hledd Asistentku pedagoga, pracovisté MS
Dobrichovice, pozZadujeme pedagogické vzdeélani nebo akreditovany kurz pro asistenta
pedagoga. Stravné, moznost prodlouzeni pracovni doby ve funkci. Plat 5000 — 8000,-K¢.
Mateiska Skola v Praze 5— KoSifich hledd asisteta pedagoga, jednd se o asistenci do
specialni tridy. Nabizime ndrocnou, ale zajimavou prdci, klidné prostredi, staly kolektiv.

Pozadujeme spolehlivost, ochotu a kvalifikovanost — akreditovany kurz asistenta pedagoga.

Nastup od ledna 2015

Evropsky socialni fond 9
Praha a EU — Investujeme do vasi budoucnosti



Opp PRA[HA

PRA|GUE i

OPERACNI PROGRAM PRAHA

* *
/AW ADAPTABILITA g e * ok
EVROPSKA UNIE

PRA|G

Pracovnice v socidlnich sluzbach

Muze vykonavat:

primou obsluZnou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s piistroji, pomuckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani Zzivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socidlnich a
spolecenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb,

zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost spocivajici v prohlubovani a upevnovani
zékladnich hygienickych a spolecenskych ndvyka, pilisobeni na vytvafeni a rozvijeni
pracovnich navyki, manualni zruénosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zamétenych na rozvijeni osobnosti, zajmid, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpeovani zajmové a kulturni ¢innosti,

pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykondvani praci spojenych s
pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péc¢i o jejich
domadcnost, zajiStovani socidlni pomoci, provadéni socidlnich depistdzi pod vedenim
socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvaieni socialnich a spolecenskych kontaktii
a psychické aktivizaci, organiza¢ni zabezpeCovani a komplexni koordinovani pecovatelské
¢innosti a provadéni osobni asistence,

pod dohledem socialniho pracovnika ¢€innosti pri zdkladnim socidlnim poradenstvi,
depistdZni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pfi zprostredkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Pi-edpoklady: staci i ZS, ale nékde chtéji alespoin SOU, maturita je vyhoda
Piiklady inzeratii:
Prace v azylovém domé. Pracovni naplni je nacvik socialnich dovednosti s rodinami, zejména

péce o dité, iiklid, priprava stravy. Pozadavky: Ukoncené SS vzdélani (vyucen, vyucen s

maturitou, SS + kurz Pracovnik v socidlnich sluzbdach). 12.000 - 14.000 K¢.
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Centrum Paraple, 0.p.S. Pracovni ndplii zahrnuje zejména zajistovani hygienické péce a
asistence klientum po poskozeni michy. PoZadujeme: splnéné vzdeélani pracovnikii v
socialnich sluzbach dle zakona o socialnich sluzbach (kurz Pracovnik v socialnich sluzbach),
praxi na obdobné pozici min. 2 roky

Spolecnost DUHA. Integrace osob s mentalnim postizenim prijme na plny uvazek pracovnika
do Centra dennich sluzeb na pozici asistent pro dospelé lidi s mentdlnim znevyhodnenim a

pro lidi s mentalnim znevyhodnénim v seniorském veku.

O tom, ze vySe zminéné kurzy byly zvoleny vhodné, nds presvédcil pomérn¢ vysoky zajem
nasich klientek, jejich znamych a dalSich osob informovanych externimi poskytovateli
socidlnich sluzeb, ktery vyhldSeni termind piijimaciho fizeni do rekvalifikacnich kurzl
provazel. Velky zajem u Zen vzbudil zejména kurz Pracovnik v socidlnich sluZbdach, ktery
jsme z diivodu vysoké poptavky i s ohledem na kvalitniho poskytovatele otevieli hned

dvakrat po sobé.

2.4. Jednotlivé faze projektu

Realizace projektu probihala v nékolika fazich. Pfedchazela ji samoziejmé vySe popsand faze
pripravna jako reakce na vyzvu donatora, kdy dochéazelo ke sbéru dat vterénu a ke
zjistovani poptavky stavajicich klientek po rekvalifikacich a zajmu cilové skupiny o

konkrétni kurzy.

2.4.1. Piipravna faze

V prvni fadé po schvaleni projektu a obdrzeni dotace na jeho realizaci bylo tieba oslovit
poskytovatele vybranych kurzi a vyjednat s nimi podminky, cenu kurzt a nejbliz$i mozné
terminy jejich zahdjeni. Sou€asné s tim bylo nutné o projektu informovat cilovou skupinu,
partnerské organizace a méstské ¢asti. Teprve po uspeésSném kontaktovani poskytovatelil
kurzli a zajemkyil o kurzy mohlo dojit na prvni kroky realizace projektu, nasledovaly tedy
dalsi faze projektu:

= Zapojeni a motivace cilové skupiny

= Zajisténi prabéhu rekvalifikacnich kurzl po strance personélni

Evropsky socialni fond 11
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= Uspotadani vstupnich pohovort s uchazec¢kami o RK
= Nabor dobrovolniku a jejich loha v projektu

= Komunikace s poskytovatelem rekvalifikaci

= Koordinace pribéhu kurzt a praxe

= Organizace zavéru kurzu

= Koordinace podporovaného zaméstnavani u vybranych absolventek

2.4.2. Zapojeni a motivace cilové skupiny

Cilova skupina definovana v projektu navenek z riznych divodd nevykazuje dostate¢nou
samostatnou aktivitu smétujici ke zméné stavajiciho stavu, ackoliv s nim neni dlouhodobé
spokojena.

Motivace mladych matek ke zménam jesice vyssi nez U muzd, ale je ji tfeba posilovat. V dob¢
pted zahajenim realizace projektu bylo vytipovano 9 osob, které byly motivované a mély
snahu o ziskani trvalého zaméstnani. Mozné Gc¢astnice projektu jsme zacali oslovovat jiz po
vypsani vyzvy tak, abychom m¢li piedstavu o jejich z4jmu do projektu vstoupit. Zamyslené
cile jsme také konzultovali s ptedstaviteli socidlnich odbori méstskych ¢asti Praha 5 a Praha
8, odkud pochézi vétSina zapojenych Zen (42% a 39%). DalSim zdrojem klienti byly také

spolupracujici organizace, které jsme oslovovali letdky a informa¢nimi emaily.

Hlavni motivacni prvky, které vedly ucastnice K zapojeni do projektu:

- zlepSeni rodinné finan¢ni situace po zdarném zakonceni rekvalifikace a kyzeném
nastupu do zaméstnani

- nabidka cilené a komplexni spoluprace s moznosti vyuzit potencial naSich pracovniktl
a jejich podporu po dobu trvani projektu i1 dle potfeby navazani kontaktu do
budoucnosti

- vidina moznosti zamé&stnani v oborech, které jsou cilovou skupinou povazovany za
prestizni a ziskani kompetenci v té€chto oborech

- zvySeni sebevédomi obecné i v komunikaci s budoucim zamé&stnavatelem, napf. jiz pti
vybérovém fizeni

- zvyseni kompetenci ve zvoleném oboru, zvyseni kvalifikace
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- moznost podporované¢ho zaméstnani jiz v dobé zkusebni doby zahrnuté do projektu a

ziskani potfebné praxe

2.4.3. Personalni zajiSténi pribéhu rekvalifika¢nich kurzi

Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinu tvofily pfevazné matky malych déti, riziko pfedéasného
ukonceni kurzu (i pfes hrozici sankce) bylo vysoké. Pribéh projektu bylo tedy tieba
dostate¢né zajistit personalné, aby vSem jeho ucastnicim mohla byt vénovana maximalni
podpora jak od internich zaméstnanci CvT tak i od zastupci externich poskytovateli

rekvalifikaénich kurza.

Interni v ramci CvT
- manaZer projektu
- metodik projektu
- koordinatorky rekvalifikaci (projektové pozice — zprostredkovatelka rekvalifikaci,
podpory vzdélavani dospélych)
- koordinatorky zaméstnavani (projektova pozice — zprosttedkovatelka
podporovaného zaméstnani)

- dobrovolnik — doucujici

Externi mimo CvT
- zastupce poskytovatele rekvalifikaci (vybrané skolici firmy) + lektofi
- garanti praxe

- zastupce zaméstnavatele Vv pripadé navazného podporovaného zaméstnani

Kromé¢ interniho vedeni (manaZer a metodik projektu), které projekt administrovalo a
dohlizelo na plnéni indikatorti a hlavnich 1 dil€ich cilt, byly stézejnimi ¢lanky komunikace se
vSemi zainteresovanymi Stranami (U¢astnicemi kurzli, dobrovolniky, poskytovateli

rekvalifikaci, garanty praxi atd.) koordinatorky rekvalifikaci.
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Ty vedly pravidelné po dobu konani rekvalifikacniho kurzu i v dalSich fazich projektu s

ucéastnicemi intenzivni komunikaci.

Stézejni napli prace Koordinatorek rekvalifikaci a zaméstnavani:

- zajisténi dobrovolnika na individualni dou¢ovani ucastnice kurzu a piehled o jejich
spolupraci po dobu trvani RK

- v piipadé nutnosti zprostfedkovani kontaktu na dalsi pracovniky socialnich sluzeb
nasi organizace (TSP, dluhovi poradci) i externi odborniky

- zprostfedkovani komunikace se zastupci poskytovatele rekvalifikaci a garanty
praxe

- predavani informaci ohledné jednotlivych ucastnic kurzu i spolupraci
s poskytovatelem rekvalifikace a garanty praxe mezi koordinatorkami a tlumoceni
prabéhu spoluprace projektovému tymu

- udrzovani ptehledu o praci dobrovolnikl prostfednictvim kontroly jejich zapist do
interni klientské databaze (piehled o pravidelnosti a obsahu hodin doucovani)

- organizovani spoleénych setkani dobrovolnikd, ktefi si zde mohli ptedat zkuSenosti
a zaveérecného setkani absolventek kurzl s predanim certifikat

- podpora absolventkam kurzu po jeho skon¢eni — pomoc s vyhledavanim zaméstnani
v oboru

- zprostiredkovani podporovaného zaméstnani

Ackoliv spoluprace koordinatorek s cilovou skupinou byla velmi intenzivni, nejvyssi diraz

byl kladen na zvySovani kompetenci uc¢astnic kurzu k samostatnému ieSeni jejich situace.

Jednotlivé Casti projektu byly provazané a bylo nutno projit v§emi jeho fazemi. Tento fakt
provazanosti aktivit mohl v disledku zabranit pfedc¢asnému ukonceni casti n€kterych Zen

v projektu. Z celkového poctu 37 zapojenych zen jej opustily pouze 4.
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2.4.4. Vstupni pohovor s uchazeckami o rekvalifika¢ni kurz
Ptijeti do RK bylo podminéno uspésné absolvovanym vstupnim pohovorem a vyplnénim
Zadosti o prijeti do RK. Touto formalni procedurou jsme chtéli budouci Gi¢astnice RK 1épe
poznat a vyloucit pfipadné ty, které nespadaji do nasi cilové skupiny - zejména ty, které
nejsou V tizivé socialni a finan¢ni situaci (mohly by si kurz dovolit financovat samy) a jejich
Sance nalézt zaméstnani je pomérne vysoka (zeny s vyssim vzdélanim).
Vstupni pohovory s jednotlivymi uchazeckami vedly vzdy dvé koordindtorky a vysledné
hodnoceni bylo konzultovano jesté v $irSim kruhu projektového tymu. Kritéria pro vstup do
RK byla nésledujici:

- Zena/matka

- Vék: min. 18 let

- Vzdé&lani: primarné dokongena ZS, SOU, vyjime&né SS

- Dlouhodoby netspéch pii hledani zaméstnani nebo pobyt na MD

- Dalsi pfi¢iny socidlniho znevyhodnéni — napt. romsky ptivod, Spatna adresa, piijmeni

atd., vyssi vek, pobyt mimo CR, ztrata pracovnich navykd, ztrata schopnosti

orientovat se v nové situaci na trhu prace apod.

Pii pohovorech kladly koordindtorky diiraz zejména na zjiStovani informaci tykajicich se
dosazen¢ho vzdélani a predchozich pracovnich zkuSenosti zadatelky. Velice podstatné byly
také jeji motivy pro vstup do kurzu. Béhem rozhovoru Zadatelky vyplnily formula¥ Zidosti o
prijeti do rekvalifikacniho programu organizace Cvt, ktery naleznete v kapitole 5. (Piilohy).

Posuzovani Zadatelek pro vstup do kurzu bylo pomérné obtiZzné. Zejména u Zen, které nebyly
dosud s nasi organizaci v kontaktu a o kurzu se dozvédély z externich zdroji, bylo nutné
vychazet pouze zinformaci, které o sobé samy sdélily a z jejich projevi pii pohovoru.
Koordinatorky tedy vyuZily svych zkuSenosti z prace s cilovou skupinou a pomérné dobie
odhadly vhodné kandidatky pro ucast v kurzu. Mezi témito zenami, jez piijimacim
pohovorem zdarné prosly, se ale Casem vyskytly vyjimky, jejichZ pfijeti do kurzu se pozdé&ji

ukazalo jako problematické. Blize jsou tyto ptipady popsané v kap. 3.3.
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Nasledné¢ po uspésné absolvovaném pohovoru a vyplnéni zadosti byla s uspéSnymi
zadatelkami uzaviena Smlouva o ucasti na rekvalifika¢nim kurzu, jejiz vzor naleznete
rovnéz v kap. 5.
Povinnosti, které z uzavieni této smlouvy ucastnicim kurzu vyplyvaly, spocivaly zejména v

- pravidelné dochazce na kurz a GspéSném absolvovani zavérecné zkousky

- splnéni povinné praxe

- 5 ti mé&sicnim kontaktu s doucujici dobrovolnici*

2.4.5. Nabor dobrovolniku a jejich iloha v projektu

Spol. Clovek v tisni vyuziva pro svoji ¢innost mnozstvi dobrovolniki z fad studentt vysokych
Skol 1 S§irSi vefejnosti. Nejvice dobrovolniki s ndmi spolupracuje pravé v hlavnim mésté.
Prazska pobocka ve svych - zejména vzdélavacich - programech ro¢né vyuZije sluzby
priblizn¢ sta dobrovolnikd. Nejvice jich pasobi jako doucujici v individualni podpote zakim
se socialnim hendikepem jak p¥imo v rodinach, tak také pii skupinovém doucovéni na ZS.
Doucovani je nabizeno v mens$i mife také stfedoskoldkim. S dou¢ovanim dospélych klientt
jsme zatim zadné zkuSenosti neméli. Projekt ,Mama chce praci“ byl koncipovan jako
komplexni podpora tcastnicim kurzii a moznost pravidelnych konzultaci o probirané latce, se
jevila jako dobry nastroj eliminace jejich pfipadnych studijnich neuspéchti a predc¢asného
ukonceni kurzu.

Uloha dobrovolnika v programu rekvalifikaci smérem k uéastnici RK byla podobna, jako pii

doucovani déti:

e Vvénovat 2 hodiny tydné spolecnému setkani bud’ v domacim prosttedi, v knihovné ¢i
kavarné

e zopakovat spole¢né probranou latku s pomoci skript

e podpofit tcastnici RK pfi vyhledavani dalich — rozsifujicich informaci

e vysvétlit pojmy, kterym pfip. nerozuméla

* Délka trvani dougovani dle projektu se ukézala jako netimérné dlouha a #adna z Géastnic kurzd ji nesplnila.
Hodiny individualniho vzdélavani jsme tedy nahradili vzdélavanim skupinovym. Vice k tomu naleznete

v kapitole 3.6.

> Blize se problematice dou¢ovani vénuje Metodika programu Podpora vzdéldvdni, kterou vydal Clovék v tisni,
0.p.s. v ramci projektu Do lavic! ISBN 978-80-87456-27-9
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e dovést ji k zavérecné zkousSce

Krome¢ téchto cilti souvisejicich se zdarnym absolvovanim kurzu by vSak dobrovolnik mél

sledovat 1 cile nadfazené a obecné:

e posilit u ni motivaci k dalSimu vzdélavani
e posilit jeji socidlni a komunikaéni dovednosti
e motivovat ji k rozvoji jejiho individualniho potencialu a zlep$eni vlastniho

sebehodnoceni

Nabor dobrovolnikli probihal obvyklym zplisobem — kontaktovanim zdjemcii o doucovani,
kteti se prubézné hlasi a jsou na cekaci listin€, a dale ozndmenim na webovych strankach
organizace® a na Facebooku prazské pobogky’.

Cilova skupina dospélych Zen logicky nevzbudila mezi dobrovolniky takovy zijem, jako
doucovani déti, zejména téch, které jsou na prvnim stupni ZS. Piesto vsak se nakonecC
podaftilo vSechny tcastnice kurzii saturovat. Doucovani zen se také zhostily vyhradné zeny —
od studentek po Zeny vyssiho véku.

S kazdou dobrovolnici koordinatorky uskuteénily kratky pohovor, v ramci néhoz jim byly
poskytnuty podrobné informace 0 zaméru projektu a cilové skupiné doucovanych Zzen.
Dobrovolnice byly také upozornény na né€kolik problematickych momentd, které mohou ze
strany jejich sveéfenkyil nastat, jako je napiiklad Casté ruSeni schizek, zadosti o pomoc
Vv jinych vécech, nez je doucovani, ptilisné vtahovani doucujici do rodinnych zalezitosti apod.
Bylo jim doporuceno, aby se pokud mozno soustiedily zejména na svoji tlohu doucujici a
piipadné kolizni situace neodkladné fesily s koordinatorkami.

Dvojice doucujici — ucastnice RK nebyly vybirany podle néjakého striktné daného klice.
jejich bydlisté vne piili§ vzdalenych lokalitdich. Samotné doucovani zapocalo po

seznamovaci schiizce, kdy byly dobrovolnice a ucastnice RK koordinatorkou oficialné

® http://www.clovekvtisni.cz/cs/pracovni-prilezitosti

’ https://www.facebook.com/cvtpraha?fref=ts
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predstaveny, byly podepsany pfislusné dokumenty (viz kap. 3.) a ujasnény podminky a
pravidla doucovani.

Konkrétni ptiklady zajimavych situaci, ke kterym pii doucovani dospélych zen dochéazelo a
doporuceni, jak Ize fesit ur¢ité sporné momenty, naleznete v kap. 3.6.

V neposledni tadé¢ uloha dobrovolnice spocivala také v pravidelném pisemném
zaznamenavani prib&hu schiizek do interni klientské databaze Cvt. Tyto zdznamy, které
zrcadlily cCetnost schiizek s ucCastnicemi RK, prabézné¢ kontrolovaly koordinatorky
rekvalifikaci a mély tak piehled o ¢innosti doucujicich i pfipadném nezdjmu o doucovani ze

strany ucastnic RK.

2.4.6. Komunikace s poskytovatelem rekvalifikaci

Velmi podstatny pro uspéch projektu byl vybér vhodného poskytovatele rekvalifikaci. Béhem
prubéhu projektu jsme méli moznost porovnat zejména dva hlavni poskytovatele. Spol. Educa
— Institut celoZivotniho vzdélavani s.r.o. (se sidlem v Mladé Boleslavi), ktera pro nas
zajistovala kurz Pecovatelka o déti od 0 — 15 let (dale POD) a spol. Hermés Group (Praha),
kterd pro nas dvakrat po sobé realizovala akreditovany rekvalifikaéni kurz Pracovnik
V socialnich sluzbdch (déale PvSS). Témto dvéma kurziim se budeme dale vénovat podrobnéji.
Tteti z nich - kurz Asistentka pedagoga byl realizovan v ramci kurzl nabizenych organozaci
Rytmus o.s.(Praha) ° ale pro jeho relativni vysokoprahovost z hlediska pozadovaného
dosazeného vzdélani (SS) ho absolvovala pouze jedna Zena.

Poskytovatele jsme vybirali jednak s ohledem na cenu kurzu, na termin, kdy byli ochotni
pro nas kurz zorganizovat a s ohledem na informace, které tyto firmy uvadély na svych
webovych strankach®. Reference na poskytovatele kurzii nebyly dohledatelné, takze jsme se
spoléhali na vysledky osobnich jednéni se zéstupci téchto firem a dojednani podminek na
miste.

S poskytovatelem rekvalifikaci byla pfedem uzaviend Smlouva o dilo, kterd obsahovala

zejména tato ustanoveni a podminky realizace kurzt:

® http://www.rytmus.org/ap_kurz

? http://www.hermesgroup.cz/, http://www.kurzyprotebe.cz/rekvalifikace/
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- predat objednateli vzdélavaci projekt kurzu - popis vzdélavaci akce, ucebni osnovy,
vstupni pozadavky na ucastnika kurzii, vystupni doklady atd.

- Vv prabéhu kurzu vést pravidelnou evidenci o ucasti jednotlivych ucastnikl
vzdé¢lavacich akci

- v ptipadé komplikaci pfi zabezpeCovani predmétu dila, je povinen o této skutecnosti
informovat objednatele do 3 dnti od zjisténi uvedenych skute¢nosti

- urcit pro objednatele kontaktniho pracovnika v ramci plnéni predmétu dila.

Objednatel — CvT je :

- povinen do 5 kalendatfnich dnti pfed zahajenim kurzu piedat zhotoviteli informace o
ucastnicich kurzi (s ohledem na ochranu osobnich udaji)

- opravnén kontrolovat pribézn€ plnéni provadeéni dila. Pokud zjisti, Ze zhotovitel
neprovadi dilo dle povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy, zejména v ptipade
povinnosti vyplyvajicich z akreditovaného ¢i certifikovaného ucebniho planu a
eviden¢nich pravidel vyuky, je opravnén zadat zhotovitele o odstranéni zjisténych
nedostatkl

- povinen poskytnout veskerou soucinnost a informace zhotoviteli v ramci Gspésné

realizace vzdélavani.

Uziteéné informace o smlouvach a dalsi dokumentaci a ptiklady, kdy doslo k problémim
V plnéni podminek smlouvy ze strany poskytovatele RK (spol. Educa) naleznete v kapitole 3.

(Obecna doporuceni a konkrétni ptiklady).

2.4.7. Prubéh kurz Pracovnik v socialnich sluzbach a Pecovatelka o déti 0-15 let a
nasledna praxe

Nasledujici podrobnéjsi informace o prubéhu kurzl se tyka zejména kurzu Pecovatelka o déti
od 0 — 15 let a kurzu Pracovnik v socidlnich sluzbdch, které probihaly za podobnych
podminek. Kurz Asistent pedagoga bude zminén v kapitole 3.1.

Prostor
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z n¢kolika diivoda. Nebyla to jednak prekazka pro poskytovatele kurzu v rdmci jejich rozvrhii

Oba rekvalifikaéni kurzy probihaly v klubovych prostorach CvT, coZ

dalSich kurzl v jejich vlastnich zafizenich, takze nevznikl zadny Casovy prostoj. USettily se
naklady za pronajem prostor poskytovatele a v neposledni fad¢ byly naSe klubové prostory
V dosahu bydlist¢ mnohych ucastnic kurzt. V prvnim béhu kurzu PvSS jsme dokonce mohli
umoznit mladym matkam, aby své ratolesti po dobu vyuky svéfily naSim dobrovolnikiim,
ktefi snimi pobyvali v prostorach piedskolniho klubu Cvt. Vyuziti prostor CvT mélo
samoziejmé 1 sv€é nevyhody — napfiklad stfidani s jinymi sluzbami, zejména s predskolnim

klubem. Kolizni situace a pfiklady feseni naleznete v kapitole 3.

Cas

Kurzy probihaly zpravidla dva vikendy v mésici. V sobotu a v nedéli se totiz do kurzti mohly
zapojit i zaméstnané zeny nebo bylo mozné dohodnout s partnerem ¢i jinym rodinnym
ptislusnikem hlidani déti.

Hodinova dotace u kurzii byla vzdy celkem 120 h, ale rozloZeni teorie a praxe bylo rizné:
Kurz Pecovatelka o déti 60 h teorie, 60 h praxe a kurz Pracovnik v socialnich sluzbach — 80 h

teorie a 40 h praxe. (Pozn.: Kurz Asistentka pedagoga rovnéz — 80 h teorie a 40 h praxe)

Pomiicky a materialni vybaveni

Kurzy PvSS a POD byly minimalné naro¢né na materialni vybaveni. V u¢ebné — Klubu byl
lektorim k dispozici flipchart nebo tabule, na vyzadani jsme nékolikrat ptipravili projektor.
Utastnice RK si zfidily poznamkové sefity. Poskytovatelé dle smlouvy vydali kazdé

Z Ucastnic skripta s probiranou latkou. Skripta jim také zGstala.

Dochazka a zavérecna zkouska

Hlavnim kritériem pro splnéni podminek absolvovani kurzii byla pravidelna dochazka
ucastnic. Tolerovala se maximalné¢ 20% neucast zvéaznych (napf. zdravotnich nebo
rodinnych) divodi. Hodiny s lektory nebylo mozné nahrazovat, probirana latka béhem
jednoho dne ¢i vikendu byla koncipovana vétSinou jako uceleny blok s jednim hlavnim

tématem, které bylo, az na vyjimky, soucasti zdvérecného testu.
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Zavéretna zkouska byla zavrSenim teoretické Casti rekvalifikaéniho kurzu a ucastnice v ni
meély prokdzat orientaci v problematice na poskytovatelem pozadované trovni. Zkouska se
sklddala z n¢kolika casti — pisemného testu (pocet otdzek zhruba odpovidal probiranym
okruhim), ustni obhajoby pisemné prace. ,,PeCovatelky” si zavedly (na podnét naSich
koordinatorek) portfolia s pfipravami na praci s détmi, kterd pak u zkousky prezentovaly.
»Pracovnice v soc. sluzbach* odevzdavaly svou pisemnou reflexi praxe a kazuistiku klienta,
kterého m¢ly na praxi na starosti.

Zejména lektorky obou béha kurzu PvSS kladly velky diraz na soustavnou pfipravu svych
ucastnic, pomérné sofistikovanou latku s nimi opakovaly, vysvétlovaly odborné pojmy, se
kterymi by se absolventky kurzu mohly v budoucnu setkat i v praxi. Béhem tohoto kurzu
vznikl dokonce z podnétu nékolika ucastnic dou¢ovaci krouzek, ve kterém se jich nékolik

schézelo procvicovat probranou latku.

Praxe

Misto vykonu praxe si Uc€astnice volily samy. N&které byly schopné si ptislusnou organizaci
vyhledat zcela samostatng, jinym s kontaktovdnim organizaci pomahaly koordinatorky.
Béhem dochazeni do teoretickych blokl kurzu si vétSina Gcastnic ujasnila, jaka cilova skupina
Jjim je nejbliZsi.

,Pecovatelky“ volily mezi predskoldky a Skoldky, mezi zafizenimi soukromymi nebo
statnimi, nékteré z nich se zapojily do praxe v jinych neziskovkach nebo pifimo v nasi
organizaci. Jedna pani asistovala ve firemni $kolce Clovéka v tisni, par jich nalezlo své
uplatnéni v naSich ptedskolnich klubech a dokonce i po skonceni praxe v nich setrvaly
vV ramci podporovaného zaméstnani. Jednu pani naSe pobocka pfijala nasledné do stalého
pracovniho poméru.

»Pracovnice v socidlnich sluzbach* v poc€atcich kurzu nejCastéji preferovaly zatizeni s cilovou
skupinou déti, avsak postupné se oteviraly i pro moznost prace s jinymi cilovymi skupinami —
socialné slabi, seniofi, lidé s télesnymi ¢i mentalnimi hendikepy. Praxi tedy vykonavaly jak

v azylovych domech, tak v domovech pro seniory ¢i v zafizeni pro lidi postizené autismem.
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2.4.8. Dluhové poradenstvi

V ramci realizace projektu rekvalifikacnich kurzii paralelné fungovalo také dluhové
poradenstvi. Primarni i sekundarni cilovou skupinou projektu jsou 0soby, z nichz je vysoké
procento nezaméstnanych, nékteré znich jsou dokonce ohrozeny zavislostmi. Dluhovi
poradci se zkuSenosti z terénni socialni prace se béhem doby realizace projektu vénovali
stabilizaci pfijmové oblasti klientl, ktefi byli napojeni na tcastnice rekvalifikacnich kurzt
bud’ ptimo (sluzbu vyhledaly samotné ucastnice RK nebo jejich rodinni ptislusnici) nebo

nepiimo (lidé ohrozeni socidlnim vylouc¢enim).

Dluhy vytvafeji v klientskych rodindch neptiznivou situaci pro jakykoli rozvoj, at jiz z
hlediska realného nedostatku prostiedku, tak z hlediska motivaéniho — dlouhodoba frustrace

vedouci k rezignaci.

Priklady zakazek dluhovych poradcii:

- exekuce vzniklé z nezaplaceni pokut od DP Praha
- dluhy vzniklé zneuzitim nizkého vzdé€lani klientd
- dluhy z najemného

- konsolidace dluhi

- pfipravy navrha na oddluZeni.

- poradenstvi ve sméru udrzeni nebo zlepsSeni bytové situace.

Ackoli zna¢na ¢ast prace bude sméfovana ke stabilizaci socialniho postaveni rodiny, bude
provadéna individudlng s jednotlivymi ¢leny rodiny.

Néplni prace dluhovych poradct bylo také vytipovat ptipadné zajemkyné o RK a konkrétni
rekvalifika¢ni kurzy jim nabizet. V neposledni fad€ se dluhovi poradci zapojili do dalSich
vzdélavacich aktivit v ramci doplitkového kurzu Komunikaénich dovednosti a orientace na
trhu préce.

Jako ptiklad reflexe dluhové poradkyné:

Evropsky socialni fond 22
Praha a EU — Investujeme do vasi budoucnosti



OPP PRA|HA " * %

*
OPERACNI PROGRAM PRAHA Pl
(a8 ADAPTABILITA

PRA|GA R
PRA|G

EVROPSKA UNIE

Z projektu jsme zajistovali kazdodenni sluzbu dluhového poradenstvi, volné dostupnou vsem
obyvateliim Prahy. V dluhové oblasti doslo béhem trvani projektu k nékterym pomérné
vyznamnym legislativnim zméndam, jeZ se promitly do situace nasich klientii. Nekteré
pozitivné — zruseni nepriméerenych advokatnich prisudkii, upravy v insolvencich, snadnéjsi
spojovani exekuci. Nekteré naopak prinesly pro nase klienty novd rizika — dluhy a spolecné
jmeéni manzelii, zmeény dorucovani. Nasim hlavnim cilem bylo naucit klienty jim predchazet,

rozpoznat je a znat moznosti reseni.

2.4.9. Zavér kurzu

Splnénim hlavnich podminek absolvovéani kurzl, tedy plnohodnotnou ucasti na teoretické
¢asti a vykonanim povinnych hodin praxe dosahly, Gcastnice na certifikat, ktery nyni mohou
uplatnit pii hledani zaméstnani v oboru. Vétsi vahu ma samoziejmé certifikat kurzu
akreditovaného, at’ uz se jednd o kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach - akreditovan
Ministerstvem prace a socialnich véci CR v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach nebo Asistent pedagoga - akreditovany MSMT CR pod &.j. 38917/2011-25-842.
Zakonc¢eni kurzu bylo koncipovano jako spolecné viceméné neformalni setkéani, jehoz hlavni
soucasti byla shrnujici reflexe jak ze strany samotnych ucastnic kurzu tak i stran
koordinatorek. Piizvany byly i dobrovolnice. Ugastnice kurzu vétsinou zdiraziiovaly vlastni
udiv nad tim, Ze se jeSt€¢ dokdzou ,,ucit, a Ze se v nich béhem kurzu probudila chut do

dalsiho vzdélavani. Pisemné reflexe nékterych ucastnic kurzii naleznete v kapitole 4.1.

2.4.10. Podporované zaméstnavani

Koordinatorky zaméstnavani absolventkdm RK nésledné poméhaly pfi umisténi v zaméstnani
odpovidajici nové nabyté kvalifikaci. Zaméstnavajici organizace — Skolni a predskolni
zatizeni, NNO, zafizeni poskytujici socidlni sluzby ¢i urady byly oslovovany jiz v pribéhu
rekvalifikaci. Byla zde sjednavana moznost podporovaného zaméstnani (dale PZ) na 0,5
pracovniho uvazku po dobu nejméné 5ti mésicii pro vybrané absolventky kurzl. Jejich
vybér byl zaloZen jednak na celkovém pfistupu k rekvalifikaci, jejich dochdzce na kurzy a

také jejich potiebnosti. Nékteré absolventky kurzu ale 0 PZ z4jem nemély, bud’ z diivodu
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obavy ze ztraty nynéjSiho zaméstnani (napf. sice ne pfilis oblibeného, ale zato dobie
placené¢ho mista v uklidovych pracich) nebo proto, ze se jesté nékolik mésicti musi starat o
své nejmladsi dité pred nastupem do MS. Certifikat hodlaji vyuzit v budoucnu.

Cilem snazeni koordinatorek zaméstnavani bylo nalézt ucastnicim kurzi trvalé pracovni misto
v nové kvalifikaci. Informace o volnych pracovnich pozicich mezi sebou koordinatorky
sdilely. V idealnim piipadé jiz mély absolventky kurzu piipravené pracovni pozice pred
ukoncenim rekvalifikaci a jednotlivé kroky na sebe navazovaly.

Dulezité bylo také zprostfedkovani komunikace nové zaméstnanych zen se zaméstnavatelem.
Na tvodni pohovor koordinatorky zpravidla absolventku RK doprovodily, aby se seznamily
S budoucim pracovnim prostfedim své svéfenkyné a spolecné se zaméstnavatelem podepsaly
piislugné dokumenty — Dohodu o poskytnuti mzdového prispévku a Cestné prohldseni o
Cerpani prispevku de minimis. Zaméstnavatel poté s absolventkou RK sepsal béznou pracovni
smlouvu na dobu urcitou. Vyse tvazku byla vétSinou 0,5 na 5 mésict, v ptipadé posledniho
behu kurzu PvSS, kdy se blizila doba ukonceni projektu, byly s nékterymi absolventkami RK
uzavieny smlouvy na vys$si tivazek a kratSi dobu podporovaného zaméstnéni.

Kazda zaméstnana absolventka RK odesilala administraci dokumentti povétené koordinatorce
zaméstnavani mésicné vykaz prace. Zameéstnavatel ji odesilal:

- tabulku vyuctovani ptimé podpory — mzdové piispévky

- vydajovy doklad nebo print-screen z vypisu z G¢tu zaméstnankyné

- kopii vyplatni pasky

V prubéhu zaméstnani koordinatorky kontaktovaly zaméstnavatele s dotazy, jak si jejich nova
zaméstnankyné na pracovisti vede, zda neni nutnd néjakd podpora, konzultace apod. U
nékterych znich také zprostiedkovatelky vykonaly néavstévu — naslech v zaméstnani.

Vybrané zpravy o naslechu pii zaméstnani naleznete v kapitole 3.

2.5. Kurz Komunikaé¢ni dovednosti a orientace na trhu prace
Kurz komunikacnich dovednosti a orientace na trhu prace (KDOTP) byl organizovan jako

blokova vyuka zamétend na ty kompetence, které jsou nejcastéji vyzadovany
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zameéstnavatelem nebo se objevuji v inzeratech. K jeho otevieni nas inspiroval zdjem ze
strany klientek o dalsi vzd€lavaci aktivity.

Kurz KDOTP neni akreditovany, absolventky misto certifikatu obdrzely pouze Osvédceni o
jeho absolvovdni pod hlavitkou spol. Clovék vtisni o.p.s. Nejriizngjsi informace a
dovednosti, které si prostfednictvim néj osvojily, jim ale mohou byt uzite¢né nejen pii hledani

zaméstnani, ale také pii bézné orientaci v prostiedi pracovné pravnich vztahi.

Jednotlivé povinné vyukové bloky kurzu:

Uvod — Prava a povinnosti zaméstnance - pracovni vztahy a rizné typy pracovnich
smluv, problematika dani a dalSich spornych moment pfi nastupu do zaméstnani,

praktické priklady. (3 - 4 hod)

Komunika¢ni dovednosti — Prostfednictvim tohoto bloku t¢astnici ziskaji informace
a praktické navody, jak zlepsit svou sebeprezentaci, jak vyuzit své komunika¢ni
nastroje, jak dosdhnout dobrého vysledku pii komunikaci se zaméstnavatelem napf.

pfi pfijimacim pohovoru, jak pracovat v tymu apod. (4 — 6 hod)

Orientace na trhu prace — kariérni a pracovni poradenstvi — blok navazuje na ivodni
hodinu a je vice zaméfen na konkrétni ukony, které smétuji k ziskani pracovniho mista
— orientace na trhu s pracovnimi misty, formulovani motiva¢niho dopisu, Zivotopisu —

nacvik pfijimaciho rozhovoru a dalsi aktivity. (4 - 6 hod)

Dluhové poradenstvi — blok vénovany dluhové problematice, ktera se mtuze dotykat
kohokoliv z nas. Pajcky, dluhova past, problematika oddluzovani, lichva, exekuce -

Co s tim? Teorie, ptiklady z praxe. (3 — 4 hod)

Vydani osvédceni o absolvovani kurzu bylo podminéno ucasti na alespoil 3 povinnych

vyukovych blocich.
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Nepovinné bloky — doplnkové a rozsitujici kurzy - jejich otevieni zaviselo na poctu zajemc,
po ptihlaseni byla ucast v nich povinna, po jejich absolvovani obdrzely Gcastnice dalsi

osveédceni o jejich absolvovani

PC kurz — intenzivni vyuka zakladnich uzivatelskych dovednosti prace s balickem
Microsoft Office (textovy soubor Word, tabulky Excel, prezentace PowerPoint atd.),
orientace na internetu. (4 — 6 hod)

Angli¢tina pro zaéateniky — jazykovy kurz pro zacatecniky a vé¢né zacate¢niky,

vedeny interaktivni formou. (30 lekci: 1,5h tydné — celkem 45 hod)

Mapovani Zivota — interaktivni workshop zalozeny na metod¢ spol. Euroguidance,
ktery prohlubuje tzv. ,,m&kké* dovednosti a navazuje na bloky Orientace na trhu prace

a Komunikaéni dovednosti (3 — 4 hod)

Kurz Angli¢tina pro zac¢ate¢niky v ramci kurzu KDOTP
Angli¢tina pro zacateCniky byla prvnim dopliikkovym kurzem k rekvalifikaénimu kurzu
Pracovnik v socidlnich sluzbach (PvSS) vramci projektu OPPAS ,Mdama chce praci.”
Otevieni tohoto kurzu iniciovala jedna Cerstva absolventky I. béhu kurzu PvSS a budouci
lektorka kurzu AJ pro zacatecniky. Jeji houZevnatost a cilevédoma piiprava na jednotlivé
lekce, jeji skvély pedagogicky pfistup a perfektni vysledky ocenily vSechny jeho ucastnice.
Nékolik zen dochazelo na kurz pouze v jeho pocatcich na pifelomu roku 2013/14 a z nich se
postupné rekrutovaly tfi stalé studentky. Tyto tfi Zeny vydrZely kurz navstévovat pravidelné
jednou tydné€ na 2 hodiny az do konce ¢ervna. Vice uz lektorka vlastnimi slovy:
,»Nestudovaly jsme podle Zadné ucebnice, kaZdou lekci jsem pripravovala z ruznych
materialit a snazila jsem se, aby moje studentky pochopily a zapamatovaly si co
nejvice uz v priubéhu vyuky. ZkousSela jsem riizné metody, takovou Skola hrou a moc
jsme se u toho nasmaly. Prekvapilo mé, Ze si studentky zapamatovaly opravdu velkou
cast probirané latky a pri neohlasenych kontrolnich testech mély i bez pripravy velmi

dobré vysledky. Jednou jsem méla moznost diky podpore z CVT pri necekaném a
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pomeérné narocném testu odmenit jejich dobré vykony slovniky. Vsem to udelalo
radost. Co se tyce dochazky, ani jednou se nestalo, Ze by nékdo nedorazil bez omluvy.
Dojalo me, kdyz si studentky zaloZily sesit, aniz bych o tom kdykoliv mluvila..Taky
jsem si prala, aby si kazda z nich odnesla v hlavé zakladni slovni zdasobu (cca 1000
slov). Mym hlavnim cilem ale bylo probudit jejich zajem a chut’ o uceni ciziho jazyka.
A také duveru v to, Ze je mozné kdykoliv zacit, i kdyz si myslime, Ze na to nemame
Zadny zvlastni talent. Myslim, Ze se to poved|o.

Byla bych pozvala studentky do Londyna a nechala je tam zabloudit, aby si mohly tu
anglictinu procvicit v realnych kulisach tak jsme na predani certifikatic vyrazily

alespon na Ameriku. *

Barbora P., lektorka AJ pro zacate¢niky v ramci kurzu KDOTP, 7. 7. 2014

Pracovné pravni problematika v ramci kurzu KDOTP
Blok kurzu, ktery se orientuje na oblast pribéhu pracovniho poméru od zacatku do konce,
seznamuje ucastniky se zdkladnim pojmoslovim pracovné pravnich vztahtl, s pracovnimi
smlouvami, pojisténim, ale také to, jak mohou do zaméstnaneckého vztahu vstoupit dalsi
okolnosti (napt. dluhy, dlouhodobé pracovni neschopnost apod.)
Obsah bloku:

1. typy pracovnich smluv - jejich vyhody a nevyhody,

2. jak probiha podpis smlouvy a co vSe je tfeba védét a pfinést

3. mzda — odvody z mezd — socialni pojisténi, zdravotni pojisténi, dan¢, danové slevy na

deéti

4. dovolena, nemoc, oSetiovani ditéte, matefska v prubéhu pracovniho poméru

5. akceptovatelné diivody neptitomnosti v praci

6. exekuce a jeji vliv na mzdu

7. Zzpusoby a divody ukonceni pracovniho poméru

Tématika je zpracovana na zakladé¢ praktickych zkuSenosti personalisty a mzdového tcetniho.

Komunikaéni dovednosti V ramci kurzu KDOTP
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Komunika¢ni dovednosti patii mezi tzv. ,,mekké“ kompetence pracovnika (,,tvrdé* jsou
oborové znalosti a dovednosti). V teoretické ¢asti bloku ucastnici ziskaji zékladni informace o
komunikaci, jejich zpisobech a vyuziti. V praktické ¢asti se pak ucastnice dozvédély, jak
zlepsit svoji sebeprezentaci, jak vyuzit své komunikacni nastroje V praxi, jak dosdhnout
dobrého vysledku pti komunikaci se zaméstnavatelem, a to zejména pfi piijimacim pohovoru,
a kterych komunikacnich chyb se pii pfijimacim fizeni vyvarovat. Nabyté informace si potom
mohly pfimo vyzkouSet na zavér bloku pii video-tréninku, ktery byl zakoncéen diskuzi.

Obsah bloku:

I. ¢ast - Seznameni s obsahem kurzu — predstaveni GiCastnikd

Prezentace — teorie — zakladni principy komunikace/verbalni/neverbalni/chyby v komunikaci
I1.¢ast - Modelové situace piijimacich pohovor — pohovory (video-trénink)

Rozbor situaci na videu, shrnuti

Zdroje:

Hoflerova E., Krohe P.: Komunikacni dovednosti, 2003, Ostravska Univerzita

Vybiral, Z.: Psychologie komunikace, 2009, Portal

Internetové  zdroje:  http://www.studenta.cz/personalista-radi-10-nejcastejsich-chyb-pri-

pohovoru/magazin/article/213

Orientace na trhu prace - kariérni a pracovni poradenstvi vV ramci kurzu KDOTP

Tento vyukovy blok byl koncipovan také jako prakticky workshop s modelovymi situacemi.
V jeho uvodu si Ucastnice mohly zmapovat své vlastni preference a predpoklady pro urcité
typy povolani a své role v nich, uvédomit si piekazky, které je nutné prekonat a nasledné se
zorientovat na trhu s pracovnimi misty a sahnout po téch pravych. Po nalezeni patfi¢né
pracovni pozice prostiednictvim inzeratu, osobni navtévou &i na doporuéeni z UP &i z jiného
zdroje se nejcastéji u svého potencidlniho zaméstnavatele budou setkavat s pozadavky:

- zaslani motiva¢niho dopisu

- ptedlozeni profesniho zivotopisu (CV — Curriculum vitae)

- pohovoru v ramci vybérového fizeni
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V tomto vyukovém bloku si ozivily své znalosti o typech pracovnich smluv a uvédomily Si
své vlastni kompetence v oblasti orientace na trhu prace a ziskaly potfebnou zpétnou vazbu od

ostatnich ucastnic kurzu 1 jeho lektorek.

Obsah bloku:
I. ¢ast - Kdo jsem a co hledam?

- Me¢ schopnosti a silné stranky.

- Redlné moznosti smétovani k cili a ptekazky, na které mohu narazit.
II. ¢ast - Hledam praci

- Strukturovany zivotopis

- Motivacni dopis

- Zadost o praci — tymova aktivita

- Prezentace pfi vybérovém fizeni
II1. ¢ast - Typy smluv

- formy zaméstnani a typy smluv

- zavéretné shrnuti

Zdroje:
Projekt Sikma plocha - http://www.sikmaplocha.cz/

Steiner, K.. Mezindarodni prirucka o metoddach profesni orientace. Dim Zahrani¢nich sluzeb

pro centrum Euroguidance. 2013.

Dluhové poradenstvi jako soucast kurzu KDOTP

Dluhova problematika dlouhodob& patfi mezi velmi dualezitd témata vzhledem k citelné
celospolecenské potiebé zvySovani finan¢ni gramotnosti. To plati zvIasté pro osoby z cilové
skupiny sluzeb Programii socialni integrace CvT. Dluhové poradenstvi pokryva sirokou oblast
od prevence zadluzovani, pies feSeni vzniklého dluhu (dluhll) az po moznosti feSeni ipadku

(ptedluzeni).
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informaci podstatnych pro ,,dluhovou epizodu® — jak vznika, jak se ji vyhnout, jak ji fesit.
Soucasti bloku bylo téma komunikace s vétitelem, soudem, exekutorem, insolvenénim
spravcem, ptripadné dal$imi aktéry (inkasni spolec¢nosti aj.). Zvlastni pozornost byla vénovana
specifikim exekucniho (vykondvaciho) fizeni, které je v ramci dluhové problematiky velmi
frekventované a patii k nejcastéjSim zakazkdm dluhovych poradcii obecné. Patii sem 1 téma
osobniho bankrotu (apadku), ktery je rovnéz v poslednich letech klienty velmi poptavanou
moznosti feSeni dluhli. Soucasti kurzu byla také diskuzni ¢ast a ¢ast prakticka a nabidnuta
byla i moznost konzultace vlastniho ,,realného* dluhovy problém. Absolventky by se mély
Iépe orientovat v dluhové problematice, byt 1épe piipraveni eventualni i realné dluhy fesit,
ptipadné mit povédomi o tom, kde se jim dostane dalsi p¥ipadné odborné pomoci.

Obsah bloku:

- prevence zadluZeni - rodinny (osobni) rozpocet, snizovani fixnich nékladd, spofeni, tvorba
rezerv

- feSeni dluhu - komunikace s vétitelem, splatkovy kalendat, prevence exekuce

- exekucni fizeni a insolvence - zakladni informace k institutiim, typtim fizeni, atd.

- diskuse - dotazy, priklady, atd.

Zdroje:
Dluhové poradenstvi AOP: http://dluhy.obcanskeporadny.cz/

Poradna pii financ¢ni tisni: http://www.financnitisen.cz

Exekutorska komora CR: http://ekcr.cz/
Rozhodné Ne (o rozhod¢ich dolozkach): http://rozhodnene.cz/

Platforma pro odpovédné finance: http://www.odpovednefinance.cz/

3. Obecna doporuceni a konkrétni priklady

V této kapitole se zamétime na konkrétni pfekazky s ndzornymi kazuistikami, se kterymi jsme
se V ramci realizace kurza a nasledné pii fazi zaméstnavani absolventek kurzl setkali.
Uvedeme také zajimavé priklady dobré praxe. Z téchto konkrétnich prikladt pak vyplynou

obecné doporuceni.
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Co tedy fungovalo dobie a na co je tfeba dat pozor pfi koncipovani podobného projektu?

Vybér kurzi

-

Kurzy byly pro danou cilovou skupinu a dle dosazenych cilti zvoleny viceméné vhodné.
Soudé také dle reakcei jeho tcastnic viz kapitola 4.1. i téméf okamzité uspésnosti nékterych
jeho absolventek na trhu prace viz tabulka. Nelze samoziejmé odhadnout, zda ty, které
nalezly stalé pracovni misto, si jej také udrzi nebo zda jim zvoleny obor bude dlouhodobé
vyhovovat. V zasad¢ je dobré tak, jak je to popsano v kapitole 2.3.2. navazat na ty
kompetence cilové skupiny, kterymi jeji zastupci jiz viceméné disponuji, vychazet z jejich
profesnich zajmu, schopnosti, brat v potaz doporuceni partnerskych poskytovatell socidlnich
sluzeb i uradi Méstskych ¢asti, které jsou s cilovou skupinou rovnéz v kontaktu a

Vv neposledni fad¢ vychazet z poptavky na trhu prace.

Vvbér cilové skupiny.

-+

Pozitiva zvoleni cilové skupiny zen — povétSinou matek spocivala v utvofeni pomérné

homogennich Kolektivii, které byly schopné kooperovat. Zeny byly k sobé empatické,
ochotné pomoci si vzajemné s piipravou na kurz, vychazely si vsttic s pfedavanim materiald,
pokud nékterd Zena chybéla. Uvédomovaly si, v jaké je situaci ,,ta druhd®, protoze podobné
zazivaly ony samy. Z Gspéchu druhych zen mély radost, probihala mezi nimi Zivd vyména

zkuSenosti, nazori 1 kontakta.

Ackoliv jsme predpokladali, Zze z hlediska zapojeni zen — matek do projektu budeme muset
pocitat s vykyvy napt. v dochazce, skute¢nost ukazala, ze by bylo proziravé nahlizet na tuto

cilovou skupinu jesté z jiného uhlu pohledu.
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Cilova skupina zen — matek byla totiz na strané druhé velmi problematicka. Hlavnim
diivodem je to, ze neSlo o bézné Zeny z bézné populace, ale o zeny, které se potykaji
S pomérné vaznymi existenénimi starostmi. Jednim z jejich feSeni samoziejmé bylo ziskani
kvalifikovaného pracovniho mista. Nez k tomu ale doslo (nebo v budoucnosti dojde), Zeny se

musely utkat s n¢kolika riznymi piekazkami:

- vydobyt si ve svém rodinném prostiedi hajeny status studentky (prostor a ¢as)

- aktivizovat se, zapojit vuli a schopnost koncentrovat se na studium a praxi bez ohledu
na to, co prave esi doma

- nastavit si vlastni hranice uvniti kurzu a ustat konfrontaci s neveselymi Zivotnimi

ptibéhy svych kolegyn, které se o n¢ chtély s nékym podélit

Zejména posledni zminény bod se odrazil 1 v dynamice druhého béhu kurzu PvSS, ktery se
postupné zacal proméiovat ve skupinovou terapii. Osobni problémy Zen se prosdkly i do
vyuky a do vztahli mezi ucastnicemi. V jednom momenté se jiz situace zdala pro nékolik
Z nich netinosna a museli jsme proto spolupracovat jak s prednasejici psycholozkou, ktera
se studentkami na kurzu spole¢né stanovila pravidla a hranice komunikace, coZz se ukazalo
jako nanejvy$ vhodné, tak i s nasim supervizorem. Jeho doporuceni by se dalo shrnout do

nckolika zasadnich opatfeni pro pfipadné budouci kurzy.

1.) Jiz vpocatcich spoluprace - pii vybérovém fizeni - vystupovat pouze jako
zprostiedkovatel kurzu, nikoliv jako socidlni pracovnici — S pfipadnymi osobnimi
problémy posilat uchazecky o kurz k jinym poskytovatelim sluZzeb, psychologim
nebo vyhradné k nasim TSP.

2.) Misto oznaceni ,klient/ka*“ pouzivat zasadn¢ i pii oslovovani slovo ,,student/ka* —
¢imz se stanovi role ucastnic kurzu i1 naSe role vzdélavatelti nebo zprostredkovateli
vzdélavani

3.) Jasné stanovit pravidla a hranice komunikace na kurzu — spole¢n¢ s realizatorem
kurzu jiz v jeho poc¢atku informovat Gi€astnice o0 moznych tskalich pfenaseni osobnich

problémt do prostoru vyuky.
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4.) V¢lenit tato pravidla jiz do smlouvy a jejich nedodrzeni posuzovat jako poruseni

smlouvy.

Jsme si védomi toho, ze kvalifikace pro oblast socidlnich sluzeb sebou nese také nutnou
davku discipliny a sebereflexe, proto jsme ucastnicim jiz béhem kurzu poskytovali zpétnou
vazbu. Ve vétSin¢ piipadi si studentky fakt nutnosti upozadéni svych osobnich problému
uvédomily a dokdzaly se nad né povznést. Nékterym znich jsme ale dalSi pasobeni
v socidlnich sluzbach aktudln€ nedoporucili a odkazali je s jejich akutnimi problémy na

odborniky.

Zapojeni do rekvalifikaci Osob zdravotné znevvhodnénvch (OZP)

Pomérné problematické se ukdzalo zapojeni osob néjakym zptisobem hendikepovanych. Tim
samoziejmé neni mysleno, Ze takové osoby bychom do podobnych projektl neméli pfizvat.
Pravé naopak! Je vSak nutné s nimi velmi intenzivné hovorit o tuskalich, které jejich
hendikep pFinasi — zejména z hlediska jejich okamzZitého pracovniho uplatnéni. PFiliSny
optimismus totiZ neni zcela na misté a je nutné pidu pro jejich zaméstnani mit velmi
dobre a véas pripravenou. V soucasnosti totiZ vétSina potencialnich zaméstnavateli neni

na prijeti napr. télesné postiZzeného ¢lovéka pripravena.

Uvadime zde dvé kazuistiky jako piiklady toho, jak ani velké nasazeni a motivace na strané
ucastnice kurzu 1 pracovniho poradce nemusi v pfipadé nalepky OZP dostacovat. Kdyz se

k tomu pridaji jeste dalsi existencni problémy, situace se zda téméf netesitelnou.
1.) Asistentka pedagoga - Lucie

Lucii je 32 let a je upoutana na invalidni vozik. Bydli sama v bezbariérovém byté na Jiznim
mesté, ale presto Zije velmi aktivnim zpiisobem Zivota a chut do Zivota a optimismus z ni

primo sala.
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Z nabizenych kurzii si jako jedina vybrala kurz ,,asistent pedagoga “, jelikoz si chtela dodelat
kvalifikaci pro zaméstnani, které vykondva. Kurz pordadalo obcanské sdruzeni Rytmus
V prostorech vyssi odborné skoly pedagogické a teologické Jabok od konce Fijna do zacatku
prosince 2013.

Kurzu se ucastnilo 18 Zen a Lucie si cely jeho pritbeh opakované velmi chvalila. Zminovala
predevsim profesionalni pristup vedoucich kurzii, kteri predndaseli poutave a byli vidy ochotni
S kurzisty diskutovat a rovnéz nové nabité informace prakticky ovérovali ruznymi cvicenimi.
Lucie kvitovala, zZe vedouci kurzu na misté prizpusobili aktivity i vzhledem K jejimu fyzickéemu
hendikepu. Lucie kurz absolvovala uispésné, splnila podminky pozadované praxe i pocet hodin
pomocného doucovani.

Ziskala tak potiebné kompetence pro prdci v détském centru, kde pusobi tedy dohromady jiz
ctvrtym rokem. Ma vyborny vztah s détmi, které klub navstevuji a i s jejich rodici, dle
viastnich slov je to divod, ktery ji na misté drzi. Lucie sama dohlizi az na 30 deti, pomaha jim
a radi, v ramci moznosti pro né vymysli program a tato prdce ji bavi. Bohuzel z nekolika
ditvodui neni ale spokojend se vztahy, které na pracovisti panuji. Jednak z duvodu, Ze cely
komplex hobby centra neni bezbariérovy a Lucie pracuje tedy pouze v prizemi, nemiize
osobné zajit za svymi kolegy a nadrizenymi, kteri ale za ni sami neprijdou a vétsina
komunikace tak probiha pres email a telefon, coz Lucie shledavad jako znacné neosobni a
neefektivni. DalSim duvodem je, Ze prdce, kterou Lucie vykondva, neodpovida zcela jeji
kvalifikaci, kterou ziskala absolvovanim kurzu ,,asistent pedagoga *“.

Ideu zmeény zaméstnani v Lucii posilil pravé tento rekvalifikacni kurz. Ziskala nejenom
potrebné znalosti a dovednosti, ale i tolik potrebnou sebediiveru a viru, Ze je dostatecné
kompetentni a kvalifikovana k vykondvani zaméstnani, po kterém touZzi, Ze jsme si to stanovili
jako spolecny cil do budoucna, najit ji misto asistenta pedagoga idedalné na nékteré ze
specialnich Skol.

Velmi obtizné bylo sehnat pro ni vhodnou bezbariérovou skolu. Tento problém, i kdyz
dulezity, se vSak nakonec nejevil jako zdsadni. Hlavni pricinou neuspéchu v zaméstnani této
absolventky RK byla neochota reditelii skol ji zaméstnat z duvodu nejasné udrZitelnosti
pracovniho mista a narocné administrativy. Odrazi se v tom nesystémové pojeti role asistentu

pedagoga Vv ceském skolstvi a chybéjici legislativa jako opora.
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Rekvalifika¢ni kurz Asistent pedagoga tedy ocividné zatim nenabizi svym absolventiim, tim
méné tém hendikepovanym, velké jistoty v pracovnim uplatnéni a vSe se odviji od toho, kolik
energie chtéji feditelé skol do boje o asistentska mista investovat. Soucasny diskurs na poli
inkluzivniho vzdélavani vsak s asistenty pedagogii pocitd jako s kliCovym podplrnym

opatfenim. Vice se této problematice vénuje naptf. portaly www.inkluze.cz a

www.asistentpedagoga.cz

Na strankach Systémova podpora inkluzivniho vzdélani www.inkluze.upol.cz/portal se autofi

zavazuji v blizké dobé& pfipravit souhrnny material zabyvajici se problematikou asistenta

pedagoga a navrhnout zmény Skolské legislativy v této oblasti. Konkrétné uvadé;ji:

Navrhneme

- Vyuziti pozice asistenta pedagoga jako podpurné opatreni provazané s konkrétnim stupnem
podpory vyplyvajicim ze zavaznosti specialnich vzdeldavacich potreb Zaka

- Standard prace asistenta pedagoga s respektovanim jeho pracovnich prav a povinnosti

- Novy model kvalifikacniho vzdelavani a uceleny systém dalsiho vzdélavani asistenta
pedagoga

- Novy zpusob financovani asistenta pedagoga

2.) Pracovnice v socialnich sluzbach — Alena

Pani Alené je 34 let. Md slovenské obcanstvi, ale hovori cesky. Byla nejuspésnejsi
absolventkou RK PVSS pro svoji precizni pripravu, dochvilnost, skvélou dochdzku, vysledky
zaverecné zkouSky i hodnoceni z praxe. Je to emergickd Zena, prirozené inteligentni,
S maturitou ze stredni zahradnické Skoly. Ma zkuSenosti s drobnou administrativni cinnosti,
pracovala jako operatorka call centra, recepcni apod. Pri hledani svého zaméstnani v ramci
socialnich sluzeb se musi orientovat spise na oblast administrativni cinnosti. Nemiize

vykonavat primou obsluznou péci, je totiz OZP v plném invalidnim diichodu a chodi o holi.
Alena ma z predchoziho manzelstvi dvé dcery — starsi (17 let) Zije na vlastni prani v Détskem

domove, mladsi dceru (8 let) ma Alena ve své péci — drive take pobyvala v détském domove.
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Donedavna matka s mladsi dcerou ZzZily v azylovéem domeé. Nyni je Alena cerstvé vdand,
manzelstvi ale neklape. Manzel rodinu neuzivi. Alena s pomoci pracovni poradkyné jiz 4
mésice marné shani zaméstnani. Prekazkou se ukazuje jeji télesny hendikep. Mista u
poskytovatelu socidlnich sluzeb jsou zejména z oblasti primé obsluzné péce. Zaméstnavatelé
nezareagovali ani na nabidku podporovaného pracovniho mista. Administrativni pracovniky
si tyto organizace rekrutuji spise z rad vysokoskolaku. Alena méla velka ocekavani, na kurzu
méla uspéch a domnivala se, Ze nabidka zaméstnani bude nasledovat. Realita je bohuzel jina.
Frustrace z neuspéchu a rodinné problémy Alenu dovedly az do odborné péce psychiatra.

Nyni pomalu sbira sily a bude vdécna za jakékoliv pracovni misto.

Nastaveni podminek realizace kurzu — poskytovatelé

Vybér vhodného poskytovatele rekvalifikaéniho kurzu je alfou a omegou kvality projektu
rekvalifikaci. Mohli jsme se o tom pfesvédCit porovnanim kvalitativné zcela odlisnych

ptistupt dvou firem.

Nejprve zminim negativni zkuSenost s poskytovatelem kurzi spole¢nosti Educa, ktery pro nas

realizoval kurz Pecovatelka o dité 0-15 let.

Zakladni nedostatky:

nizka odborna troven — vyplynula z naslechu, které koordinatorky na kurzu nékolikrat

provedly, skripta byla pouhym kompilatem z internetu, kapitoly na sebe nenavazovaly,

lektofi ucastnicim predavali vétSinou jen povrchni informace, chybé€l hlubsi vhled do

problematiky

- Spatnd kvalita vykladu — vétSinou jen diktovani, bez ndzornych ukézek, prezentace,
doprovodnych tiskovych mat.

- zkracovani vyuky — z povinné teoretické vyuky lektoti Educy oducili pouhou polovinu
—omlouvali to tim, Ze G€astnice kurzu jiz chtély jit domt

- nedostate¢na zpétnd vazba Ucastnicim RK — chybély tkoly, jediny, ktery dostaly,

nikdo jiZ nekontroloval
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- praxe — nezajem o vysledky, zddna zpétnd vazba, spol. Educa méla na certifikatu 44
hodin praxe uvedeno a ve skuteCnosti se ani neinformovala, jak ucastnice RK praxi
vykonavaly.

- certifikat — naprosto neodpovidaly ani hodiny ani vycet témat tomu, co v Kurzu
ucastnicim Educa poskytovala

- ani po pribéznych stiznostech, telefonatech a osobni schiizce s feditelkou firmy se nic

nezménilo!
Jedna z koordinatorek rekvalifikaci tuto situaci komentuje:

Do organizovani tohoto kurzu jsme se musely nekolikrat dost silné viozit a nékteré sporné
momenty si pohlidat. Nechtéli jsme v ucastnicich kurzu vzbudit dojem, Ze na tom, jak ke kurzu
pristupuji, nezdlezi, protoze jim Educa certifikat stejné predda. Pozadovali jsme po nich
zejména perfekini dochazku a reflexi praxe, zhotoveni portfolia cinnosti, které na praxi
vykondvaly. Usporddali jsme skupinové doucovini a pripravu na test. Ucastnice RK si za
svou trpélivost, dochdzku na praxi i peclivou pripravu na zkousky (i pres to, Ze jim Educa

blahosklonné opakovala, ze jim certifikaty daji vSem..) urcite zaslouzi.

-

Jak velky rozdil mezi poskytovateli muze byt, jsme se ptresvédcili pfi spolupraci s druhou
firmou - spol. Hermés group. Vysoce profesionalni piistup feditelem spoleénosti pocinaje a
lektory konce nds ubezpecil, Ze jsou budouci ,,pracovnice v socialnich sluzbach* v dobrych

rukach.

Kvalitu nabizeného akreditovaného kurzu rekvalifikaci jsme mohli posoudit jednak
Z osobnich jednadni se zéastupci Hermés group, ktera byla vzdy velmi obsaznd, vyjasnéni
podminek spoluprace probéhla k oboustranné spokojenosti. Skripta, ktera byla ti¢astnicim RK
nabidnuta hned na prvni hoding, spliiovala patficnou odbornou troven, stejné tak lektorky,

které si ziskaly u ucastnic kurzu velké sympatie. At uz tim, jak dokézaly probiranou latku
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podat, tak i svou piistupnosti k individudlnim konzultacim. Ugastnice kurz hodnotily jako

narocny, ale pfesto velmi zajimavy. Viz kapitola 4.1.

Lektorky v ucastnicich dovedly vzbudit skuteény zajem a také dojem, Ze je nutné se opravdu
cilen¢ pfipravovat na zavérecné zkousky. Vznikl zde jiz zminény doucovaci krouzek nad

ramec predepsanych hodin.

Doucovani dospélych klienti

-

Doucovéani ucastnic RK bylo nedilnou soucésti kurzu. VSechny ucastnice stim byly

obeznameny a vSechny hodnotily douc¢ovani jako ptinosné. Z poloviny skute¢né ocenily, Ze
maji s kym probiranou latku konzultovat ¢i se na své dobrovolnice dokonce obratit o radu.
Druha polovina stavi do poptfedi zejména vyznam komunikace s druhym ¢lovékem, moZnost

vnést do svého Zivota (a n¢kdy i1 do Zivota rodiny) novy, zajimavy impuls.

Na druhou stranu se ukézalo, Ze v projektu uvedend 5ti mési¢ni délka trvani dou€ovani byla
velmi nadsazend. Primérné se dobrovolnice se svou svéfenkyni seSly 12 krat na 2 hodiny
(celkem tedy 3 mésice), coz ziejme odpovida i redlné potiebé ucastnic kurzu probiranou latku
konzultovat. Divodem ruseni schiizek a Spatné dochazky na doucovani u nékterych tcéastnic

kurzu byla hlavné logistika kolem déti a provozu rodin tcastnic RK.

Dalsim problémem bylo, Ze nejasné nastavené hranice u nékterych doucujicich zptisobily
rozmélnéni hlavniho cile schiizek doucujicich a ucastnic RK. Ty si ze svych dobrovolnic
Casto délaly ,,vrby* a svéfovaly jim i své existencni problémy, se kterymi si pak napi. mladé a
nezkuSené dobrovolnice nevédély rady, ackoliv byly v pocatcich spoluprace pouceny, ze
hlavni jejich roli je zde role doucujiciho. Vzniklo n€kolik nepfijemnych nedorozuméni

koordinatorky rekvalifikaci davat do potradku.
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4. Zavéreéné hodnoceni vysledku projektu

4.1. Zpétna vazba zaméstnavateli a Gcastnic kurzii

Pecovatelky o déti, Reflexe zaméstnavatele RC Chameleon:

Teta Markéta je kvalifikovand chitva. Ma sama 3 deéti a s détmi to prosté umi. Place
prtous po prichodu? Staci 5 minut u tety Markéty na kliné a je to v klidu. Abyste se jen pak
nedivili, zZe vam deéti budou tetu chtit pozvat domu, treba na nedélni obéd.
Vera vecer psala jedna maminka, jestli by teta Markéta nemohla (nez v zari otevireme) zajit
parkrat do tydne k nim domii, protoze se vratili s novym dvoumésicnim mimikem a pomoc by

se jim hodila. To je myslim fakt uspéch.
Vice zde:
Pecovatelky o déti, Reflexe zaméstnavatele Dim tii prani:

Po malinko rozpacitém zacatku se Irena vyborné zapracovala (s velkym prispénim jeji
bezprostredni nadrizené). Irena souhlasila s nasim navrhem prodlouzit smlouvu zatim do

30.6.2014.

Zpétna vazba od klientek kurzu Pracovnik v socialnich sluzbach:

Klientky — absolventky rekvalifikaéniho kurzu Pracovnik Vv socidlnich sluzbach, nabidly
poskytovateli kurzu organizaci Hermés group i nam velmi podnétnou a ve vysledku pozitivni
zpétnou vazbu. Dotaznik, ktery po ukonceni kurzu vyplnily, obsahoval n€kolik otazek, které
se tykaly jak komentafe k samotné organizaci kurzu, jeho obsahu i formé, vedeni lektoru, tak i

sebereflexe jeho ucastnic.

Napiiklad na otazku: Co uzitecného jsem od kurzu ziskala?, odpovédéla vétSina ucastnic, Ze
kromé& novych informaci a technik, jak pracovat s klientem, vedlo absolvovani kurzu také

k jisté zméné pohledu na vlastni zivot, ale i k vétsi otevienosti pro vnimani potieb druhého
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cloveka. Nekolik z nich velmi pozitivné hodnotilo moznost navazat nové pratelské vztahy a
kontakty. Jako stézejni uvedla vétsina dotazovanych fakt, ze se jim zvedlo sebevédomi, kdyz
zjistily, ze jsou stale 1 po delsi dobé schopné vstiebavat ucivo a dale se vzdelavat a dokonce,
7e je to i1 bavi. Nejveétsi rezervy u sebe mnoho z nich vidi pravé v oblasti vzdélani. Narazely
tak na své nedokoncené stfedni Skoly a ucebni obory. Humornou reakci je odpovéd’ jedné
z klientek, kterd se po kurzu ziejmé citi silna zdolat jakoukoliv ptekdzku: ,, Po absolvovaini
kurzu jsem zjistila, Ze mé rezervy jsou obrovské, chci pokracovat ve vzdélavani a naucit se

3

7idit autobus.

Na otazku: Co byste na kurzu zmenily?, klientky nejcastéji uvedly, Ze celkem nic, mély by
zajem maximaln¢ o vice praktickych ukazek napf. tykajicich se vedeni rozhovori s klientem,

ocenily by vétsi u¢ebnu, jednodussi skripta.

Co byste zarucene ponechaly stejné? Byla dal$i z otazek. Odpovéd byla téméf jednoznacna:
vklad lektorek, ty vétSinu klientek skute¢né zaujaly zejména svym vstficnym a lidskym
ptistupem a profesionalitou. Ocenily jak kvalitu skript, tak 1 praktické ukédzky komunikace
s klientem a pfély by si, aby jich bylo vice.

4.2. Reflexe a vize (autorka textu)

Domnivam se, Ze projekt je velmi uspéSny a udrzitelny (viz Cisla vySe). Indikatory byly

naplnény jiz po druhém rekvalifikaénim kurzu z celkovych planovanych 3-4.

Vétsina ucastnic kurzd byla motivovand, velmi aktivni s dobrou dochdzkou na kurz i do
dopliikovych vzdélavacich seminafii. Ukazalo se, ze vék ani dosazené vzdélani ucastnic
nehral roli, kurzu se ucastnily jak mladé maminky, tak 1 seniorky, absolventky zakladnich 1
sttednich Skol. Jejich pfistup k sebevzdélavani a touha po vlastnim rozvoji a ndsledném
pracovnim uplatnéni byla spojujicim prvkem pro vSechny. Spole¢nou snad aZz na vyjimky
mély ale také vychozi nelehkou Zivotni situaci, ve které se ocitly, a se kterou ony 1 jejich
rodiny (i v dobé konani kurzu) bojovaly. Je to pfirozené, protoze nas kurz byl pravé urcen
zenam, které nemaji takové Sance ziskat kvalifikované zaméstnani a jejich dlouhodoby

neuspéch ma na jejich komfort a psychiku samoziejmé vliv.
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Jsem si jistd, Ze po dodrzeni vySe uvedenych doporuceni by mohly byt ptipadné dalsi
rekvalifikacni kurzy - zejména kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach - opét velmi tspésné a

do oblasti socialnich sluzeb budeme moci poslat dalsi vyborné a kompetentni absolventky.
Svéd¢i o tom i reflexe vedouci centra pro lidi s poruchou autistického spektra APLA Praha:

Kdy budete mit dalsi absolventky kurzu? Meli bychom zdjem zaméstnat i v budoucnu takoveé

Sikovné pani, které jste nam sem poslali. Urcité nam dejte zase védet. (telefonat z 15.12.2014)

A co se tyké dalSich obort rekvalifikace, myslim, Ze bychom se do budoucna méli zaméfit
také na muze a nabidnout i jim néjaky zajimavy a perspektivni kurz. Nékolik muzii nés jiz

S timto dotazem kontaktovalo.

4.3. Komentare a ¢lanky - priklady dobré praxe
Pecovatelky

Praxe je takova

‘

V ramci praveé realizovaného projektu ,,E daj kamel buti — Mdama chce praci®, ktery je
zameéren na zvySovani uplatnitelnosti socialné znevyhodnénych Zen/matek na trhu prace,
zprostiedkovavd vybranym uchazeckam spol. Clovék v tisni o.p.s., sérii akreditovanych

rekvalifikacnich kurzil.

Prvnim kurzem, ktery bude ukoncen v srpnu 2013, je kurz Pecovatelka o dit¢ od 0-15 let a
koncem zari probéhnou zaverecné zkousky frekventantek kurzu druhého, jimz je Pracovnik
V socialnich sluzbach. N ramci projektu se nase organizace rovnéz zavdzala pomoci temto
Zenam nasledné po obdrzeni prislusného certifikatu a vykonani predepsanych hodin praxe,

najit zamestnani.

Jiz nyni probihaji praxe budoucich pecovatelek o deéti ve Skoldach, skolkach a druzinach.
Nékteré Zeny se zatim rozkoukavaji nesméle, jiné jsou aktivni a snazi se co nejlépe zapojit a
byt prinosem. Mdame dokonce zprdavy o tom, Ze nékteré z ucastnic kurzu dostaly jiz nabidku

pracovniho poméru.....
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To, jak se jednotlivym Zenam povede, zalezi nejen na jejich vlastni iniciative, ale i zajmu
Skolnich a mimoskolnich zarizeni a NNO. V projektu je prostor na to, poskytnout nékolika
vybranym zajemkynim zazemi v podobé 0,5 uvazku podporovaného zaméstnani po dobu 4-5
mesicu. To by mohlo byt dobrym signalem pro zaméstnavatele, kteri vyzaduji alespon

nekolikameésicni praxi. V idealnim pripade by se z toho mohlo vyklubat stalé zaméstnani.

Pro zZenu se socialnim handicapem, vétsinou s ukoncenym zdkladnim vzdélanim a
zamestnanou povétsinou v uklidovych pracich, je nalezeni dobrého pracovniho mista zasadni.
Z mnoha divodii. At uz jde o posileni jejiho sebevedomi a viry ve viastni schopnosti ¢i o
nalezeni nové chuti se vzdelavat. Zvyseni jejiho spolecenského statusu a posunuti hodnoty
vzdelani na vyssi pricky hodnotového zebricku mda pozitivni dopad na celou jeji rodinu,

zejména na jeji potomky.

Setkavame se s tim, Ze tato potreba ziskani respektu v zaméstnani nekdy miize dokonce

prevazit nad potrebou zvysSeni financniho ohodnoceni.

Dobré praxe

¢

Do projektu ,,E daj kamel buti — Mama chce prdci® se zapojilo i nekolik prazskych
materskych Skol a rodinnych center. Staly se pritom jeho nedilnou soucasti. V ramci projektu
se trindct zen vzdélavalo v nedavno ukonceném rekvalifikacnim kurzu- Pecovatelka o dité do
15 let. Aby ucastnice kvalifikaci ziskaly, potrebovaly ziskat praxi, a prave v tom byly

spolupracujici skolky a materska centra nezastupitelnou pomoci.

Jedna se pritom vidy o zarizeni, ktera néjakym zpiisobem vybocuji z rFady. Napriklad
ruznorodym programem, ktery detem nabizi soukroma Materska Skola Pétikvitek. Kazdy den
je zaméren na néco jiného - plavani, jizdu na koni, vyuku anglictiny anebo tireba na keramiku
a vytvarnou tvorbu. Tato odza klidu v Kyjich se snazi déti rozvijet jak po strankach hudebnich

a sportovnich, tak i co se tyce jejich jemné motoriky a vytvarného citéni.

Dalsim z velkych témat zucastnénych skolek a center je ekologie. Materska skola Santoska

vzdelava déti podle viastniho programu zaméreného na vaimani Zivotniho prostredi a traveni
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Casu na cerstvem vzduchu. Materska Skola v Praze Lochkové je neobvykla vyukovym
programem Zacit spolu, ktery je zaméreny na vyuku v centrech aktivit (napv. centrum psani,
Cteni, matematiky, ateliér apod.), Skolka klade duraz na individualni pristup k diteti,
spolupraci s rodici, inkluzi Zakii se specialnimi vzdélavacimi potrebami a multikulturni
vychovu. Vyuziva metody projektového vyucovani a vénuje se i rozvoji sebehodnoceni zdkii.

Spolecnym jmenovatelem je mimo jiné i integrace zmevyhodnénych déti anebo déti ze
zahranici. Materska a zakladni skola Na Smetance, ktera v ramci projektu také nabidla
ucastnicim praxi, se napriklad pysni dlouholetou praxi ve vzdélavani deti se specifickymi
poruchami uceni. Kromé toho se snazi deéti vzdélavat i po etické a praktické strance.
Organizuje vydavani skolnich casopisu a programy proti Sireni rasismu a xenofobie. Zakladni
a materska skola Korenského ma zase letité zkusenosti s integrovanim zahranicnich Zakii. A¢
uz se jednd o deti prichozi ze statii Evropské Unie anebo mimo ni, miize jim Skola nabidnout
specialné vyvinuty program, zalozeny na vlastni praxi. Spolupracujici Skolky nevynechavaji
ani déti se zdravotnim postizenim. Tém se vénuje napriklad soukromad Materska skola
Petrklic. Kromé toho, Ze wuci zdravé deéti toleranci a respektu, nabizi zdravotné

znevyhodnénym détem zvlastni péci ve formé asistenta integrace.

Praxi nabizelo ucastnicim i rodinné centrum YMCA. To se vénuje prevdiné organizaci
oteviené herny, v niz si mohou déti pohrat a matky odpocinout. Jedna se o misto setkavani,
ale i vzdelavani. Centrum totiz organizuje radu semindru, kurzii, predndsek i krouzkii pro
rodice s detmi anebo i pro rodice samotné. Vidy je pritom po ruce nékdy tolik potiebné

hlidani.

At uz se jednd o jakékoliv zaméreni ¢i druh vyuky, jsou spolupracujici skolky a centra
nedilnou soucasti naseho programu. Pro jeho ucastnice je absolvovani praxe jednak
nezbytnou podminkou k ziskani kvalifikace, ale hlavné duleZitou zkuSenosti pro budouci praci.
Svou vstiicnosti nam zminéna zarizeni ukazala, Ze opravdu vybocuji z fady. Touhou pomoci

jak samotnym détem, tak i dospélym, kteri to potrebuji.
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Praha ma nové pecovatelky o déti

,,Mame to za sebou. Donutila jsem se po letech k uceni a zjistila jsem, Ze mi to docela jde,
fajn pocit. Ted' jesté najit praci v oboru.* S nadéji shrnula zkuSenost z kurzu Markéta, jedna
Z jeho absolventek. Jedendct ucastnic kurz tuto sobotu uspésné dokoncilo, dvema zbyva jeste
dokoncit praxi, aby mohly také obdrzet certifikat. Kurz, uskutecneny diky projektu ,,E daj
kamel buti - Mama chce praci* financovaného z Evropského socialniho fondu, trval pet
mésicii. Ucastnice absolvovaly osmdesdt hodin predndsek a odpracovaly osmdesdat hodin

praxe v materskych skolkach a rodinnych centrech.

,, Praxi ve Skolce hodnotim jako nejzajimavéjsi cast kurzu. Méla jsem trochu obavy, jak mé ve
Skolce prijmou a jak bude praxe probihat. Moje zkusenost byla ale velmi dobra. A podle toho,
co Fikaly ostatni, tak jejich taky. Ucitelky byly vstiicné a zapojily nas do bézného programu, “
uvedla dalsi uicastnice kurzu. Zeny také ocenovaly, Ze mély po celou dobu pribéhu kurzu
K dispozici  dobrovolné lektorky, které jim pomdhaly s vyhledavanim  informaci,
zpracovavanim ukoli a pripravou na zdvérecné zkousky. Veétsina zzZen se naposledy
vzdeélavala pred mnoha lety na zakladni Skole. O to vétsi je jejich soucasny uspéch. Vetsinou
dosud pracovaly v uklidovych firmdach nebo byly v domdcnosti se svymi détmi. Do kurzu se

prihlasily, aby se mohly profesiondlné venovat prdaci s détmi.

Nyni by rady vyuzily svoje nové vzdélani v praci. Jedna soukroma skolka, kde vykonavala
praxi jedna z ucastnic kurzu, uz nabidla moznost, aby tam po dokonceni kurzu ucastnice
nastoupila. Prave v soukromych i statnich materskych Skolach, materskych centrech a

detskych koutcich by Zzeny mohly pracovat.

Skolky, které nabidly misto Zenam pro vykondni jejich praxe, vétSinou nabizeji détem velmi
riiznorody program. Jednalo se napriklad o soukromou materskou Skolu Pétikvitek,
materskou skolu Santoska, materskou Skolu v Praze Lochkove, materskou Skolu Na Smetance,
materskou Skolu Korenského a materskou skolu Petrklic. Spolecnym jmenovatelem téchto
zarizeni je mimo jiné i integrace znevyhodnenych deéti — at’ uz zdravotné nebo socialne — a

také deti ze zahranici. Praxi nabizelo ucastnicim i rodinné centrum YMCA. To se vénuje
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prevazné organizaci oteviené herny, v niz si mohou déti pohrat a matky odpocinout nebo se
ucastnit prednasek a vzdeélavacich aktivit. Vsem Skolkam dékujeme za vstiicnost pri

poskytovani praxe.

Zeny mohou nyni CtyFi mésice pracovat v ramci tréninkového zaméstnani, kdy je
zamestnavateli proplacena mzda z rozpoctu projektu. Smyslem je, aby si behem této doby

vybudovaly dobrou pozici ve svéem zaméstnani a mohly se této prdaci vénovat dlouhodobeé.

Prazska pobocka Clovék v tisni realizuje v soucasnosti projekt Mdama chce prdci, ktery je
zaméreny na zvySovani vzdeélani a pracovnich kompetenci Zen znevyhodnénych na trhu prace
zejmeéna z duvodii svého socialniho hendikepu. Klientkam, vétsinou matkdam, jsou v ramci
projektu nabizeny rekvalifikacni kurzy s podporou individudlniho doucovini a nasledné

nabidnuta pomoc pri hledani zaméstnani v oboru.

Prvnim realizovanym rekvalifikacnim kurzem byl kurz Pecovatelka o deéti od 0-15 let a
kurzem, ktery nyni pravée konci, je kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach. Jedna zdjemkyné

navstevuje rekvalifikacni kurz Pedagogicky asistent.

Kazdy z kurzi je doprovazen nékolika dalSimi vzdélavacimi akcemi a zpravidla konci
slavnostnim setkdanim vSech ucastnic, debatou nad dosazenymi vysledky a nad dalsim

smérovanim kazdé z nich.

Tak je tomu i u kurzu Pracovnik v socidalnich sluzbach. Tuto sobotu 9.11. probehne v KC
Pradelna na Smichové zaverecné setkani s predanim certifikatii. Jeho soucasti bude také
promitani dokumentdrniho filmu ,,Smejdi“(2013) o drsném pozadi predvidécich akci pro

seniory a nasledna debata s odbornikem.

Dosud se kurzu zucastnilo 24 Zen, prvni kurz mél 100% uspésnost a vsech 13 klientek ho bez
problémii dokoncilo. Kurz druhy opustila jedna ucastnice predcasné a to, jak si vedly ostatni,
zda kromé testu, ktery dopadl skvéle, stihly absolvovat i predepsané hodiny praxe a odevzdaly

potrebné dokumenty, bude znamo prave tuto sobotu
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5. Prilohy
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Zadost o pFijeti do rekvalifikaéniho programu organizace Clovék v tisni

Informace o zadatelce:

Jméno a prijmeni:

Telefon:

Email:

Rok narozeni:

Bydlists:

Dosazené vzdélani:

Nazev posledné
navStévované Skoly:

Soucasné zaméstnani:

Pocet déti a jejich vék:

Piedchozi vzdélavaci
kurzy nebo spoluprace
s neziskovymi
organizacemi:

Piedchozi pracovni
zkuSenosti:

Casové moznosti: | PO uT ST
-béhem pracovniho tydne | )
CT PA
-0 vikendu | SO NE
PRA|HA * X %
OPP PRA|GUE T =
PRA|GA L

A PRA|G
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Rekvalifika¢ni program:

Nazev rekvalifika¢niho
kurzu:

Predpokladany pocéatek
spoluprace (mésic a rok):

Piedpokladany konec
spoluprace (min. 5 més.):

Pocéet hodin teorie:

Pocet hodin praxe:

Pocet hodin s lektorkou: / tyden

Motivace Zadatelky (pro¢ mate o rekvalifika¢ni program zijem):

Svym podpisem na této zadosti stvrzuji, Ze mam vazny zajem o uvedeny rekvalifika¢ni program, jsem
si védoma, ze o zatazeni do rekvalifikacniho programu je rozhodnuto na zaklad¢ této zadosti a
motiva¢niho pohovoru a v pfipadé zatfazeni do programu bude uzaviena zvlastni smlouva. Jsem si
védoma, Ze délka spoluprace v ramci programu je 5 mésicti, kromé rekvalifika¢niho kurzu v délce
trvani asi 3 mésict program sestava ze spoluprace s lektorkem/lektorkou v rozsahu 2 hodin tydné, se
kterym/kterou se ucastnik vénuje domaci ptiprave na rekvalifika¢ni kurz, pfipadné tréninku prace na
pocitaci.

Souhlasim, aby mé osobni a/nebo citlivé tidaje v rozsahu poskytnutém v této zadosti a/nebo béhem
motivaéniho pohovoru byly spoleénosti Clovék v tisni, o.p.s. se sidlem Safaiikova 635/24, 120 00
Praha 2, shromazd’ovany pro evidenci, archivaci a statistické zpracovani za i¢elem mé piipadné ucasti
v rekvalifikacnim programu a pro potieby kontroly ze strany donatord po dobu trvani tohoto projektu
(do 31.12.2014) a dale po dobu nejdéle dvaceti let za uc¢elem kontroly za strany donatord. Byla jsem
poucena o svych pravech v oblasti ochrany osobnich a citlivych tdaji a souhlas udéluji dobrovolné.

V Praze dne Podpis zadatelky:
O P P PRA|HA *****
PRA|[GUE * *
PRA[GA .
A | ENE -
EVROPSKA UNIE
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Smlouva o ucasti na rekvalifika¢nim kurzu

(dale jen ,, Smlouva*)
uzaviend v sonlady s ustanovenim § 51 2.6 40/ 1964 Sb., obéanského dkonikn

Smluvni strany:

Clovék v tisni, 0.p.s.

zapsana v rejstifku obecné prospésnych spolecnosti vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil O,
vlozka 119

Safaiikova 635/24, Praha 2, 120 00

ZASTOUPENA ..o

dale jen ,,poskytovatel®,

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:

Bydliste:
dale jen ,,acastnik,
uzaviraji na zaklade¢ vzajemné shody tuto Smlouvu:

Clanek 1.
Preambule

1.1.  ,Poskytovatel je subjektem, ktery v rimci projektu ¢.CZ.2.17/2.1.00/35128 s nazvem
E daj kamel buti — Mama chce praci, financovaného z prosttedki Operacniho programu
Praha — Adaptabilita (dale jen ,projekt) poskytuje a zajist'uje rekvalifikacni kurzy
ucastnikiim projektu s cilem zlepseni moznosti uplatnéni ucastnikt na trhu prace.

1.2.  ,,Ucastnikem se rozumi osoba, ktera byla poskytovatelem vybrana na zaklad¢ vstupniho
pohovoru a nasledného uzstho vybéru pro ucast v projektu za tucelem zlepseni jejiho
postaveni na trhu prace.
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

3.2.

Clanek II.

Pfedmét smlouvy

Tato smlouva upravuje podminky, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pii realizaci
projektu.

Poskytovatel se zavazuje ucastnikovi zajistit moznost ucastnit se jednoho z téchto
rekvalifika¢nich kurza (dale jen kurz):

o Pecovatelka o déti od 0 do 15 let (kurz realizuje Educa-Institut celozivotniho
vzdélavani, s.r.o)

o Asistent pedagoga (kurz realizuje Meta, 0.5.)
o Pracovnik v socialnich sluzbach (kurz realizuje Clovék v tisni, 0.p.s.)*'

Konkrétni kurz byl vybran na zakladé¢ dohody mezi ucastnikem a poskytovatelem.

Kurz bude zahgjen ............. 2013, individualni doucovani bude zahajeno ................ 2013.

Kazdy kurz zahrnuje teoretickou a praktickou ¢ast podle konkrétnich pokynu realizatora
kurzu a je zakonéen zavére¢nym testem. Uéastnik, ktery dspéiné zakonéf rekvalifikaéni kurz,
obdrzi ,,Osvédceni o rekvalifikacis celostatni platnosti podle akreditace MSMT Ceské
republiky. Doba trvani kurzu zavisi na podminkach pifislusného realizatora kurzu.

Ucast v kurzu bude poskytovatelem ucastnikovi pfi splnéni podminek, stanovenych v této
smlouvé, umoznéna bezplatné, cenu kurzu vedeného jinou osobou nez poskytovatelem
hradi za ucastnika poskytovatel.

Clanek III
Prava a povinnosti smluvnich stran

Ucastnik se zavazuje dodrzovat povinnou dochazku a ucast na jednotlivych vyucovacich
hodinach a dal$i povinnosti stanovené pravidly piislusného realizatora kurzu, ktera tvoif
piflohu ¢. 1 této smlouvy.

Soubézné s rekvalifikacnim kurzem je ucastnik povinen spolupracovat po dobu min. 5 mésict
(v dob¢ pfed zahajenim, v prub¢hu i po skonceni rekvalifikacniho kurzu, v ¢asové dotaci 1 x
tydn¢ 2 hodiny) individualné se svym lektorem/lektorkou v rdmci pfipravy na kurz,
rekapitulace probrané nebo souvisejici latky a pfipravy na zavéreény test, které jsou nedilnou
soucasti rekvalifika¢nfho kurzu. Lektor bude ucastnikovi zprostfedkovan poskytovatelem a
lekce budou poskytovany zdarma.

! oznatte pouze jeden zvoleny kurz
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3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

Poskytovatel se zavazuje zajistit ucastnfkovi lektora na individualni spolupraci dle odstavce
3.2 této smlouvy a poskytnout ucastnikovi potfebné ucebni materialy, zejména skripta pro
konkrétn{ kurz.
Clanek IV.
Odpovédnost a sankce

Poskytovatel miize ucastnika z kurzu vyloucit v piipadé, ze ucastnik:

e porusuje povinnost dochazky a ucasti na jednotlivych vyucovacich hodinach nebo
nespolupracuje na individualnich hodinach s lektorem ve stanoveném rozsahu

e hrubym zpisobem nebo opakované porusuje pravidla pfislusného realizatora kurzu, ktera
tvofi pfilohu ¢. 1 této smlouvy.

e zpusobi skodu v souvislosti s icasti v projektu

Poskytovatel muze v piipadé pfedcéasného ukonceni kurzu z divodu vylouceni ucastnika

pozadovat na ucastnikovi thradu naklada spojenych s kurzem, tedy plnou cenu kurzu ve vysi

........................ K¢. Ucastnik je povinen naklady uhradit do 30 dnid ode dne vyzvy

poskytovatele k thradé. Pravo na nahradu skody tim neni dotceno.

Clanek V.
Odstoupeni od Smlouvy

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze:

e neni schopna plnit zavazky po dobu delsi nez 3 tydny, z davodu okolnosti
nepfedvidatelnych, trvajicich a nezavislych na vili smluvni strany, zejména dlouhodobé
vazné nemoci nebo urazu (potvrzené lékarem), pozastaveni realizace projektu, ukonceni
kurzu realizatorem kurzu.

Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni druhé

smluvni strané.

Clanek VI.
ZavéreCna a pfechodna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2014.

Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych ¢islovanych

dodatkud na zakladé dohody obou stran..

Pravni vztahy touto smlouvou blize neupravené se #idi piislusnymi ustanovenimi obc¢anského

zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.
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6.5.  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda strana obdrzi jeden stejnopis.

6.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si text smlouvy pfecetly, s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi, a dale prohlasuji, Ze smlouvu neuzaviely v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek.

piilohy: piiloha ¢. 1 pravidla kurzu

V Praze dne ....... 2013

Za poskytovatele Ucastnik
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Dohoda o ukonceni smlouvy, uznani dluhu a dohoda o splatkach
Smluvni strany:

Clovék v tisni 0.p.s.

Safaiikova 24

Praha 2

ZASTOUPENA ...eeeerieerieeiiecereeiree e
(poskytovatel)

NArozena: .......cocovevveniiiiininninns
trvalé bydliSte: .........coocevnennee.
(Gcastnice)

l.
Smluvni strany shodné konstatuji, ze:

1)Dne................. uzavieli Smlouvu o ucasti na rekvalifika¢nim kurzu.

2)Dne .....cocnee. byla ucastnice z kurzu vyloucena, nebot’ porusovala povinnost dochdzky a ucasti na
vyucovacich hodinach.

3) V disledku vylouceni z kurzu vznikla ucastnici povinnost nahradit poskytovateli naklady spojené s
kurzem.

4) V ¢l. 4.2. Smlouvy o Gcasti na rekvalifikacnim kurzu byla cena kurzu vycislena na ¢astku 8.000 K¢.
Protoze vSak konecna cena kurzu byla nizsi, dohodly se smluvni strany na tom, Ze uvedena cena kurzu se
nahrazuje ¢astkou ................ .

.
Smluvni strany se dohodly na nasledujim:

1) Smlouva o Gcasti na rekvalifika¢nim kurzu uzaviena dne ................ se timto rusi.

2) Vzhledem ke skute¢nosti, Ze ucastnice ¢ast kurzu absolvovala, ¢ast dluhu (povinnosti nahradit
poskytovateli naklady spojené s kurzem) ve vysi ................ poskytovatel ucastnici promiji a i¢astnice s tim
souhlasi.

3) Ucastnice timto uznava sviij dluh vici poskytovateli ve visi ................ , vznikly z divodu uvedeného
vyse.

4) Utastnice se zavazuje tento dluh zaplatit poskytovateli nejpozdéji do ................ , a to ve splatkach dle
tohoto splatkového kalendare:

................ K¢do ..ooovnnnnn

Nezaplacenim jedné splatky se stava cely dluh splatnym.

1.
Tato dohoda je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

V Prazedne .......ccooeeune...

za poskytovatele ucastnice
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Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych osobnich udaju

Beru na védomi, Ze na zakladé tohoto souhlasu budou zpracovavany mé osobni a citlivé udaje;
napriklad rodinné pomeéry, vék, vzdélani, zdravotni stav, majetkové poméry, odsouzeni za

trestné ciny, socialni dovednosti v rozsahu nezbytném pro spolupraci s pracovniky

spoleénosti Clovék v tisni, o0.p.s. a pro potieby kontroly ze strany donatord po dobu trvani této
spoluprace a dale po dobu nejdéle dvaceti let za ucelem vyfizovani moznych stiznosti a pro
potieby kontroly ze strany donatort.

Na zakladé nize uvedeného pouceni udéluji timto ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaju, vyslovny informovany souhlas spoleénosti Clovék v tisni, 0.p.s., se sidlem Praha 2,
Safafikova 24, PSC 12000 pro evidenci, archivaci a statistické zpracovani svych osobnich i citlivych

osobnich udaji pro Ucely spoluprace s pracovniky vy$e uvedené organizace, v rozsahu nezbytném
pro tuto spolupraci a pro potfeby kontroly ze strany donatorld. Tento souhlas udéluji svobodné a
dobrovolné.

PFjmeni, jméno: ... ..o

Datum NarOzZeni: ......c.oviiiii e

Podpis: .o,

Adresa poboéky: Clovék v tisni, 0.p.s., Mahenova 3, Praha 5, 150 00

Klient byl informovan, Ze pracovnik bude vést elektronicky zaznam z kazdého spole¢ného jednani a Ze tento zaznam bude
automatizované zpracovavan. Klient vi, Ze ma pravo do téchto zaznamu nahlizet a vyjadfovat se k informacim v ném
obsazenym. Klient vi, ze k informacim z tohoto spisu maji pfistup pouze nadfizeni pracovnika, s kterym klient spolupracuje na
feSeni problému a spravce databaze klientskych spis, a Ze tyto informace nemohou byt poskytovany dal§im osobam bez jeho
souhlasu (vyjma zakonnych povinnosti poskytovatele). Klient vi, Ze nékteré udaje mohou byt statisticky zpracovavany bez
uvedeni jeho jména. Klient byl informovan, Ze tento souhlas muaze kdykoliv odvolat, stejné jako Ze si muze kdykoliv vyzadat
informace o zpracovavanych udajich tykajicich jeho osoby, Ze mlize zadat o vysvétleni zpracovani Udaju a Ze ma pravo
pozadovat blokovani, provedeni opravy, doplnéni ¢i likvidaci idaja. Klient byl poucen o svych pravech dle ust, § 12 a 21 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o tom, Ze zpracovani osobnich a citlivych osobnich Gdajd je dobrovolné.

Prohlaseni podpoiené osoby o izemni zpusobilosti

Prohlasuji jako podpoiena osoba projektu uvedena vyse, ze k dnesnimu dni jsem se
V uplynulych 366 dnech zdrZoval na izemi hl. m. Prahy alespoil 184 dni a/nebo se na tizemi
hl. m. Prahy budu v nasledujicich 366 dnech zdrzovat alespon 184 dni.

PRA|HA * ko
OPP PRA|GUE T =

PRA[GA L.

A PRA|G

Evropsky socialni fond
Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosti

EVROPSKA UNIE



SMLOUVA O REALIZACI ODBORNE PRAXE

uzaviena podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Smluvni strany

Organizace:
INGZEV: .ottt et e e e e et et e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e te e e e e e e
SO STALEM: ... oo ot et et e et e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e
ZASTOUPEIA: ... . e e e eee aee aaeaae e aee vee vee e s

a

Utastnice kurzu na praxi (dale praktikantka):

JMEno, prijmeni:

Datum narozeni: = e

BYdIISIE: e

a

Zprostiredkovatel:
Clovék v tisni 0.p.s., se sidlem Safatikova 24, 120 00 Praha 2, IC: 25755277,

zastoupeny:

Piredmét smlouvy

Vykon odborné praxe je soucasti rekvalifika¢niho kurzu Pecovatelka o déti od 0 do 15
let (dale jen kurz), ktery byl zahajen dne 6. 4. 2013, a ktery realizuje Educa-Institut
celozivotniho vzdélavani, s.r.o. (dale realizator praxe) a nejedna se o Zadnou formu
pracovné pravniho vztahu podle zak. prace.

Organizace se touto smlouvou zavazuje zajistit bezplatny vykon odborné praxe vyse
jmenované praktikantky v rozsahu a celkem 80 hodin a za podminek této smlouvy.

Praxe bude vykonéavana v obdobi od...................... 4 [0 S 2013.
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Cil praxe:
Zdokonalit a ovéfit praktické dovednosti souvisejici s absolvovanym kurzem a prokazat
schopnost pracovat samostatn¢.

Cil udeni:
Ziskani ptedem definovanych kompetenci:

Formy hodnoceni

Zprostiredkovatel: zabezpeci supervizorku praxe: Bc. Aneta Horka
Mahenova 3, 150 00 Praha 5
tel. 739 220 599
E-mail: aneta.horka@clovekvtisni.cz

Praktikantka: do 10 dnt od ukonceni praxe odevzda supervizorce praxe vykaz o praxi,
zpracuje doklady ziskanych kompetenci, ptedlozi portfolio (pfipravy na praxi,
fotodokumentace a dal$i material dokumentujici ¢innost, zdvérecna autoevaluace atd.)

Konzultant na pracovisti: povede pravidelné zaznamy o dochdzce praktikantky na praxi a
do 10 dnti od ukonceni praxe zpracuje pisemné hodnoceni jejiho vykonu a pteda supervizorce
praxe

Supervizorka praxe: nasledné provede supervizi praxe, zkontroluje ptedlozené materialy
(portfolio, hodnoceni konzultanta) a do 1 tydne od pfijeti portfolia a vykazu o praxi
praktikantce oznami vysledek, ktery bude mit vliv na splnéni podminek rekvalifikaéniho
kurzu a obdrzeni zavére¢ného certifikatu.

Organizace:
1.) zabezpeci pracovisté (adresa):

Organizace dale umozni praktikantce praci na svych zafizenich a poskytne jim potiebné
pracovni prostfedky a material.
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DalSi ujednani

Praktikantka

- je povinna respektovat pokyny organizace, zejména konzultanta na pracovisti, a veskeré
ptedpisy a pravidla organizace, s nimiz bude sezndmena (zejména organizacni fad organizace)
- se zavazuje vykonat praxi v rozsahu uvedeném vyse a podle svych nejlepsSich schopnosti a
moznosti dosahovat dané cile uceni obsazené v této smlouve

- je povinna vyplnit fadné vykaz o praxi, ktery je pfilohou této smlouvy a odevzdat jej po
skonceni praxe do 10 dnil supervizorce praxe

- se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvi pti vykonu
praxe a které se jakkoliv tykaji klientely organizace, které jsou obsazeny v dokumentech
organizace, s nimiz ptijde do styku, které se jakkoliv tykaji dokumentt, informaci nebo dat
nebo jakychkoliv jinych udajii obsazenych v pocitacové siti organizace, nebo jejichz rozsiteni
by mohlo organizaci zptsobit Skodu ¢i poskodit jeji dobré jméno; povinnost ml¢enlivosti trva
i po skonceni praxe a to neomezen¢ a ve stejném rozsahu

- je povinna spolupracovat se supervizorkou praxe

Organizace prostiednictvim konzultanta

- zajisti napln praxe odpovidajici této smlouvé a cilim praxe

- pisemn¢ zmapuje pracovni program praktikantky

- sezndmi praktikantku s pfisluSnymi predpisy a internimi natizenimi v¢éetné BOZP a PO a
organiza¢nimi pokyny v rozsahu obvyklém pro zaméstnance

- poskytne pfilezitost k uceni

- pomuze praktikantce rozvijet etické postoje

- udrzuje kontakt se spol. Clovék v tisni o.p.s. (supervizorkou praxe)

- vypracuje pisemné hodnoceni vykonu praxe a pieda jej supervizorce praxe do 10 dnil po
ukonceni praxe

Realizator praxe

Educa — Institut celozivotniho vzdélavani s.r.o. garantuje pojisténi viech ucastnic kurzu
kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo zdravi, jestlize Skoda vznikne praktikantce pfi
vykonu praxe, a rovnéZ kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo zdravi, jestlize Skodu
zpusobi praktikantka pii vykonu praxe tfeti osob¢.

Zprostiedkovatel prostirednictvim supervizorky
- udrzuje kontakt s konzultantem a pracoviStém

- spolu s konzultantem provadi supervizi
- umozni praktikantce ¢as na konzultaci
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Ptredcasné svévolné ukonceni praxe nebo poruseni jinych vyse uvedenych podminek plnéni
praxe ze strany praktikantky povede Kk jejimu vyfazeni z kurzu a uplatnéni sankci uvedenych
ve Smlouvé o ucasti na rekvalifikacnim kurzu.

Organizace a konzultant jsou opravnéni zpracovavat osobni tidaje praktikantky za icelem
vykonu praxe v rozsahu a za podminek této smlouvy a pokyn supervizorky a zavazuji se
zajistit zabezpeceni osobnich tdajii (napt. zdmky, pristupova hesla) pred jejich zni¢enim,
ztratou, neopravnénym pienosiim, jinym neopravnénym zpracovanim ¢i zneuzitim.
Organizace je povinna ukoncit zpracovani osobnich udaji nejpozdéji do 1 tydne po ukonceni
praxe. Organizace nese plnou odpovédnost za ptipadné poruseni téchto povinnosti jejimi
pracovniky a konzultantem.

Tato smlouva miize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ¢islovanymi vzestupnou ¢iselnou
fadou odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze uzaviraji tuto smlouvu svobodn¢ a vazné a na dikaz svého
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji jeji zastupci své vlastnorucni podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech vytiscich, pfi¢emz kazdéa ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vytisku.

Platnost smlouvy je podminéna podpisy zucastnénych. Ziucastnéné osoby svymi podpisy
stvrzuji, Ze byly s povinnostmi a pravy pro n¢ z této smlouvy vyplyvajici sezndmeni, a ze
ptijimaji zavazek uvedené povinnosti dodrzovat.

V Prazedne ............... 2013

Razitko a podpis organizace Razitko a podpis zprostiedkovatele

Praktikantka:
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Dohoda o poskytnuti mzdového prispévku
.
Smluvni strany
Clovék v tisni, 0.p.s.
se sidlem Safaiikova 635/24, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
zastoupena Mgr. Matousem Borkovcem na zékladé pIné moci
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil 0, vlozka 119
IC: 25755277
bankovni spojeni: 208850426/0300

(déle jen ,,realizator*)

ZASTOUPCIIA ..ttt ettt ettt e et e et e et e e et e e e e e eae e e aneeeanas

.

] (O

(déle jen ,,zaméstnavatel®)
uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto dohodu o poskytnuti mzdového piispévku

(déle jen ,,smlouva®):

Piedmét a ucel dohody

1. Ugelem této dohody o poskytnuti mzdového piispévku je podpofit Géastniky projektu
,E DAJ KAMEL BUTI - MAMA CHCE PRACI* podpofeného v ramci Operaéniho
programu Praha - Adaptabilita z prostiedkti Evropského socialniho fondu a rozpoétu Hlavniho
mésta Prahy (dale jen projekt) v jejich snaze ziskat zamé&stnadni. Za timto ti¢elem poskytuje
realizator projektu zaméstnavateli mzdovy prispévek na vytvorené pracovni misto (dale jen

, VPM®), které bude obsazeno ti¢astnici projektu.
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2. Dohoda soucasné¢ stanovi zptsob tthrady mzdového ptispévku poskytovaného

zameéstnavateli, jeho vysi, dobu poskytovani a podminky vyplaceni. Mzdovy ptispévek
poskytovany zaméstnavateli je financovan z projektu v ramci Opera¢niho programu Praha —
Adaptabilita (dale jen OPPA), tzn. jedna se o finan¢ni prostfedky z Evropského socialniho

fondu a rozpoc¢tu Hlavniho mésta Prahy.

3. Datum ukonceni realizace projektu nejpozdéji do:  31. 12. 2014
4, Mzdové piispévky dle této smlouvy jsou poskytovany v rezimu podpory malého

rozsahu (de minimis) ve smyslu nafizeni Komise ES €. 1998/2006 ze dne 15. 2. 2006,
vyhlaseného v Utednim véstniku Evropské unie L 379/5, 28. 12. 2006, o pouziti ¢lankd 87 a
88 Smlouvy na podporu de minimis (ES).

Zaméstnavatel je povinen predlozit realizatorovi pted podpisem této smlouvy cestné
prohlaseni o vysi veskerych podpor malého rozsahu (de minimis), které obdrzel za uplynulé 3
roky (dany rozpoctovy rok a ptedchozi 2 rozpoc¢tové roky). Podpora malého rozsahu (de
minimis) nesmi za uvedené obdobi piesahnout ¢astku 200.000,00 EUR, ptfi¢emz se s¢ita

podpora poskytnuta jakymkoliv vefejnopravnim subjektem.

Podminky poskytovani prispévku

Zaméstnavatel se zavazuje:
1. Vytvofit pro Gcastnici projektu pracovni misto ve vysi 0,5 tvazku odpovidajici
kvalifikaci absolventa kurzu ,,Pracovnik v socialnich sluzbach*.
2. Ptijmout do pracovniho poméruoddne ................oooeiiiinn. na vySe uvedené
pracovni misto ucastnici projektu ... narozenou dne
............................................. doporucenou realizdtorem projektu po vzajemneé
dohodgé.
3. Udrzet pracovni misto po dobu nejméné péti mesict presné. Do doby, po kterou bylo
misto udrzeno, se zapocitava jen doba, po kterou bylo skutecné obsazeno ucastnikem projektu

uvedenym v ¢lanku IIT bodu 2. této dohody.
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4. Podporovat ti¢astnici projektu uvedenou v ¢lanku I1I bodu 2. této dohody k ziskani a
udrzeni vhodnych pracovnich navykt a dovednosti.

6. Neprodlené informovat realizatora projektu, pokud osoba uvedena v ¢lanku III bodu 2.
této dohody nenastoupi do zaméstnani nebo nedodrzuje sjednanou pracovni dobu.

7. Bez zbytecného odkladu oznamit realizatorovi projektu veskeré skutecnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo podminky provadéni projektu a na plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této dohody o poskytnuti ptispévku.

8. V ptipadé¢ trvani pracovniho poméru po skonceni sjednané pétimésicni lhity hradit

mzdové naklady tcastnice projektu ze svych prostredki.

V.

Podminky poskytnuti pFispévku a ziétovani poskytnutého prispévku

1. Realizétor projektu se zavazuje poskytnout zaméstnavateli na tcet ptispévek na
mzdové naklady na jedno VPM do vyse hrubé mési¢ni mzdy zaméstnance 7250 K¢ + mésicni
zakonné odvody po dobu maximalné 5 mésica. Tento prispévek bude poskytovan za
zamg&stnanou Ucastnici projektu po dobu jejiho zaméstnani, maximalné po dobu péti mésici a

maximalné do doby ukonceni projektu 31. 12. 2014.

3. Zamg¢stnavatel je povinen pouzivat poskytnuté financni prostiedky pouze na tthradu
zpusobilych vydaji, tj. pouzit mzdovy piispévek vyhradné na kryti skuteéné vyplacenych
mezd (platit) a jejich ndhrad, v€etné pojistného na socialni zabezpeceni, pojistného na vetejné
zdravotni poji$téni a ndhradu mzdy — nemocenské davky od 4. pracovniho dne do 21.
kalendéainiho dne doc¢asné pracovni neschopnosti zaméstnaného tcastnika projektu v souladu

se zakonem ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdejsich predpist.

4. Clenéni piispévku na poskytované mzdové piispévky: 85% ptispévku je hrazeno z

rozpoctu Evropského socialniho fondu a 15% z rozpoctu Hlavniho mésta Prahy.

S. Néklady vynaloZené pfi realizaci projektu na mzdové ptispévky budou hrazeny
zameéstnavateli po dodani potiebnych dokladi, z nichz je ziejmé, jaka vyse mzdového

piispeévku bude v daném meésici zaméstnavatelem pozadovana (vyplatni listky zaméstnané
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ucastnice projektu). Na zakladé téchto podkladl poskytne realizdtor zaméstnavateli mzdovy
piispévek do 5 dnti od dodani podkladii. Zaméstnavatel po provedeni plateb zasle
realizatorovi nasledujici doklady: kopie vypisu z bankovniho uctu a vydajové pokladni
doklady, které dokladaji provedeni plateb pfislusSnym zaméstnanctim, OSSZ, zdravotnim
pojistovnam a financnimu uradu. Soucasné zaméstnavatel doda tabulku ,,Vyuctovani ptimé
podpory* - mzdové ptispévky za dany mésic (je prilohou smlouvy). Zaméstnavatel doklady
doda nejpozdéji do 20. dne téhoz mésice. Dalsi mzdovy piispévek vsak realizator projektu

neni opravnén poskytnout do doby, nez bude piedchozi mzdovy piispévek dolozen.

6. Zameéstnavatel poskytne realizatorovi kopie pracovnich smluv, pfipadné jejich
dodatk, pracovni néplné a to nejpozdéji do 10 dnil od vzniku pracovniho mista. V ptipadé
ukonceni pracovni smlouvy zaméstnavatel bude informovat realizatora s piedstihem, tj.

minimalné¢ 10 dni pfed ukonéenim pracovniho poméru.

7. Zameéstnavatel poskytne realizatorovi kopie mésicnich vykazii prace zaméstnanych

ucastnikt projektu a to do 20. dne nasledujiciho mésice.

8. Pokud realizator projektu zjisti, ze pfedlozena zadost o platbu je z hlediska
zpisobilych vydaji netiplna nebo obsahuje formalni nedostatky v ¢asti tykajici se
zaméstnavatele, je zaméstnavatel povinen udaje doplnit nebo opravit a dorucit realizatorovi a
to neprodleng.

V.

Poruseni rozpoctové kazné

1. Pti poruseni této dohody se postupuje podle zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych

pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zdkon o rozpoctovych pravidlech®).

VI.
Povinnosti zaméstnavatele

Zaméstnavatel Se zavazuje:
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1. Dodrzovat plnéni politik ES tj. zejména pravidel hospodaiské soutéze a verejné
podpory, principt udrzitelného rozvoje a prosazovani rovnych pftilezitosti.
2. Vytvoftit podminky k provedeni kontroly vztahujici se k ¢innostem, které realizuje v

ramci projektu, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vazici se k témto
¢innostem, umoznit priabézné oveérovani souladu udaji o realizaci projektu uvadénych v
monitorovacich zpravach se skuteCnym stavem v mist¢ jeho realizace a poskytnout sou¢innost
vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly. Témito opravnénymi osobami jsou
poskytovatel dotace, Ridici organ, izemni finanéni organy, Ministerstvo financi, Nejvyssi
kontrolni tfad, Evropska komise a Evropsky ucetni dvur, ptipadné dalsi organy opravnéné k

vykonu kontroly.

3. Bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele dotace (MHMP) o pfijeti a plnéni
opatfeni k napravé nedostatktl zjiSténych pti kontrole provadéné dle pismena 2 jinou osobou,

nez je poskytovatel.

5. Poskytnout pisemné poskytovateli dotace (MHMP) na jeho Zzadost jakékoliv doplnujici

informace souvisejici s realizaci projektu, a to ve lhiité stanovené poskytovatelem dotace.

6. Necerpat na vydaje projektu hrazené z prostiedktit OPPA prostiedky z jinych

finan¢nich nastrojti Evropskych Spolecenstvi ¢i z jinych vefejnych prostredki.

7. Radné uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci projektu v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR, zejména v souladu s § 44a odst. 8 rozpo&tovych pravidel a
s Projektovou priruckou OPPA, tedy uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s ¢innostmi,
které realizuje pro projekt po dobu 10 let od ukonceni projektu, pficemz tato lhiita zacina
bézet 1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku poté, kdy byla piijemci vyplacena zévérecna

platba.

8. Souhlasit s vyuzivanim udaji v informacnich systémech tykajicich se piijemce

ptispévku pro ucely administrace prostfedkll z rozpoctu EU.
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VII.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Smluvni strany jsou povinny zdrzet se jakékoliv ¢innosti, jez by mohla znemoznit
nebo ztizit dosazeni ucelu této smlouvy.
2. Smluvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o skutecnostech rozhodnych pro

plnéni této smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny jednat pfi realizaci projektu eticky, korektné,

transparentné¢ a v souladu s dobrymi mravy.

VIIL.
Trvani dohody

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do doby dosazeni ucelu dle ¢lanku II.

dohody, nejméné vsak do doby ukonceni realizace projektu a jeho zadvérecného vyuctovani.

IX.

Ostatni ustanoveni

1. Jakékoliv zmény této dohody lze provadét pouze na zakladé dohody smluvnich stran

formou pisemnych dodatkii podepsanych opravnénymi zéstupci smluvnich stran.

2. Tato dohoda nabyva platnosti a ti¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

3. Vztahy smluvnich stran blize neupravené se fidi zdkonem ¢. 40/1964., obanskym

zékonikem a dal§imi obecné€ zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

4. Pojmy uvedené v této dohodé¢ jsou pouzivany ve smyslu, jak jsou pouzivany

Vv Projektové ptiru¢ce OPPA.
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5. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran

obdrzi po jednom vyhotoveni.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato dohoda byla sepsana na zaklad¢ jejich pravé a

svobodné viile, nikoliv v tisni ani za jinak napadné nevyhodnych podminek.

VPraze, .......cccoooiiiii VPraze, ......ccooiiiiiiiiii

Za realizatora Za zaméstnavatele
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Cestné prohlaseni o éerpani podpory de minimis

Nazev subjektu:

IC:

Sidlo:

Pro ucely posouzeni opravnénosti Cerpat podporu de minimis v souladu s Nafizenim
Komise (ES) €. 1998/2006 ze dne 15. 12. 2006

prohlasuiji,
Ze vySe uvedenému subjektu

"nebyla v obdobi uplynulych t¥i let poskytnuta Zadna podpora de minimis®.

*pbyla v obdobi uplynulych tfi let poskytnuta podpora de minimis v celkové vysi

Podpora v rezimu de minimis v uplynulych tfech letech:

Vyse podpory de Datum poskytnuti Poskytovatel podpory de
minimis podpory de minimis minimis

Pro dafiové ugely pouziva podnik jako fiskalni obdobi®
a) kalendarni rok b) hospodarsky rok:

Jméno statutarniho zastupce zadajiciho subjektu®: .................ccooeeii..

Podpis: ..o

" nehodici se $krtnéte / vymazte

! Obdobi se stanovi podle rokii pouzivanych podnikem k dariovym u&eltim - je nutné uréit celkovou
¢astku poskytnuté podpory de minimis v dot¢eném fiskalnim roce i bé€hem pfedchozich dvou fiskalnich
let.

% Pro prepocet hodnoty podpory z EUR na K& pouZijte ménovy kurz Evropské centralni banky (viz ¢ast
C Uredniho véstniku ES) platny pro den vydani rozhodnuti o poskytnuti dotace (den nabyti platnosti a
ucinnosti dohody o poskytnuti pfispévku apod.)

® Nehodici se 3krtnéte / udejte hospodarsky rok

* Je-li zadajicim subjektem pravnicka osoba
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Smlouva o dobrovolnické ¢innosti

Smluvni strany:

Clovék v tisni, o. p. s.
Safatikova 24, 120 00, Praha 2
IC: 257 55 277

ZaStOUPENA ...ovvvviiiinniinnn
dale jen organizace

a

pani/sleCna/pan:  .....cooiiiiiiiiiiiinn
rodné ¢islo: L
trvalé bydliste: L

dale jen dobrovolnik

uzaviraji tuto smlouvu o dobrovolnické ¢innosti:

Clanek I.
Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek organizace umoznit dobrovolnikovi za nize stanovenych

podminek dobrovolnickou cinnost pro jeji

b3

vlastni potfebu na strané jedné a zavazek

dobrovolnika vykonavat tuto ¢innost svédomité, peclivé a bez naroku na odménu na strané

druhé.
Clanek II.
Podminky vykonu dobrovolnické ¢innosti

1. Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou ¢innost od ....... do...........

2. Mistem vykonu dobrovolnické ¢innostije .................

3. Dobrovolnik bude povéfen nasledujicimi ¢innostmi: ...

4. Ubytovani a stravovani po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti si dobrovolnik zajist’uje
na vlastni naklady.

5. Dobrovolnik se zavazuje k acasti na pfedvstupni pfipravé organizované organizaci a
organizace se zavazuje tuto piipravu dobrovolnikovi poskytnout véetné informovani
dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické ¢innosti, ktera by
mohla ohrozit jeho zZivot nebo zdravi.

6. Smluvni strany se dohodly v nasledujicich otazkach takto:

e nahradu vydaju spojenych s nezbytnou pfipravou dobrovolnika k vykonu cinnosti dle
této smlouvy ponese organizace.
e organizace poskytne dobrovolnikovi nahradu cestovnich vydaja za cesty z .............
do ........... a zpet; takto vynalozené vydaje je dobrovolnik povinen organizaci
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prokazat pfedanim originald cestovnich dokladt; nahrada vydaja bude
dobrovolnikovi vyplacena ...

e pracovni doba dobrovolnika je stanovena na ........ dni v tydnu, .......... hodin
denné.

e podminky pro udéleni volna jsou vlastni zadost dobrovolnika a souhlas osoby
dohliZejici za organizaci na ¢innost dobrovolnika.

¢ vykon dobrovolnické ¢innosti muze kterakoliv ze stran pfedc¢asné ukoncit pisemnou
vypovédi bez uvedeni divodu tdc¢innou ke dni doruceni druhé smluvni strané.

7. Dobrovolnik bere na védomi, ze touto smlouvou se nezaklidi vvkon dobrovolnické
sluzby podle zikona ¢. 198/2002 Sb. V_té souvislost si je védom toho, ze po dobu
c¢innosti dle této smlouvy za néj stat neplati pojistné na vefejné zdravotni pojisténi ani jiné

na zakladé této smlouvy muze

ojisténi, a ze pifijem (niahrada cestovnich vydajt) ziskan

podléhat danové povinnosti.

8. Dobrovolnik je povinen podle pokynti organizace konat osobné, fadné a svédomité prace
mu pfidélené podle této smlouvy ve stanovené pracovni dobé¢, fidit se pokyny svych
nadfizenych a vnitfnimi pfedpisy vydanymi organizaci, pfedpisy o ochrané zdravi pfi
praci a protipozarnimi predpisy, které se vztahuji k praci jim vykonavané, a dodrzovat
kazen. Dobrovolnik je povinen dodrzovat pracovni fad a dalsi vnitini predpisy
organizace, a to zejména vnitini pfredpisy vydané organizaci k zamezeni korupce a k
jejimu odhalovani. Dobrovolnik je dale povinen dodrzovat interni pfedpisy a pokyny
platné v ramci jednotlivych sekci organizace, které se na néj s ohledem na jeho pracovni
zafazeni vztahuji a s nimiz byl seznamen. Dobrovolnik se zavazuje pfi své praci
dodrzovat etické standardy respektované a prosazované organizaci.

Clanek III.
Zavérelna ustanoveni

1. Otrganizace prohlasuje, ze uzaviela pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za skodu na
majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické cinnosti zpuasobi
z nedbalosti sam nebo ktera mu bude pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti zpisobena.

2. Votazkich touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fdi pfislusnymi
ustanovenimi zikona ¢. 40/1964 Sb. (obcansky zikonik) v platném znéni.

3. Veskeré zmény a dodatky k této smlouveé vyzaduji pisemnou formu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a vazné a na dukaz toho
piipojuji vlastnoru¢ni podpisy.

V.. wdne
dobrovolnik za organizaci (jméno osoby opravnéné jednat a
podepisovat za organizaci)
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Dohoda o mlcenlivosti

’.

Ucastnici dohody:

Clovék v tisni, 0.p.s.

Safaiikova 24, 120 00 Praha 2

IC 25755277

ZAStOUPENA. ....uvneiniiiiniiaannn,
dale jen ,,spole¢nost®

O
dale jen ,,dobrovolnik*

I.
Dobrovolnik je povinen zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvi pfi vykonu ¢innosti
pro spolecnost nebo v souvislosti s timto vykonem, a které se jakkoliv tykaji klientt, nebo jinych osob,
pokud tyto informace tykajici se jinych osob maji néjaky vztah k ¢innosti, kterou bude dobrovolnik
vykonavat.

II.
Micenlivost se nevztahuje na poskytovani udaji obecného statistického charakteru, pokud tyto udaje
nelze ztotoznit s konkrétnimi osobami.

III.
MiIcenlivost se nevztahuje na sdélovani informaci v nezbytné mife zaméstnancim ¢i jinym pracovnikim
spole¢nosti, pokud je takovy postup nezbytny pro plnéni udkold ulozenych spolecnosti a za
pfedpokladu, Ze tyto osoby jsou vazany obdobnou mlcenlivosti, jaka je upravena v této dohodé.

IV.
Micenlivosti neni dobrovolnik vazan v rozsahu nezbytném pro fizeni pfed soudem nebo jinym
organem, je-li pfedmétem fizeni spor mezi nim a klientem nebo jeho pravnim nastupcem, poptipadé
mezi klientem a spolecnostem. Povinnosti mlcenlivosti neni dotéena zakonem ulozena povinnost
pfekazit spachani trestného ¢inu nebo jiné zakonné zavazky, které nemohou byt omezeny touto
smlouvou.

V.
Micenlivost podle této dohody trva i po skonceni vykonu ¢innosti dobrovolného pracovnika pro
spolecnost, a to neomezen¢ a ve stejném rozsahu.
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VL
Dobrovolny pracovnik se zaroven zavazuje jednat pii vykonu své dobrovolnické prace v souladu s
timto Etickym kodexem dobrovolnika:

1) jednat s klientem cestné a své poslani plnit svédomité a pilné¢ bez ohledu na vek,
etnickou ¢i narodnostni pifslusnost, pohlavi, sexualni orientaci ¢i socialni zaopatfenost
klienta

2) nezasahovat do zivota svého klienta ¢i jeho rodiny jinak, nez vzhledem ke svému
poslani, coz je vzdélavani klienta

3) nepujcovat penize ani svému klientovi, ani jeho rodinnym piislusnikam, ani lidem
z jejich okoli; zaroven zadné penize nepfijmout

4) nebrat od svého klienta ani jeho rodiny Zadné dokumenty ¢i jiné oficialni listiny

5) pokud se dobrovolnik pfi vykonu své ¢innosti i mimo ni seznami s problematickou
situaci nebo s konkrétnim problémem rodiny svého klienta, musi toto oznamit svému
koordinatorovi, ktery véc pfedd odpovédnym organizacim a rozhodne, jak ve véci dale
pokracovat

6) pamatovat na to, ze je soucasti vétstho tymu a ze jeho neetické, necestné ¢i
nespravedlivé jednani by mohlo poskodit cely tento tym

7) tcastnit se na supervizich za ucelem zkvalitnéni své prace; aktivné konzultovat svou
praci s koordinatorem

VII.

Dobrovolny pracovnik/pracovnice timto prohlasuje, Ze v minulosti nebyl/a pravomocné
odsouzen/a pro trestny ¢in a Ze v dob¢& uzavieni této dohody neni proti nému/ni vedeno
trestni fizeni.

Dobrovolny pracovnik /pracovnice dale prohlasuje, Ze byl/a v ramci programu Podpora
vzdélavani seznamen/a s prevenci infekénich nemoci.

VIII.
Micenlivosti muaze byt dobrovolny pracovnik zbaven pouze statutarnim organem spolecnosti nebo
klientem podle toho, ¢eho se skute¢nost vazana povinnosti mlcenlivosti tyka.

IX.
Tato dohoda se ¢ini ve dvojim vyhotovent, pro kazdou stranu po jednom.

V Prazedne...................
za spolecnost dobrovolny pracovnik
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