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I. POSLANI A CiLE VZDELAVACICH SLUZEB A ROLE DOBROVOLNIKU

Dobrovolnici jsou nedilnou souéasti vzdélavacich sluzeb prazské pobocky CvT. Diky jejich
energii a Casu, ktery dobrovolné praci vénuji, mizeme na pobo&ce Praha poskytovat
vzdélavaci sluzby ve velkém rozsahu. Ve Skolnim roce 2014/15 bylo podpofeno okolo
dvou set déti z celé Prahy.

Poslanim vzdélavacich sluzeb pobocCky Praha je pomoci znevyhodnénym détem uspét ve
vzdélavacim procesu. Velky duraz klademe na to, aby byly tyto déti vzdélavany v hlavnim
vzdélavacim proudu. Snazime se zabranit jejich pfefazovani na zakladni Skoly praktické
nebo na segregované zakladni Skoly. Chceme, aby déti ziskaly kvalitni vzdélani a mohly
uspésné pokracovat ve studiu na stfedni Skole a poté byly uspésné i v pracovnim Zivote.

Cilem programu je budovani pozitivniho vztahu ditéte k ziskavani a osvojovani si novych
znalosti a zlepSeni jeho hodnoceni ¢&i celkového priimérného prospéchu. Nedilnou
soucasti je snaha o posileni socialnich a komunika¢nich dovednosti ditéte a o
systematizaci doméci pfipravy.

V pfipadé dopadu na celou rodinu je nasim cilem motivovat rodiCe ke vzdélavani déti,
zlepsit tak vztah rodiny ke vzdélani a zvySovat kompetence vSech €lend rodiny, napf. v
oblasti domaci pfipravy ditéte do Skoly nebo v komunikaci rodiny se Skolou ¢i jinymi
vzdélavacimi institucemi.

Zapojeni dobrovolnikd do tohoto programu fikdme pfiznacné Daruj dvé hodiny, i pfestoze
je to mnohdy mnohem vice Casu, ktery dobrovolnici dobrovolné praci tydné vénuji. ACkoliv
je kladen velky ddiraz na samostatnost dobrovolnikd, napf. pfi planovani jednotlivych
doucovani, prfipravé aktivit a materiall, dobrovolnikim je vzdy k dispozici koordinator
programu, zameéstnanec pobocky, ktery zodpovi jejich pfipadné dotazy, poradi jim a feSi s
nimi narocné situace.
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Il. CILOVA SKUPINA VZDELAVACICH SLUZEB

Vzdélavaci sluzby jsou urCeny détem s potfebou podpurnych opatfeni obvykle ve véku od
Sesti do osmnacti let. Pracujeme s détmi, které dochazeji na zakladni i stfedni Skoly po
celé Praze. Nejvice déti zapojenych do programu dochazi do zakladnich skol v Praze 5
nebo v Praze 8, tedy v méstskych ¢astech, kde se nachazeji kanceléafe prazské pobocky.

NiZze jsou uvedeny podminky, které jsou urCujici pfi zafazeni ditéte do programu
individualniho doucovani.

Spoluprace se navazuje v pripadé, ze:

- dité navstévuje zakladni nebo stfedni Skolu v Praze

- finanéni situace rodiny nedovoluje rodi€¢tm zajistit komeréni douCovani

- rodi¢e nebo zakonni zastupci ditéte maji nejvySe stfedoskolské vzdélani

- jedna se o dité s potfebou podpurnych opatfeni

- dité spliiuje minimalné dveé z téchto kritérii znevyhodnéni:

- absence ohrozujici prospéch ditéte — neomluvené absence, opakované
kratkodobé (zejména pate¢ni a pondélni) absence, neuast na odpolednim
vyucovani

- potize s porozuménim textu, velmi Spatny pisemny projev (nejde o vzhled
pisma)

- vychovné problémy — snizena znamka z chovani, dohled kuratord OSPOD

- horSi rodinné a socialni zazemi — Spatna domaci pfiprava, rodi¢e nekomunikuji
se Skolou, nepravidelna uc€ast rodi€¢l na tfidnich schlzkach bez domluvené
nahrady, absence pomdcek

- vyrazné prospéchové potize

- dité se specifickymi poruchami uceni

- dité z rodiny s nizkym socialnim statusem

- dité z rodiny s nizkymi prijmy

- dité z neuplné rodiny

- dité z viceCetné rodiny

- dité z malo podnétného rodinného prostredi

- dité z rodiny ohrozené socialné patologickymi jevy

- etnicka mensSina

- nabozenska mensina

Navazani spoluprace nedovoluje, pokud:

- ma dité na druhém stupni ZS nebo na SS lepsi znamky nez trojky
- dité navétévuje ZS praktickou nebo segregovanou ZS, pfipadné segregovanou tfidu v ZS

Spoluprace s rodinou se obvykle rozvazuje, pokud:
- rodina nedodrzuje podminky spoluprace (viz pfiloha 5)
- dité ma ve skole velké absence a jejich mnozstvi se v prlbéhu spoluprace
nesnizuje
- doslo k vyraznému zlepsSeni situace rodiny

- rodina nema nadale zajem o douc€ovani
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. CINNOST DOBROVOLNIKU

V ramci vzdélavacich sluzeb pobo¢ky Praha se dobrovolnici mohou zapojit do
individualniho nebo do skupinového doucovani.

A) Individualni dou€ovani — Dobrovolnici dochazeji jednou tydné pfimo do rodiny, kde se
dvé hodiny vénuji ditéti a pomahaji mu s pfipravou do Skoly. Zaroven se snhazi ve
spolupraci s koordinatorem pomoci rodiné zkvalitnit doméaci pfipravu a organizaci studia
ditéte. Pokud domaci prostfedi ditéte neumozriuje, aby dou€ovani probihalo pfimo tam,
odehrava se v ojedinélych pfipadech na neutralnim misté, napf. v méstské knihovné.

B) Skupinové doucovani — Dobrovolnici dochazeji zpravidla jednou az dvakrat tydné na
doucovaci krouzek do spolupracujici Skoly, kde se hodinu vénuji znevyhodnénym détem.
Pomahaji jim s pfipravou do Skoly, rozvijeji jejich kompetence a dovednosti, spolupracuji
také se Skolou a nepfimo s rodici ditéte na zlepSeni jeho vzdélavani.

Dokumenty, které dobrovolnik podepisuje

Dobrovolnik uzavira s organizaci smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby (viz pfiloha 3) a
také podepisuje dohodu o micenlivosti (viz pfiloha 4). Na zakladé smlouvy o vykonu
dobrovolnické sluzby také vydavame potvrzeni o vykonu dobrovolnické sluzby nebo
vykonané praxi.

Dohoda o mi€enlivosti zavazuje dobrovolnika k tomu, Zze nebude mluvit o citlivych udajich
a skutecnostech tykajicich se jeho prace v rodiné. Do dohody o micenlivosti je také
vClenén eticky kodex dobrovolnika a ¢estné prohlaSeni o trestni bezuhonnosti
dobrovolnika. Oba dokumenty dobrovolnik obvykle podepisuje s koordinatorem programu
pred zahajenim spoluprace.
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IV. PRACE S DOBROVOLNIKY

Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnici svou ¢€innost vykonavaji bez naroku na mzdu a
vyzadujeme od nich velkou miru samostatnosti, je jejich pfijimani, Skoleni, podpora a
koordinace dUlezitou €asti prace koordinatort. V pribéhu Skolniho roku dobrovolnikim
nabizime bezplatné nastroje pro rozvoj jejich Cinnosti a osobnosti, které mohou uplatnit i
v budoucim Zivoté. Dobrovolnici tak maji moznost UCasti na pravidelnych supervizich,
intervizich, vzdélavanich a neformalnich akcich. Vzdélavaci, rozvojové aktivity
povazujeme za nedilnou soucéast dobrovolnické prace na prazské pobocce.

V ramci projektu Nauéme se ucit jsme méli dostatek finan¢nich prostfedkl na zajisténi
zajimavych rozvojovych Skoleni, seminaf(i a supervizi. Radu seminafd a setkani véak Ize
realizovat i nizkonakladové s vyuzitim vlastni sité kontaktl. Pfesto doporuCujeme pocitat
s urcitymi néklady spojenymi s rozvojovymi aktivitami pro dobrovolniky v rozpocétech
pfipadnych projektd. Vyplati se to.

SpoleCna setkani, tedy moznost sdileni mezi jednotlivymi dobrovolniky, jsou nesmirné
ddlezita pro budovani tymového ducha, poskytuji totiz pocit sounalezitosti se skupinou,
v ramci které vykonavaji dobrovolnickou cinnost. Dobrovolnici, ktefi se citi byt soucasti
tymu, tak nejsou jen samostatné jednotky, maji vyrazné vétSi zdjem o dlouhodobou
spolupraci a v douc¢ovani chtéji pokracovat. Tato setkani jsou také velice dobrou prevenci
syndromu vyhoreni, ktery v pomahajicich profesich ¢as od ¢asu pfichazi.

Doporu¢ujeme nepodcenit spolecna setkavani dobrovolnik a vénovat jim dostatek
pozornosti, protoze pfinesou dobry pocit vam, dobrovolnikiim a ve svém dusledku i
podporovanym rodinam.

Nize v textu vam priblizime ,zivot dobrovolnika“ v prlbéhu Skolniho roku, tedy od zacatku
spoluprace az po jeji pfipadné ukonceni. Popiseme, jaké aktivity a moznosti zapojeni jsou
dobrovolnikim na poboCce Praha poskytovany a jaké momenty vedly k ukonceni
spoluprace s nékterymi dobrovolniky.

T aMIBlL
"l e
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Oslovovani dobrovolniku

Zajemci o dobrovolnictvi se dozvidaji o naboru novych dobrovolnikli do programu na
webovych strdnkéch Clovék v tisni, o. p. s., v sekci Volna mista, na webu Prace.cz a
Jobs.cz v sekci Dobrovolnictvi, pfipadné na facebookovych strankach Daruj2hodiny a
Clovék v tisni — pobocka Praha. DalSim zplsobem, jak se mohou zajemci o dobrovolnictvi
dozvédét o poptavce doucovani, jsou letaky, které umistujeme v tisténé Gi elektronické
podob& na informaéni nasténky stfednich a vysokych &kol v Praze. Casto se také
dobrovolniky stavaji lidé, ktefi se o dobrovolném doucCovani dozvédeéli od svych pratel,
znamych nebo pfibuznych, jiz sami dobrovolné doucuji ¢i doucovali.

Zapojeni dobrovolnikd do ¢innosti se zaklada na Uvodni schilizce, které se uc€astni jeden Ci
dva koordinatofi a jeden zajemce o dobrovolnictvi, s nimz se hovofi o jeho motivaci,
Casovych moznostech, oCekavanich, zkuSenostech s danou oblasti, s cilovou skupinou a
o pracovnich zkuSenostech obecné (otazky viz pfiloha 1). Pro dobrovolnickou praci
povazujeme za dllezité predevSim spolehlivost, zajem o dlouhodobou spolupraci, zralou
motivaci, kladny vztah k détem, adekvatni vysSi dosazeného vzdélani, zakladni socialni
dovednosti a ¢asovou flexibilitu. Pokud ma zajemce o dobrovolnictvi vhodné predpoklady
pro danou Cc¢innost, je pozvan na skupinovou informac¢ni schlzku pro zajemce o
dobrovolnictvi.

Informaéni schlizka pro zajemce o dobrovolnictvi je zpravidla skupinova (2—8 osob). Na
této schizce se zajemci dozvidaji formou prezentace zakladni informace o fungovani
dobrovolnického programu, tedy o jeho pravidlech, podminkach spoluprace, povinnostech
a pravech zucastnénych subjektld. Na zakladé této schizky se pak rozhoduiji, jestli do
programu vstoupi. Zafadit se mezi zdjemce o dobrovolnictvi mohou vyplnénim dotazniku
(viz pfiloha 2), kde kromé svych kontaktnich a dalSich Udaju také urluji své preference,
koho (vék) a co (pfedmét) by radi &i neradi doucovali. Nasi snahou je co nejlépe propoijit
dobrovolnikovy preference s potfebami ditéte, tak aby spoluprace byla co nejefektivnéjsi a
vyhovovala obéma zu€astnénym. V pfipadé skupinového doucovani je moznost vybéru
omezena, nebot misto doucovani je dané tim, kde se nachazeji spolupracujici $koly, a
dobrovolnik si také nemuze urCit ¢as douCovani, protoze ten je jiz stanoven a neni mozné
ho zménit.
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Skoleni dobrovolnikd

Dobrovolnik je povinen absolvovat Skoleni pro nové dobrovolniky, jehoz obsah je zaméfen
pfedevS§im na teoretickd vychodiska cinnosti, na metody vyucovani a kariérniho
poradenstvi. Toto $koleni zpravidla zajistuji koordinatofi programu, pfipadné dalsi
zaméstnanci pobo&ky Praha. Skoleni probihaji dvakrat za $kolni rok a jednim z jejich cilti
je poskytnout dobrovolnikim moznost setkat se s ostatnimi doudujicimi a vyjasnit si
nékteré otazky a dilemata, ktera fesi pfi vstupu do vzdélavacich sluzeb.

DalSi formy bezplatného vzdélavani, které jsou dobrovolnikim nabizeny, jsou jiz
nepovinné a vétsinou je vedou externi lektofi. Probihaji obvykle ve ve€ernich hodinach
v prostorach naSich kancelafi. Néktera Skoleni jsou akreditovana a Uc&astnici po jejich
absolvovani ziskaji potvrzeni, certifikat. Tato navazna vzdélavani maji formu setkani
s odborniky z rGznych oborl. Zvéani jsou odbornici z fad psychologt, pedagogu,
specialnich pedagogu, ktefi mohou dobrovolnikim pomoci pfi feSeni obtizi v douCovani a
také jim dat konkrétni rady pfi feSeni moznych problémd. Snazili jsme se vybirat
predevsim kurzy zaméfené na alternativni vzdélavaci metody a vzdélavaci programy.

Ve Skolnim roce 2014/15 jsme nabizeli dobrovolnikim uc€ast na téchto seminafich,
inspiraci mdzete nalézt i na uvedenych webovych strankach:

- Hejného metoda vyuky matematiky, www.h-mat.cz

- Vzdélavani zaka s odliSnym matefskym jazykem, www.meta-ops.cz

- Vychovné a vzdélavaci strategie podle vzdélavaciho programu Zacit spolu,
WWW.Sbscr.cz

- Kurz prvni pomoci zazitkovou pedagogikou, www.zdrsem.cz

- Ctenim a psanim ke kritickému mysleni, www.kritickemysleni.cz
- Hodnoceni u¢ebniho pokroku v dou€ovani, www.odyssea.cz

Ze strany dobrovolnik( jsme zaznamenali velice kladné reakce na tato Skoleni. Nejvétsi
zajem byl o akreditované kurzy. Vybér Skoleni jsme odvozovali od témat, se kterymi se
dobrovolnici v rodinach potykaji, za velice pfinosné jsme ale povazovali i zafazeni kurzu
prvni pomoci. Nabidku UcCasti na tomto kurzu povazujeme za vyjadfeni diku za velice
dobfe odvedenou praci dlouholetym dobrovolnik(m, ktefi v tomto roce doucovali v ramci
projektu Nau¢me se ucit.
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Rozvoj, intervize, supervize dobrovolniki

Dale dobrovolnikim v prubéhu Skolniho roku nabizime (&ast na skupinovych i
individualnich supervizich a intervizich.

Smyslem skupinové supervize je spole¢né sdileni zkuSenosti dobrovolnik( z dou€ovani
v bezpecném prostfedi za doprovodu externiho psychologa. V pfipadech, kdy je situace
v doucCovani zavaznéjSi, nabizime dobrovolnikovi také moznost individualni supervize
s externim psychologem. Supervize jsou vyznamnou prevenci syndromu vyhoteni
dobrovolniku, ktefi mnohdy pusobi v naroéném prostiedi a setkavaji se s nepfijemnymi
situacemi. Dobrovolniky k pravidelné uéasti na skupinovych supervizich motivuji
koordinatofi programu. V idealnim pfipadé by se mél dobrovolnik zuc¢astnit skupinové
supervize jednou za Skolni pololeti.

Skupinova intervize probiha zpravidla v ramci skupinového doucovani, jedna se o setkani
koordinatoru a dobrovolniku, ktefi spoleCné doucuji na skupinovém doucovani. Na tomto
setkani, podobné jako na skupinové supervizi, zu€astnéni sdileji problémy a obtize a
spole¢né pak hledaji feSeni ve spolupraci s koordindtorem programu. Pravidelna realizace
skupinovych intervizi se nam velice osvédcila. | tato setkani podporuji tymového ducha,
rozvoj spoluprace a samostatnosti dobrovolnikd.

Individualni intervize je konzultaci koordinatora s dobrovolnikem, odehrava se prabézné
po cely skolni rok, muze se jednat 0 osobni setkani, konzultace po e-mailu ¢i po telefonu.
ZaleZi na tom, na jaké formé komunikace se koordinator s dobrovolnikem domluvi.

Dale dobrovolnikiim poskytujeme moznost Uc¢asti na neformalnich aktivitach. Cilem téchto
aktivit je dat dobrovolnikdm a koordinatorum pfileZitost setkat se i v jiném nez pracovnim
prostfedi. Proto nabizime vikendové vyjezdy na jinou z poboéek Clovéka v tisni, zveme
dobrovolniky na akce poradané organizaci (napf. festival Jeden svét), organizujeme
oslavu konce Skolniho roku, kde dobrovolnici maji moznost setkat se s vedenim Clovéka
v tisni, nebo se spole¢né schazime na riznych kulturnich akcich. Nize v textu (viz kapitola
Reflexe dobrovolnikt) uvadime kratkou reflexi dobrovolnice skupinového doucovani z
vyjezdu na pobocku Jachymov.

Dobrovolnici mohou vyuzivat knihy, didaktické pomucky, materialy a vzdélavaci hry, které
jsou soucasti knihovny pobocky Praha.
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Zapojeni do aktivit pro déti

Z hlediska vzdélavaci drahy kazdého €lovéka hraje velmi vyznamnou roli nejen to, jakou
Skolu navstévuje a jakou podporu pro studium ma v rodinég, ale také to, jak travi volny ¢as.
Znevyhodnéné déti nemaji zpravidla pfiliS Siroky vybér volnoCasovych aktivit. Krouzky,
které nabizeji Skolni instituce, jsou CasteCné zpoplatnéné, coz je pro rodiny s nizkymi
pfijmy ekonomicky nepfijatelné. Mnohdy také u rodiny hraje roli nedavéra v instituce (napf.
domy déti a mladeze, zakladni umélecké Skoly), které rlzné volnoCasové aktivity
zprostiedkovavaji. Podobné jako u vzdélavani i v této oblasti rodi¢iim déti ¢asto schazeji
pozitivni vzory a dostatek vlastnich zku$enosti. Ve spolupraci s dobrovolniky se tedy
snazime rodiné nabizet vhodné a dostupné volnoCasové aktivity pro jejich déti. Ve Skolnim
roce 2014/15 meélo napf. nékolik déti zapojenych do individualniho dou¢ovani moznost
bezplatné navstévovat odpoledni kurz plavani. Dobrovolnici, ktefi se vénuji individualnimu
doucovani, mohou vyuzit i dalSich moznosti aktivit s détmi, napf. nepravidelnych
vikendovych ¢i vSednodennich akci v Praze i mimo ni, které organizuji koordinatofi.
Nékolik dobrovolnikd Slo s détmi v prabéhu Skolniho roku do zoo, do kina nebo do divadla.
Pfi téchto volnoCasovych aktivitach je vzdy nutny pisemny souhlas zakonného zastupce.

To, Ze takové akce mohou byt pro déti inspirativni, doklada napf. nasledujici kazuistika:

Dobrovolnice Lucie zaclala doucovat Marii, kdyZz byla v devaté tfidé. Marie hledala
vhodnou stredni skolu. Lucie sama vystudovala vysokou Skolu ve Francii a dnes pracuje
pro francouzskou kosmetickou firmu. Marie a Lucka spolu navazaly velmi hezky vztah,
ktery se pfenesl i mimo doucovani, a to tak, Ze Marie, ktera byla do té doby velmi bojacna,
nikam prilis nechodila apod., byla s Luckou ve fitcentru, byly spolu nékolikrat v cukrarné a
podnikaly spolu i dalsi akce, vzdy samoziejmé se souhlasem Mariiny mamy. Toto
pratelstvi, které vydrzelo po jeden skolni rok, nebot na jeho konci dostala Lucka praci ve
Vidni, pfineslo do Mariina Zivota mnohé zmény a mimo jiné ji inspirace Luckou dovedla k
rozhodnuti pfihlasit se na SOS pro administrativu EU, kde dnes Uspésné studuje.

-.Jjﬁ e s
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Hodnoceni éinnosti dobrovolniku

Dobrovolnicka c¢innost je hodnocena trojstranné — ze strany klienta, organizace a
dobrovolnika samotného.

Klient hodnoti ¢innost dobrovolnika slovné pfi individualnich konzultacich s koordinatorem.
V pfipadé, Ze rodina neni s praci dobrovolnika spokojena a jeji ddvody jsou objektivni
(napf. Casté odvolavani doucCovani ze strany dobrovolnika), je mozné domluvit se
s koordinatorem na zméné dobrovolnika.

Za organizaci hodnoti €innost dobrovolnika jeho koordinator néslechy, individualnimi
konzultacemi s dobrovolnikem a &etbou dobrovolnickych zapisu o prlbéhu doucovani do
databdzového systému ARUM. Naslechy koordinatora na dou€ovani by mély v idealnim
pfipadé probihat pfedevsim v prvnich mésicich po navazani spoluprace, avSak pokud je to
dle uvazeni koordinatora nutné, je mozné tyto naslechy opakovat v pribéhu celého
Skolniho roku. Naslechy jsou moznosti, jak poskytnout dobrovolnikovi zpétnou vazbu, ale
slouzi i k nasmérovani dobrovolnika, napf. formou rad a tip(, jak dou¢ovat efektivné a jaké
materialy vyuzivat.

V zavazngjSich pfipadech se muze klientskd kauza stat tématem kazuistické porady
zameéstnancl pobocky, které se mlze uc€astnit i samotny dobrovolnik, pfip. konzultace
koordinatora s nadfizenym ¢i kolegou.

Dobrovolnik hodnoti svoji €innost pfi individualnich konzultacich a také v zapisu do
databaze.

Dobrovolnik dostava zpétnou vazbu i v evaluaénim dotazniku, ktery vyplfiuje ucitel
doucovaného ditéte (viz pfiloha 6). U&itel v ném muze dobrovolnikovi napsat vzkaz, ktery
je prostfednictvim koordinatora doru¢en dobrovolnikovi, a také ma moznost uvést, na co je
potfeba zaméfit se v doucovani, pfipadné jestli u ditéte vidi néjaké pokroky a zlepsSeni.
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Ukonc¢eni spoluprace

Spoluprace mlze byt ukonéena kazdou ze zu€astnénych stran. Ze strany klienta v pfipadé
nespokojenosti s dobrovolnikem, kdy je opakované provéfovano, zdali jsou dlvody pro
nespokojenost se spolupraci objektivni. Pokud se jedna o dlvody, které objektivni dle
usudku koordinatora nejsou, dochazi zpravidla k dohodé a k pokra¢ovani spoluprace.
Pokud klient i v tomto pfipadé odmitne dobrovolnika z neobjektivnich divodd, zpravidla
spolupraci s klientem na pul roku pferusime. V pfipadé, Ze se jedna o dlvody objektivni,
ovSem u jiného klienta by se nevyskytovaly (napf. pozdni pfichody dobrovolnika do rodiny
zapfi¢inéné velkou vzdalenosti od mista pracovisté), muaze dobrovolnik pfejit k jinému
klientovi. V pfipadé, Ze jsou duavody objektivni a jsou neslucitelné s kvalitni Cinnosti
dobrovolnika i s jinym klientem, je spoluprace s dobrovolnikem ukonéena.

Organizace ukonCuje s dobrovolnikem spolupraci, kdyz dochazi k poruSeni smluvnich
podminek, tedy pokud dobrovolnik nepini povinnosti a eticky kodex, k nimz se zavazal,
nebo zasadnim zpusobem prekraCuje hranice, které jsou pro sluzbu zavazné (napf.
pfebira kompetence pfisluSejici zadkonnému zastupci ditéte). Spoluprace se ukonCuje
osobni schuzkou s koordinatorem a vedoucim sluzby, pfip. feditelem pobocky, kdy jsou
dobrovolnikovi sdéleny dlvody, pro¢ se spoluprace ukoncuje. Dobrovolnik ma
samoziejmé prostor se k nim vyjadfit a je mu pfipadné i po ukonéeni spoluprace
nabidnuta moznost individualni supervize.

Priklady takového ukonceni spoluprace uvadime v kazuistikach nize:

Dobrovolnice Lenka zacdala doucovat klientku, ktera navstévovala sedmou tfidu ZS a ktera
pochazela z rodiny s vyraznymi socialnimi problémy. Béhem nékolika tydnl doucovani
zacala Lenka klientské rodiné pujcovat penize, prebirala odpovédnost za matku, zvala
klientku na vikend k sobé domu a nabizela ji moznost budouciho bydleni u sebe doma pri
pripadném stifedoskolském studiu. Béhem konzultaci s koordinatorem se dobrovolnice
kvdli klientciné situaci psychicky hroutila. Pfes opakované upozorriovani dobrovolnice na
prekracovani etickéeho kodexu a vedomeé porusovani pravidel, nabidku individualni
supervize atd. se situace nezménila, coz nutné vedlo k rozvazani spoluprace s
dobrovolnici. Spoluprace s rodinou se nezodpovédnym chovanim dobrovolnice velmi
negativné narusila, nebot klientka se k dobrovolnici tak pripoutala, Ze odmitala jiné
dobrovolniky i dalsi nabidky sluzeb, coz v dusledku vedlo k ukonceni spoluprace
S rodinou.

Dobrovolnice Alena doucovala Milana, ktery mél velké problémy se zvladanim c¢eského
jazyka i matematiky. Dobrovolnice vénovala pripravé na doucovani, které ji dle jejich slov
naplriovalo, mnoho ¢asu a béhem nékolika mésict spoluprace doslo u Milana k velkému
Zlepseni ve Skole. Avsak po né€jaké dobé se do spoluprace zacCala promitat psychicka
nestabilita dobrovolnice, ktera se vystupriovala do té miry, ze doSlo ke krizové intervenci
ze strany koordinatorky pravé pri probihajicim doucovani. Dobrovolnice se na Milana
zacCala nezdravé fixovat, v rodiné zaCala miuvit i do zalezZitosti, kam jeji kompetence
neméla zasahovat, na druhou stranu se zacala svérovat i s ryze osobnimi problémy, a
vCleriovala se tak do domacnosti jako dalsi zatézZujici prvek, nikoliv jako osoba pomahajici.

Dobrovolnik ukon&uje spolupraci oznamenim koordinatorovi a klientovi, které by mélo
predchazet minimalné jeden mésic pred faktickym ukon€enim spoluprace. Vzdy jsou
zjiStovany dlvody ukonceni spoluprace, ovSéem dobrovolnik neni povinen je sdélovat
(zpravidla se jedna o zménu ¢asovych moznosti, zménu bydli§té apod., kdy jiz dobrovolnik
neni schopen &innost pravidelné vykonavat).
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V. PRACE S RODINOU

Zasadni roli ve vzdélavaci draze kazdého ditéte hraji jeho rodiCe (pfipadné jiné osoby,
napf. prarodie, se kterymi dité vyrlsta ve spole¢né domacnosti), proto je aktivni
spoluprace s nimi nedilnou a bezpodmine¢nou soucasti vzdélavacich sluzeb. Vzhledem
k nastaveni Ceského vzdélavaciho systému, ktery pomérné vyrazné akcentuje domaci
pfipravu, a klade tedy pomérné vysoké pozadavky na domaci prostfedi, je hlavni
podminkou Uspésnosti programu kvalitni nastaveni spoluprace, ktera spociva predevsim
v aktivni spolutcasti rodi¢ll na domaci pfiprave ditéte.

Spoluprace dobrovolnika s rodinou mize byt sjednana az po osobni schlizce a navstévé
koordinatora v domacnosti. Nejdfive rodi¢e ditéte osobné nebo telefonicky kontaktuji
organizaci. Zpravidla se o moznosti dou¢ovani dozvidaji z jednoho ze ftfi zdroja.
Nej¢astéjSim zdrojem jsou pfibuzni ¢i znami, ktefi 0 moznosti doucovani a dalSi podpore
védi a doporu€i ji potencialnim klientim. DalSim informa¢nim kanalem jsou ucitelé,
vychovni poradci Ci jini pedagogicti pracovnici ve Skole, kterou dité navstévuje. Tretim
informacnim kanalem, kde se rodi¢e mohou dozvédét o moznosti dou¢ovani, jsou odbory
socialné pravni ochrany déti, kde néktefi z pracovnikl znaji nabidku sluzeb pobocCky.

Prvni konzultace s rodi€i ditéte slouzi pfedevsim ke zjisténi, jestli dité spada do cilové
skupiny vzdélavacich sluzeb. Zarovern maji rodiCe moznost dostat odpovédi na otazky,
které se tykaji pravidel a moznosti vzdélavacich sluzeb, a vyjasnit si nejasnosti. Prvni
konzultace se zpravidla kona v domacnosti ditéte, tak aby koordinator mohl alespon
vnéjSkové posoudit prostfedi, ve kterém dité vyrusta a ve kterém by pfipadné probihalo
doucovani. Koordinator pfedava informace rodi¢dm a zjiStuje Udaje o jejich vzdélani,
ekonomické situaci, po¢tu ¢lenl domacnosti, Skolnim prospéchu ditéte, Skolnim zafizeni,
jez dité navstévuje, atd.

Pokud je po prvni konzultaci sjednana spoluprace, jsou s rodinou objasnény a podepsany
podminky spoluprace (viz pfiloha 5), koordinator se s rodinou domluvi na tom, kam by
doucovani mélo v idedlnim pfipadé sméfovat, pfipadné se stanovi individuélni plan, ve
kterém jsou jasné popsany role a ukoly jednotlivych aktért (rodiCe, ditéte, dobrovolnika a
koordinatora).

Pokud rodina individualni plan a stanovené cile dlouhodobé neplni, napf. se nedostatecné
Gcastni na domaci pripravé ditéte, program nemUze byt dlouhodobé Uspésny, nebot
nemudze v plné mife saturovat Cinnost rodiCl a jejich roli ve vzdélavacim procesu ditéte
v CR. Tato skute¢nost navic pfedstavuje neplnéni podminek spoluprace, a proto jsme
v takovém pfipadé nuceni spolupraci ukoncit.

Uvadime jeden z pfipadl ukon&eni spoluprace z tohoto divodu v kazuistice:

Rodina Lukesova nas oslovila s tim, Ze jejich syn Tomas navstévuje sedmou tfidu a radi
by zapracovali na zlepseni jeho znamek kvdili prijeti na stfedni skolu, kdy se zapocitavaji
znamky z osmé a poloviny devaté tfidy. Rodina splnila kritéria pro pfijeti do programu, a
tedy od Tomasovy osmé tfidy u néj zapocalo doucovani matematiky a némciny, ze kterych
v sedme tridé témér propadl. Rodiné bylo vysvétleno, Ze je bezpodminecné nutné, aby se
na Tomasové pfipravé do skoly podileli i jeji dalsi ¢lenoveé, jinak se Tomas nemuze jen na
zaklade doucovani od dobrovolnice zlepsit. Tomas ke vzdélavani prilis motivovan nebyl,
obcas dokonce na doucovani neprisel — fikal, Ze na to zapomnél; ukoly mél splnéné jen
nékdy a parkrat se stalo, Ze pri doucovani usinal, nebot dle svych slov sel vecer pozdé
spat a ted je unaveny. Spoluprdce byla po opakované intervenci koordinatora i
dobrovolnice ukoncena kvuli neochoté Tomase a jeho rodiny zlepsit pfistup k domaci
pfipravé.
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VI. PRACE SE SKOLOU A DALSIMI VZDELAVACIMI INSTITUCEMI

PFi spolupraci se Skolami a dalSimi institucemi je rozhodujicim hlediskem tzv. nejlepSi
zdjem ditéte. Spolupracujeme tedy s tfidnimi uciteli, uciteli, specialnimi pedagogy a
dalSimi pedagogickymi pracovniky, a to formou konzultaci, vzajemného informovani (vzdy
se souhlasem zakonnych zastupcl ditéte) a hledani nejvhodnéjsich feseni pro dité.

Sdileni a komunikaci s uciteli povazujeme za jeden ze zakladnich kamenl Uspésné
spoluprace s rodinou ve vzdélavacich sluzbach. V této komunikaci koordinator a
dobrovolnici plsobi zpoc¢atku jako facilitatofi, ktefi se snazi hledat spole¢né cesty a
prekonavat obavy rodiny z instituci, pfiCemz idealnim feSenim je, kdyz se za Cas podafi
komunikaci zcela nechat na rodiCich a Skole.

Pani Zabranska vychovava syny Jakuba a Petra. U Petra bylo pred nékolika tydny
sjednano doucovani. Jeho maminka opakované zmiriovala, Ze nékterym postupuim skoly
nerozumi a Ze Petr dostava Spatné znamky za nic. Po dohodé s pani Zabranskou se
koordinator a dobrovolnice doucujici Petra sesli s jeho tridni ucitelkou. Vlyjasnila se mnoha
nedorozuméni z obou stran a doSlo ke zlepseni situace ve Skole jak pro Petra, tak pro
tfidni ucitelku, ale v neposledni fadé bylo vysledkem také porozuméni a zlepseni divéry
ke skole ze strany pani Zabranskeé.
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VIl. EVALUACE VLIVU DOUCOVANI NA DITE A JEHO RODINU

Evaluace se zaméfuje na zjistovani informaci od zapojenych déti, jejich rodi¢d i uciteld.
Evaluace probiha v pololeti a na konci Skolniho roku. Koordinatofi ziskavaji od
douCovanych déti kopii vysvédCeni a s uciteli vypliuji evaluaéni dotaznik. Na zakladé
ziskanych udaju se vyhodnocuje vliv douovani na prospéch ditéte a sleduji se dalSi
~-mekké“ ukazatele vztahu ke vzdélavani (viz pfiloha €. 6).

Hlavni sledovand kritéria jsou:

/ zlep$eni zndmek z dou€ovanych pfedmétl a celkového Skolniho prospéchu
/ plnéni domaci pfipravy

/ zména v poctu zameskanych hodin — omluvenych i neomluvenych

/ komunikace zakonnych zastupcl se Skolou

Dlouhodobé sledovani a vyhodnocovani vysledkd déti zapojenych do individualniho
doucovani je pomérné pozitivni, pfiblizné 38 % déti zapojenych v doucovani alespon dva
Skolni roky se ve svych Skolnich vysledcich z dou€ovanych pfedmétu zlepsilo, pfiblizné 38
% déti zUstalo v dou¢ovanych pfedmétech na stejném bodé a pfiblizné 24 % déti se
zhorsilo. Toto zhorSeni vSak neni nikterak vyrazné, navic souvisi s pfirozenym zvySovanim
obtiZnosti probirané latky ve vysSich rocnicich.
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VIIl. REFLEXE DOBROVOLNIKU

V nésledujicich odstavcich nabizime reflexi naSich dobrovolnic, které ve Skolnim roce
2014/15 pusobily v projektu NauCme se ucit a dou€ovaly v ramci individualniho nebo
skupinového doucovani. Jako posledni naleznete kratky Clanek o moznostech zapojeni
zahrani¢nich studentd a dobrovolnikd ve vzdélavacich sluzbach pobocky Praha.

Nase spole¢nost je posedla sama sebou, dobrovolnictvi je cestou ke zméné:
dlouholeta dobrovolnice Veronika vypravi o své doucovaci kariére — pro¢ zacala
doucovat, kam se spole¢né s doucovanou sleénou posunuly a co ji douéovani
prinasi.

Kdyz jsem v roce 2012 byla na studijni stdzi v Ciudad de México, pfekvapilo mé, jakym
zpusobem stfedni tfida jedné ze zemi s nejvySSi socialni nerovnosti pfistupuje k
dobrovolnické cinnosti. Kdokoliv, kdo chce ziskat vysokosSkolsky titul ve Federalnim
distriktu — jednom ze statu Mexika, ktery se vice méné prekryva s hlavnim méstem — musi
povinné absolvovat minimalné 180 hodin dobrovolnické prace v pribéhu jednoho
semestru. Jedna z nejdrazSich soukromych mexickych vysokych Skol, ITESM, na které
jsem semestr studovala, své studenty pfipravuje na to, Zze zadnou firmu na svété nebude
zajimat, Zze absolvovali s ¢ervenym diplomem, pokud v jejich CV neuvidi také zajem o
¢innost, ktera nesouvisi jen s jejich vzdélanim. Mnoho kurzi je dokonce postaveno tak,
aby zavérecné prace a projekty mély souvislost s touto formou civilni ¢innosti.

A jaky byl muj udiv, kdyz kamaradka z Argentiny tenhle zplsob zapojeni co nejvétdiho
poctu lidi do obCanské spolecnosti kritizovala. Podle ni je totiz Spatnou vizitkou Mexika,
kdyz stat studenty do dobrovolnické €innosti prakticky nuti. Z Buenos Aires je zvykla, Ze
k dobrym mravdm patfi poméhat, a to sdm od sebe! Sama vétSinu svého volného ¢asu
travi s détmi z ulice a pfipravuje s nimi hudebné-divadelni pfedstaveni tradi¢niho privodu
pfipominajiciho karneval.

Vratila jsem se do Prahy s tim, Ze naSe spolecnost posedla sebou samymi potiebuje
zménu a Ze zacnu sama u sebe. Proto jsem se pfihlasila do programu Daruj 2 hodiny.
Tretim rokem dochazim doucovat patnactiletou Viktorii do romské rodiny, kterou bych
prala potkat kazdému, kdo ma xenofobni predstavy. U Viky doma je vzdycky pfikladné
uklizeno, z rodinnych financi se Setfi na lepSi Skolni pomdcky a postupnou rekonstrukci
bytu a rodi¢im zalezi na tom, aby jejich dcery mély lepsi vzdélani nez oni sami. | navzdory
tomu, Ze oba dokoncili jen zakladni Skolu, maji stalé zameéstnani, kterého si vazi.

| tak se ale Viktorka na ZS setkavala s predsudky. S trochou pomoci se ji ale nakonec
podafilo Uspé&dné zvladnout i nenavidénou matematiku, fyziku a ted nav$tévuje odborné
ucilisté. Obor si vybrala dobfe — jeji mistrova ji chvali, $kola Viky vyuziva i pro mimog$kolni
prezentace a ona ted kone¢né zaziva, jaké je to mit ve $kole Uspé&ch. Doucovani uz ani
pfili§ nepotfebuje. | tkoly, které jsme dFiv délaly spoleéné, ted zvlada sama a na jednicku.

Nejvétsi pfinos doudovani ted vidim v tom, Ze povidani si s Viky mi roz$ifuje obzory a
obCas vykouknu ze své spoleCenské bublinky. Ja vidim, s jakymi problémy se setkavaji
lidé, ktefi si nedélaji doktorat jako vétSina mych pfatel, a doufam, ze ja jsem zase pro
Viktorii inspiraci k tomu, aby na sobé i nadéale pracovala.
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V dubnu jsem se pak diky Clovéku v tisni naugila, jak v pfipadé nouze pomoci i jinak nez
dobrovolnickou &innosti. CvT mé pozval na kurz prvni pomoci organizovany spolegnosti
ZDrSEM. Seminar ucastnikim poskytl teoreticky zaklad, jak spravné a bezpecné pomahat
zranénym a nemocnym, pfedevSim nés ale simulacemi realnych situaci pfipravoval na to,
jak jednat, kdybychom byli svédky napf. autonehody, nebo jak rozpoznat mrtvici.

Nejenze jsem tak stravila nesmirné zabavny, poucny a ak¢ni prodlouzeny vikend, poznala
zajimavé lidi, ale chodim po ulicich opatrnéji, vice si vS§imam toho, co se okolo mé déje,
kde jsem, a v kabelce mi nechybi plastovy obal z kindervajicka s parem gumovych rukavic
a saCkem cukru — vybava kazdého absolventa kurzu prvni pomoci...

Autor: Veronika Smausova, dobrovolnice

S prazskou pobockou v sou¢asné dobé spolupracuje zhruba stovka dobrovolniku
zapojenych do programi podpory vzdélavani. Jedna se o rozmanitou skupinu lidi,
které spojuje odhodlani pomahat potfebnym a vule této praci obétovat minimalné
dvé hodiny tydné. Dobrovolnici pro nas pracuji bez naroku na odménu, proto se
snazime kromé skoleni a superviznich setkani poradat rGzné spolec¢né akce, kde
mame Sanci lépe se poznat, sdilet své zazitky a zkusenosti.

PreCtéte si kratkou zpravu z vikendového vyjezdu do zapadnich Cech spojeného s
navstévou jachymovské pobocky Clovéka v tisni, kterou napsala nase dobrovolnice Lucie
Honsova.

Dékujeme také Alexandfe Farkalinové, nasi jachymovské kolegyni, ktera byla ochotna se
nam vénovat v nedéli a predstavit nam sluzby pobocky a specifika regionu.

Za dobrou praci je potfeba odména, a tak jsme vyrazili na vikend do Jachymova,
dobrovolné, dobrovolnici na vylet. Vyjeli jsme v sobotu rano, cesta byla dlouha, ale nam
utekla, tém, ktefi sedéli, jesté o néco lépe. V muzeu v Jachymové na nas uz cekala pani,
ktera nas zavedla na faru s velkym psim hlidacem a ubytovala nas. Pak jsme Sli na obéd,
abychom se posilnili na taru na Klinovec a BoZi Dar a jesté stihli veCer bazén a saunu.
Jachymov je hezké podhorské lazeriské méstecko, které ma dnes asi tfi tisice obyvatel,
ale také slavnou hornickou minulost, kdy se zde téZilo stfibro a uran a bylo tehdy jednim z
nejvétsich mést u nas. Pestrobarevné domy jsou rozesety ve strmém kopci, velka c¢ast z
nich je prazdna. Je zde také pamatka na vézeriské tabory z obdobi 1949—1953, kam jsme
se podivali v nedéli. V misté naseho ubytovani funguje hezky vybavené nizkoprahovée
centrum pro zdejsi mladé lidi. Sasa nam vypravéla, jaké to bylo centrum zafizovat a
otevrit, a také o jejim zklamani, kdyZ déti pfijde malo.

Cestou domu jesté zastavka v Karlovych Varech na lazeriskou oplatku a kavu, cil nasi
naucné stezky. A pak uz autobusem do Prahy. Dékujeme za napad vzit nas s sebou.

Autor: Lucie Honsova, dobrovolnice skupinového doucovani
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O nasich skupinovych doucovacich krouzcich jste jiz ¢etli napr. ZDE nebo ZDE
Casto nas prosi lidé z éeskych i zahraniénich instituci, zda by se mohli pfijit podivat
a inspirovat se nasSim know-how, a my se jim samozrejmé snazime vychazet vstric.
Po konzultaci s vedenim Skol, kde doucovani probiha, a s rodi€i déti, které je
navs§tévuji, umoznujeme zajemcum navstévu ve tridé. V idealnim pripadé se je
snazime zapojit primo do vyuky — povazujeme to za prinos pro vSechny zuc¢astnéné
strany a radi predavame své zkusenosti dal.

~Fenk jdd,“ rozléhalo se mnohohlasné po chodbé Zakladni Skoly Kvétnového vitézstvi.
Mali skolaci z krouzku skupinového doucovani se vesele loucili s navstévou skupinky
studentd sociologie z americké Marymount University. | na ZS Chaplinovo ndmeésti se o
den pozdéji mluvilo anglicky. Sem se pro zménu pfisla podivat riznoroda skupina studentt
z holandského Tilburgu. Za posledniho pal roku se nam povedlo détem v prazskych
krouzcich skupinového dou€ovani dopfat jiz tfi hodiny angli¢tiny s rodilymi mluv¢imi.

Prace, kterou v ramci prazské kancelafe Programd sociélni integrace odvadime, je pro
takové navstévy nevSednim okénkem do svéta vzdélavani v Cesku. Pro nasSe déti je to
pak mnohokrat prvni Sance setkat se s Clovékem, ktery nemluvi takovym jazykem jako
jejich rodice Ci ucitelé. Navstévy samoziejmé vzdy pfedem schvaluje vedeni Skol. Mame
Stésti, Ze i jim se libi napad vystavit déti zajimavé pfilezitosti k procviceni ciziho jazyka.

Na pocCatku hodiny v obou skupinach panuje jista nervozita, netrpélivost. Déti jsou ale
zvédave, a tak se odvazi navazat s navstévniky kontakt, jeSté nez vysvétlime prvni
aktivitu. Mald Zuzka uz stihla zjistit, Ze sle¢na, ktera ji stoji nejbliz, neumi ¢esky vic nez
»-ahoj“, a snazi se ji naucit dalSi slovicka. Vétsi skupinka se shromazdila i kolem mladého
navstévnika, ktery se na déti sméje a jednoduchymi anglickymi frazemi se predstavuje.
»Hi Jack,” odpovidaji déti. V hodinach pak podle véku a odvahy naSich malych Skolaku
volime skupinové aktivity i aktivity ve dvojicich tak, aby déti mély moznost pfirozené
komunikovat — at uz rukama a nohama ¢i jednoduchou angli¢tinou.

P¥i hoding v ZS Chaplinovo namésti na Barrandové si déti hraji na novinafe. S pomoci
jednoduchého slovnic¢ku, mapy, papiru a psacich potfeb maji za ukol zjistit co nejvice
informaci o hostu, se kterym je sparovala pfedchozi hra. Zabodavaji prsty do mapy a
snazi se vyslovit jména mést, ze kterych jejich novi kamaradi pochazeji. Zopakuji si
anglicky otazku ,Kolik ti je let?“, a rychle pfechazeji i na dalSi témata. Terezka, nesméla
drobna hol€iCka, nas pfekvapi vervou a nadsenim, s jakym se pokouSi vymyslet anglické
fraze. Usmiva se od ucha k uchu, rozdava nékolika hostlm malé gumic¢kové naramky,
které rada vyrabi, a po konci dou¢ovani se za mnou pfibiha zeptat, kdy pfijdou znovu, Ze
se ji to ,strasné moc libilo“. Maly Dan, kterého Casto ke spolupraci pfemlouvame, je piné
zaujaty diskuzi o novém filmu Star Wars — jeho americky kamarad vidél ukazky, na které
Dan jesté nenarazil. Debata vrcholi, kdyZ se kluci shodnou, ze Darth Vader uz se asi do
pribéhu nevrati. Déti se hlasi, kdyz potfebuji pomoci se slovickem Ci frazi, a dospéli se
tési z jejich upfimné snahy.

Pro déti, které dochazeji do krouzkd skupinového doucovani, je Skolni prostfedi bohuzel
mnohdy zdrojem stresu a zklamani. Jsme proto radi, kdyz se nam je béhem doucovani
podafi nadchnout tak, jak se to stava, tfeba kdyz pfijde navstéva.

Autor: Karolina Kfelinova, koordinatorka podpory vzdélavani
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IX. PRILOHY

VSechny dokumenty v tisténé podobé podepisované s dobrovolniky nebo klienty jsou
opatfeny odpovidajicimi projektovymi logy v souladu s poZzadovanou publicitou.

Priloha 1/

Otazky pro rozhovor se zajemcem o dobrovolnictvi:

Pro€ mate zgjem délat dobrovolnickou praci a pro¢ konkrétné tuto?

Co oCekéavéte od dobrovolnické sluzby?

Jaka je vasSe predstava o tom, s kym pracujeme?

Uz jste nékdy nékoho doucoval/a?

Jaké mate zkuSenosti s praci s détmi?

Ktery z pfedmét( jste ve Skole mél/a nejradSi a pro¢?

Co byste v ramci dou€ovani hodnotil/a jako uspéch?

Jaky vyznam, smysl v dou¢ovani znevyhodnénych déti vidite?

Proc€ dité nedoucuji sami rodice?

Je ucitel sou€asti douCovani?

Muze ucitel ditéte pomoci pfi dou¢ovani? Jak?

Co budete délat v pfipadé, Ze vase nazory budou v rozporu s nazory rodi¢l ditéte?

Jak byste reagoval/a v situaci, kdy vas rodina klienta poprosi o pujceni penéz? Financni
situace rodiny je dost Spatna a rodina slibuje, Ze vSe hned pfisti tyden vrati.

Co si myslite o tom, Ze ditéti, které doucujete, tfidni uCitelka opakované doporucuje prejit
na ZS praktickou a rodina neni v zasadé proti?

Jak zareagujete, kdyz vam v rodiné nabidnou za doucovani jidlo/penize?

Sla byste misto mamy na tfidni schiizky, kdyZ vas o to pozada, protoze s uditeli nema
dobré vztahy a tomu, co ji tam fikaji, nerozumi?

Jaky jste mél/a v poslednim roce nejpozitivnéjsi zazitek?

Co vam pfijde v Zivoté smyslupiné?

Jak by vypadal vas idealni den?

Kde se vidite za 10 let?

Co pro vas znamena uspéch?

Jak travite volny ¢as?

Kdybyste mohl/a udélat jednu jakoukoliv zménu, jaka by to byla?
Kdybyste mél/a 10 milionu, co byste s nimi udélal/a?
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Priloha 2/

Dotaznik pro zajemce o doucovani:

Dotaznik pro zajemce o doucovani osob ze socialné znevyhodnéného prostredi
Jméno, prijmeni:

Rok narozeni:

Telefon:

E-mail:

Zaméstnani/Skola:

Predchozi zkuSenosti (s dou¢ovanim, s neziskovym sektorem atd.):
Lokalita, kde bydlim/pracuiji:

Predmeéty, které bych rad/a doucoval/a:

Predméty, které si netroufam doucovat:

Vék ditéte, které bych preferoval/a douéovat (1. stupen, 2. stupen, SS):

Jiné dovednosti, které mGzu/chci nabidnout:

Moje predbézné ¢asové moznosti:

v

PO uT ST CT jiné

o Chci byt zafazen/a do mailing listu CvT a dostavat informace o pravidelnych
aktivitach.
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Priloha 3/

Smlouva o dobrovolnické ¢innosti:

Smluvni strany:

Nazev organizace:

Adresa:

IC:

Zastoupena .........coceeeieiiininnn.
(dale jen ,organizace®)

a
pani/sle€na/pan: .........cccoeiiieiennnn.
rodné Cislo: .

trvalé bydlisté:
(dale jen ,dobrovolnik®)

uzaviraji tuto smlouvu o dobrovolnické ¢innosti:

Clanek L.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek organizace umoznit dobrovolnikovi za nize stanovenych
podminek dobrovolnickou ¢&innost pro jeji vlastni potfebu na strané jedné a zavazek

dobrovolnika vykonavat tuto Cinnost svédomité, peclivé a bez naroku na odménu na
strané druhé.
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Clanek II.

Podminky vykonu dobrovolnické Cinnosti

1
2.
3.
4

7.

Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou ¢innost od .............. (o [o U
Mistem vykonu dobrovolnické ¢innosti je Praha.
Dobrovolnik bude povéren nasledujicimi ¢innostmi: doucovani.

Ubytovani a stravovani po dobu vykonu dobrovolnické c¢innosti si dobrovolnik
zajistuje na vlastni naklady.

Dobrovolnik se zavazuje k u€asti na predvstupni pfipravé pofadané organizaci a
organizace se zavazuje tuto pfipravu dobrovolnikovi poskytnout véetné informovani
dobrovolnika 0 moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické ¢innosti, ktera
by mohla ohrozit jeho Zivot nebo zdravi.

Smluvni strany se dohodly v nasledujicich otazkach takto:

e Nahradu vydajl spojenych s nezbytnou pfipravou dobrovolnika k vykonu
¢innosti dle této smlouvy ponese organizace.

e Organizace poskytne dobrovolnikovi nahradu cestovnich vydaju za cesty z .......
....... do .............. a zpét; takto vynalozené vydaje je dobrovolnik povinen
organizaci prokazat pfedanim originall cestovnich doklad(; nahrada vydajl
bude dobrovolnikovi vyplacena .........

e Pracovni doba dobrovolnika je stanovena na .............. dni v tydnu, ..............
hodin denné.

e Podminky pro udéleni volna jsou vlastni zadost dobrovolnika a souhlas osoby
dohlizejici za organizaci na ¢innost dobrovolnika.

e Vykon dobrovolnické c¢innosti muze kterakoliv ze stran pfed€asné ukoncit
pisemnou vypoveédi bez uvedeni duvodu G€innou ke dni doru€eni druhé
smluvni strané.

Dobrovolnik bere na védomi, Zze touto smlouvou se nezaklada vykon dobrovolnické
sluzby podle zakona ¢. 198/2002 Sb. V té souvislosti si je védom toho, ze po dobu

mnostl dle této smlouvy za ne| stat neplati poustne na vere|ne zdravotnl pousten

smlouvy mize podléhat dariové povinnosti.

Dobrovolnik je povinen podle pokynu organizace konat osobné, fadné a svédomité
prace mu pridélené podle této smlouvy ve stanovené pracovni dobé, Fidit se pokyny
svych nadfizenych a vnitfnimi pfedpisy vydanymi organizaci, pfedpisy o ochrané
zdravi pfi praci a protipozarnimi predpisy, které se vztahuji k praci jim vykonavané,
a dodrzovat kazen. Dobrovolnik je povinen dodrzovat pracovni fad a dalSi vnitfni
pfedpisy organizace, a to zejména vnitfni pfedpisy vydané organizaci k zamezeni
korupce a k jejimu odhalovani. Dobrovolnik je dale povinen dodrzovat interni
predpisy a pokyny platné v ramci jednotlivych sekci organizace, které se na néj s
ohledem na jeho pracovni zafazeni vztahuji a s nimiz byl seznamen. Dobrovolnik
se zavazuje pfi své praci dodrzovat etické standardy respektované a prosazované
organizaci.
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Clanek IIl.

Zavérecna ustanoveni

1. Organizace prohlasuje, Ze uzavrela pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu
na majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické Cinnosti
zpusobi z nedbalosti sam nebo ktera mu bude pfi vykonu dobrovolnické Cinnosti
zpusobena.

2. V otadzkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi pFisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. (obCansky zakonik), v platném znéni.

3. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé vyzaduji pisemnou formu.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, a na dikaz
toho pfipojuji vlastnoru¢ni podpisy.

V Prazedne ..............

za spole€nost dobrovolny pracovnik

SPOLUPRACE, PODPORA A VEDENi DOBROVOLNIKU 24



Priloha/ 4
Dohoda o mic¢enlivosti:
Ugastnici dohody:

Nazev organizace:

Adresa:

IC:

Zastoupena ...........ooeeiiininnnnn.
(dale jen ,spole€nost")

a

JMENO: ...
Trvale bytem: ...t
Re.:

(dale jen ,dobrovolnik®)

.

Dobrovolnik je povinen zachovavat mi€enlivost o skuteénostech, o nichz se dozvi pfi
vykonu cCinnosti pro spole¢nost nebo v souvislosti s timto vykonem a které se jakkoliv
tykaji klientd nebo jinych osob, pokud tyto informace tykajici se jinych osob maji néjaky
vztah k ¢innosti, kterou bude dobrovolnik vykonavat.

Il
Micenlivost se nevztahuje na poskytovani tdajl obecného statistického charakteru, pokud
tyto Udaje nelze ztotoznit s konkrétnimi osobami.

Ml

Mi¢enlivost se nevztahuje na sdélovani informaci v nezbytné mife zaméstnancim &i jinym
pracovniklim spoleénosti, pokud je takovy postup nezbytny pro plnéni UkolG ulozenych
spole¢nosti a za predpokladu, Ze tyto osoby jsou vazany obdobnou miéenlivosti, jaka je
upravena v této dohodé.

(\TA

Micenlivosti neni dobrovolnik vazan v rozsahu nezbytném pro fizeni pfed soudem nebo
jinym organem, je-li pfedmétem fizeni spor mezi nim a klientem nebo jeho pravnim
zastupcem, popfipadé mezi klientem a spolecnosti. Povinnosti mienlivosti neni dotCena
zadkonem ulozena povinnost prekazit spachani trestného €inu nebo jiné zakonné zavazky,
které nemohou byt omezeny touto smlouvou.

V.
Micenlivost podle této dohody trva i po skonceni vykonu €innosti dobrovolného pracovnika
pro spole¢nost, a to neomezené a ve stejném rozsahu.
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VL.

Dobrovolny pracovnik se zaroven zavazuje jednat pfi vykonu své dobrovolnické prace v
souladu s timto etickym kodexem dobrovolnika:

1.

VL.

jednat s klientem Cestné a své poslani plnit svédomité a pilné bez ohledu na
vék, etnickou ¢€i narodnostni pfislusnost, pohlavi, sexualni orientaci Ci
socialni zaopatfenost klienta;

nezasahovat do Zivota svého klienta €i jeho rodiny jinak nez vzhledem ke
svému poslani, coz je vzdélavani klienta;

nepujéovat penize ani svému klientovi, ani jeho rodinnym pfisluSnikdm, ani
lidem z jejich okoli; zaroven zadné penize nepfijmout;

nebrat od svého klienta ani jeho rodiny zadné dokumenty ¢i jiné oficialni
listiny;

pokud se dobrovolnik pfi vykonu své ¢innosti i mimo ni seznami
s problematickou situaci nebo s konkrétnim problémem rodiny svého klienta,

musi toto oznamit svému koordinatorovi, ktery véc pfeda odpovédnym
organizacim a rozhodne, jak ve véci dale pokracovat;

pamatovat na to, Ze dobrovolnik je soucasti vétSiho tymu a Ze jeho neetické,
necestné Ci nespravedlivé jednani by mohlo poskodit cely tento tym;

UCastnit se na supervizich za 0Celem zkvalitnéni své prace; aktivné
konzultovat svou praci s koordinatorem.

Dobrovolny/a pracovnik/pracovnice timto prohlasuje, ze v minulosti nebyl/a
pravomocné odsouzen/a pro trestny €in a Ze v dobé uzavreni této dohody neni proti
nému/ni vedeno trestni rizeni.

Dobrovolny/a pracovnik/pracovnice dale prohlasuje, ze byl/a v ramci programu

VIIL.
Micenlivosti

.......... seznamen/a s prevenci infekénich nemoci.

muze byt dobrovolny pracovnik zbaven pouze statutarnim organem

spole¢nosti nebo klientem podle toho, ¢eho se skutec¢nost vazana povinnosti mi¢enlivosti

tyka.

IX.

Tato dohoda se €ini ve dvojim vyhotoveni, pro kazdou stranu po jednom.

V Praze dne

za spole¢nost dobrovolny pracovnik

SPOLUPRACE, PODPORA A VEDENi DOBROVOLNIKU 26



Priloha 5/

Podminky spoluprace

Jmenuji s€ ......ccoeiiiiiiiiiiienanes datum narozeni ...........cocceiuennnnn.
a preji si spolupracovat s .......coceeiveveiennnnnn. , koordinatorem .........................lL
spole€nosti .......ccveveviiirinnannns ,sesidlem ......c.ocvvviiiiiinnnns , na reseni své situace.

Telefon na koordinatora programu ............cc.ecevieiiiian? crnrriniesrarreneraans

Telefon naklienta: .........ccoeeeeeeeeooo...

Vyuzivani sluzby ............ccoceeeenenens se tyka ditéte:

Jméno a datum narozeni: ......coeevviimervinnnen.
Bydlisté: .......c.cccevveienennnne.

Vim, Zze mohu vyuzit:

Individualni_doucovani ditéte — pomoc pfi mimoskolnim vzdélavani mého ditéte
prostfednictvim dobrovolnika, zprostfedkovani domaci pfipravy ditéte do Skoly
Asistenci a poradenstvi v oblasti vzdélavani — zprostfedkovani informaci, které jsou
dllezité pro vychovu a vzdélavani mych déti, doprovod do vzdélavacich instituci,
pomoc pfi jednani s témito institucemi, doporu€eni dalSich sluzeb

VolnoCasové aktivity pro déti — zprostfedkovani nabidky sluzeb podporujicich
smysluplné traveni volného ¢asu déti

Vyjezdové a pobytové programy pro déti — v pfipadé moznosti organizace a
dostateCného zajmu

Povinnosti klienta:
V pripadé individualniho doucovani ditéte se zavazuiji:

neklast prekazky pravidelnému vstupu dobrovolnika do domacnosti v dohodnutém
rozsahu a dohlédnout na pfitomnost dou¢ovaného ditéte v ¢ase schlizky

byt pfitomen (pfitomna) u pravidelného individualniho dou€ovani, pfipadné zajistit
pritomnost jiného dospélého ¢lena rodiny

zajistit potfebny prostor a klidné prostfedi ve své domacnosti k mimoskolni pfipravée
ditéte

poskytovat doucujicimu dobrovolnikovi potfebnou soucéinnost pfi mimoskolni
pripravé svého ditéte/déti

s pomoci koordinatora stanovit cile pro spolupréaci, které budou pfilohou této
dohody, a aktivné se snazit o jejich naplnéni

odpadlé doucovani oznamit koordinatorovi minimalné s jednodennim pfedstihem
dohodnuté doucovani rusit pouze ze zavaznych ddvodu

svym podpisem zaroven stvrzuji, Ze ostatni dospéli ¢lenové domacnosti jsou
obeznameni a souhlasi se vstupem dobrovolnika do domacnosti v dohodnutém
rozsahu a ¢ase
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V pripadé asistence a poradenstvi v oblasti vzdélavani se zavazuiji:

» aktivné spolupracovat s pracovnikem spolecnosti ...............coeeiennns , ha feSeni
zakazek v oblasti vzdélavani a vychovy déti dané rodiny
» dodrzovat a naplriovat dohody, které s koordinatorem ........................... uzavfu

» chodit v€as na domluvené konzultace a setkani, pfipadné se v€as omluvit

V pripadé volno¢asovych aktivit:
Bude uzaviena zvlastni dohoda.

V pripadé vyjezdovych a pobytovych programii:
Bude uzavfena zvlastni dohoda.

Podminky ukonéeni spoluprace:

Spole€nost ........cooviiiiiiinnn.. , mUze ukoncit spolupraci s klientem v pfipadé, ze
= klient nedodrzuje povinnosti stanovené touto dohodou
» Kklient nezajisti odpovidajici Skolni dochazku dou¢ovaného ditéte
» klient uspésné naplnil stanovené cile spoluprace, které jsou pfilohou této

dohody
Klient maze ukoncit spolupraci se spole€nosti ............cccveveenen... kdykoliv a bez uvedeni
ddvodu.
Vim, ze mohu oslovit: ....... eee.r.... reditele pobocky, pripadné

........................... koordinatorku squeb a on/a vyridi moje stiznosti, pripadné mi
odpovi na dalSi otazky ohledné spoluprace. Vim o dalSich zplisobech podavani
stiznosti.

Souhlas s porizovanim fotodokumentace:

Souhlasim — nesouhlasim s tim, aby byly béhem aktivit koordinatorem programu
POFiZOVANY .....covieiiiiiiinnn. dokumentacni fotografie Cinnosti nebo vysledkl innosti a
aby tyto fotografie organizace pouzila pfi dokumentaci svoji prace donéatorovi a pfi
prezentaci Cinnosti spolecnosti (napf. na webovych strankach spole¢nosti). Vim, ze tento
souhlas mohu vzit kdykoliv zpét a poZzadovat stazeni jednotlivych fotografii, na nichz jsem
ja nebo moje dité.

Souhlas s navstévami ve skole:

Souhlasim — nesouhlasim s tim, aby koordinator ........................... dochazel do Skoly,
kterou navstévuje moje dité, a tam v zajmu mého ditéte vyjednaval, pfipadné predaval
informace o obsahu doucovani.

Informace o programu a souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych osobnich
udaji:

Dostal/a jsem zakladni informace o tomto programu (prava klienta):

Vim, Ze koordinator programu ...............ccvevnenenn. a dobrovolnik budou vést elektronicky
zaznam z kazdého doucovani, pfipadné naseho spole€ného jednani. Vim, Ze mam pravo
do téchto zaznam( nahlizet a vyjadiovat se k informacim v nich obsazenych. Vim, ze k
informacim z tohoto spisu maji pfistup pouze nadfizeni vySe uvedeného pracovnika a
spravce databéze klientskych spisl a Ze tyto informace nemohou byt poskytovany dalSim
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osobam bez mého souhlasu (vyjma zakonnych povinnosti poskytovatele). Vim, Ze nékteré
Udaje mohou byt statisticky zpracovany bez uvedeni mého jména. Vim, Zze poskytované
sluzby neplatim a mohu se kdykoliv rozhodnout ukoncit spolupraci bez uvedeni ddvodu.
Vim, kdy koordinator programu ........................... muze ukoncit spolupraci s moji
osobou. Byl/a jsem informovan/a o pfiblizné dobé trvani spoluprace s koordinatorem
Programu ........covuvuvnenenenenenns

Udéluji timto ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, vyslovny
informovany souhlas spolenosti ...................ooeeneis , se sidlem ..., pro
evidenci, archivaci a statistické zpracovani mych osobnich i citlivych osobnich Udaju
(napfiklad rodinné pomeéry, vék, vzdélani, zdravotni stav, majetkové poméry, odsouzeni za
trestné Ciny, socialni dovednosti), jakoz i osobnich a citlivych Udaju tykajicich se ditéte, v
rozsahu nezbytném pro spolupréci s pracovniky spole¢nosti ........................... , a pro
potfeby kontroly ze strany donatort po dobu trvani této spoluprace a dale po dobu nejdéle
deseti let.

Byl/a jsem poucCen/a o svych pravech dle ust. § 12 a 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju.

Tato dohoda je platnd pro Skolni rok, ve kterém byla uzaviena. V pfipadé pokracujici
spoluprace bude pro nasledujici $kolni rok podepsana dohoda nova.

V Prazedne ..............

za spole¢nost klient
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Priloha 6 /

Evaluace doué¢ovani - DOTAZNIK PRO VYUCUUJICI

Spolecnym cilem spoluprace nas vsech (ditéte, rodicd, ucitele, dobrovolnika, koordinatora)
je lepsi motivace, dovednosti, znalosti a znamky ditéte. Informace z tohoto dotazniku
pomohou zlepsit efektivitu nasi spoluprace tim, Ze budeme lépe védét, na co se mame
zamérit.

Prosim ohodnotte vyvoj za uplynuly pilrok. L1 znamena, Ze se dité v dané oblasti velmi

zhorsilo, 1 znamena zhorseni, O znamena setrvaly stav, T zlepseni, 11 vyrazné zlepseni.
Pokud chcete, pripojte slovni komentar. Dekujeme.

Jméno ditéte: Jméno dobrovolnika:
Trida: Doucované predmeéty:
Jméno vyucujiciho: Datum vyplnéni dotazniku:

Konkrétni znalosti a dovednosti ditéte, na které se ma podle Vas doucovani zamérit:

Co ditéti zejména jde? V éem je zvlast dobré? Za co dité chvalite?

V jakych oblastech mélo douc¢ovani a pritomnost dobrovolnika a koordinatora v
rodiné podle Vas pozitivni vliv? Napiste podle sebe nebo zaskrtnéte ve vybéru
vpravo.
Znamky
Prace v hodiné
Domaci pfiprava (u€eni)
Dochéazka a pozdni pfichody
Ugast na Skolnich aktivitach
Motivace ditéte
Chovani ditéte v kolektivu
Doméci ukoly
Komunikace s rodici
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Ohodnotte prosim souéasnou situaci v nasledujicich oblastech znamkami. 1 je nejlepsi, 5
nejhorsi. Zaroven prosim ohodnotte vyvoj za uplynuly pilrok. 1 | znamena, Ze se dité v
dané oblasti velmi zhorsilo, | znamena zhorseni, O znamena setrvaly stav, T zlepSeni, T1

vyrazné zlepSeni. Pokud chcete, pripojte slovni komentar. Dékujeme.

Prace ditéte v hodiné
Poznamka:

Chovani ditéte ve tridé/v kolektivu
Poznamka:

Dochazka a pozdni pfichody, omlouvani
Poznadmka:

Doplriovéni latky v pfipadé absence
Poznamka:

Domaci Ukoly a pomUcky
Poznamka:

Domaéci pfiprava - u€eni a procvic¢ovani
Poznamka:

Komunikace s rodici ditéte
Poznamka:

Ucast na $kolnich aktivitach, akcich
Poznamka:

DEKUJEME ZA VYPLNENI DOTAZNIKU!

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5
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il-1-0-17-11

L-1-0-1-11

L-1-0-1-11

il-1-0-17-11

L-1-0-1-11

L-1-0-1-11

-4-0-1-11

Ll-1-0-1-11
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