Projevy
nenavisti

vonline
prostoru

ana sgqiélm’ch
sitich




Podékovani

Predkladana analyza vznikla v ramci projektu Podpora tolerantni spole¢nosti v realném

i virtudlnim prostoru. Za odbornou pomoc dékujeme zejména Lence Krsové a Josefu Slerkovi,
Za pomoc se zpracovanim dat a s kvalitativni analyzou patfi velky dik také Klare Prochdzkove,
Andree Bebcéakové, Barbore Vrablikové a dalsim zaméstnancim i dobrovolnikiim ze spole¢nosti

Clovék v tisni,

Program Fond pro NNO podporuje projekt Podpora tolerantni spoleénosti v redlném
i virtudInim prostoru. Podpofeno grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci EHP
fondl. www.fondnno.cz a www.eeagrants.cz.




OBSAH

4.
4.2

5.1
5.2

6.1
6.2
6.3

Uvod

Cile vyzkumu, predpoklady a hypotézy

Metodika vyzkumu a etické otazky

Etické otazky

Kdo nendvidi nejvic? Producenti a Sifitelé hate speech
Uzivatelé Facebooku

Kdo diskutuje pod ¢lanky na zpravodajskych webech?

Témata a cile hate speech. Obsahové analyza vzorku diskuznich pfispévki
Nend&vistné narativy v kategorii ISLAM

Nendvistné narativy v kategorii MIGRANTI

Kanaly Sifeni hate speech

Média a hate speech

Facebookové skupiny a stranky

Problematika designu internetovych komunikacnich platforem
Shrnuti a interpretace

Moznosti postupu proti hate speech

Literatura

10
n
"
15

18
21
25
25
27
29
31
34
36



1 UvVOD

JHitler za svoji politickou existenci pfimo vdécil rozhlasu
a systémam verejného ozvuceni.”
Marshall McLuhan'

.Ku Klux Klan byl ostatné také socidlni sit,”
Evgeny Morozov?

Rychlé Siteni novych digitalnich komunikaénich technologii byva ¢asto spojovano s nadéje-
mi na posileni politické participace ob¢an(, vétsi transparentnost verejné spravy a obecnou
demokratizaci spole¢nosti. V mezindrodnim i ¢eském kontextu Ize skute¢né dohledat mnoho
prikladd téchto pozitivnich jev(, které byly do zna¢né miry umoznény nastupem rychlého
internetového pripojeni a rozmachem socialnich siti. Ve stinu Uspéchl a nadéji ob&anskych
hnuti se v8ak skryva odvracend strana téchto jevi. Klesa Gcast ve volbach a zajem i dlivéra
ve standardni politické procesy, dochazi k depolitizaci v mnoha sektorech verejné debaty, na
internetu vznikaji uzaviené komunikaéni bubliny vedouci k omezeni plurality ndzorid v debaté
a k radikalizaci.?

K dramatické transformaci dochdzi i na scéné ob&anské organizace a aktivismu. | zde Ize
vypozorovat jak pozitivni trendy, tak i hiire viditelné, ale o to varovnéjsi priklady socialné
patologickych jev(. Pokud se na internetu mohou snadno setkdvat, organizovat a propagovat
obc¢ané usilujici o potirdni korupce, oZiveni vefejného prostoru &i ochranu pfirody, mohou tak
¢init i lidé, jejichZz zadméry jsou ve svych dusledcich pro demokratickou spole¢nost nebezpec-
né. Pokud si predstavime hnuti, které usiluje o reformu nefunkéni a od Zivota odtrzené politic-
ké scény, chce naslouchat hlasu ob¢ani a vybudovat svobodnéjsi a spravedlivéjsi spole¢nost,
vzbudi to v nas zpravidla pozitivni dojem a tézko bychom proti tomu néco namitali. Malokoho
napadne, ze by se tyto cile mély néjak rozchazet s demokratickymi hodnotami. Uvedeny popis
v8ak mlzeme uplatnit jak na nejrliznéjSi nendsilné obcanské iniciativy, tak i na fadu ultrapravi-
covych a xenofobnich hnuti, které se v poslednich letech Sifi v mnoha evropskych statech.

V rdmci svych aktivit se spoleénost Clovék v tisni vénuje riiznym potencialné polarizujicim

a kontroverznim tématim. Proto také se vzristajicim znepokojenim pozorujeme rlst a posi-
lovani vySe popsané odvracené strany internetové komunikace. Jeji nejviditelné&jsi ¢asti jsou
v kontextu nasi ¢innosti nendvistné projevy vici nejriznéjsSim socidlnim, etnickym, sexualnim
¢i ndbozenskym skupindm, kterd jsou vétSinou oznacovany jako tzv. hate speech (nenavistné
projevy).

Hate speech neni ve vefejné diskuzi v CR novym fenoménem, ale spolu s rychlym rozmachem
komunikace na socialnich sitich Ize pozorovat novou dynamiku jeho $iteni. Jednim z prvnich
priznakll tohoto procesu byly nendvistné projevy vi¢i Romim souvisejici s vinou protirom-
skych demonstraci a pochodd, které vrcholily mezi lety 2011 a 2013. Od roku 2014 se pak na
socialnich sitich stéle ¢astéji setkdvame s nenavistnymi projevy vi¢i migrantlim, které z¢4sti

_

McLuhan, M. (1964, 2011). Jak rozumét médiim: extenze ¢lovéka. s. 312.

2 Morozov, E. (2011). The Net Delusion. s. 255. (vlastni preklad)

3 Podorobny rozklad podava napfiklad Dahlgren, P. (2013). The Political Web: Media, Participation and
Alternative Democracy. Basingstoke: Palgrave Macmillan.
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navazuji na existujici predsudky a xenofobni tendence, ale zaroven kopiruji redlny narlst mig-
race do Evropy z nestabilnich zemi Blizkého vychodu, Afghanistanu a Afriky.

V evropském i Ceském kontextu se iz objevily snahy o upozornéni na tento fenomén a jeho vy-
zkum. Mezi ty nejvyznamnéjsi patfi naptiklad projekt Rady Evropy No Hate Speech Movement*
¢i souCasné aktivity Agentury pro socialni za¢lenovani®. Vnimame potiebu tyto snahy nadale
roz$ifovat, doplnit diskuzi aktualnimi daty o fenoménu hate speech na internetu v CR a posu-
nout se od dil¢ich analyz a studii ke komplexnimu zachyceni problému.

Spoleénost Clovék v tisni se v rdmci svého Programu migrace systematicky v&nuje mapovani
verejného diskurzu o migraci a vzdéldvacim a osvétovym aktivitdm v této oblasti.® Proto jsme
se rozhodli zmapovat pravé problematiku nenavistnych projevi zamérenych vici lidem z od-
lisnych zemf a kultur - primarné tedy v(i¢i migranttim. Kromé& jiného v CR doposud schézela
relevantni data na toto téma a debata nebyla pfili§ rozvijena. Vyzkum jsme zahajili na konci
¢ervna 2015 a s pfekvapenim jsme sledovali, jak se nase aktivity kryji s masivnim rlistem
nenavistnych projevl jak vic¢i migrantdm, tak i vaci lidem, ktefi pochdzeji z odlisné kultury i
vyznavaji jiné ndbozenstvi, at uz to jsou, ¢i nejsou migranti - mnozi z nich, ktefi uz davno maji
Ceské obcanstvi, souasné xenofobni viné taktéz neunikaji, zvlasté jedna-li se o muslimy. Téma
migrace se zaroven ve vefejném i medidlnim prostoru stalo v pribéhu roku 2015 zcela domi-
nantnim. Zda se tedy, Ze analyza fenoménu hate speech viiéi témto skupinam lidi je v soucas-
nosti mimoradné potrebna.

V nésledujicich kapitolach pfedkladame vysledky rozsahlé kvantitativni analyzy dat o komuni-
kaci na internetu a zejména na socialnich sitich v Cesku, doplnéné o kvalitativni prvky obsaho-
vé a demografické analyzy. Ve druhé kapitole popisujeme cile, hypotézy a prfedpoklady naseho
vyzkumu, tfeti kapitola pfedstavuje metodologii projektu a etické otazky. Ve tvrté kapitole se
zabyvame analyzou producentt a Sifitel(l hate speech, pata kapitola se vénuje obsahové ana-
lyze samotnych nenévistnych projevii. Sesta kapitola popisuje hlavni kanaly a dynamiku $iteni
hate speech na ¢eském internetu. V zavéru studie pfedkladame stru¢nou interpretaci vysledki
vyzkumu spolu s navrhy postupi k potirani hate speech, a to jak na internetu, tak i v rdmci
vzdéldvacich projektd a dalSich osvétovych aktivit.

4  viz http://www.nohatespeechmovement.org/
5 http://www.hatefree.cz/
6 http://www.clovekvtisni.cz/migrace
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2 CILE VYZKUMU, PREDPOKLADY A HYPOTEZY

Pro komplexni uchopeni problému hate speech jsme se rozhodli analyzovat v§echna stadia
procesu vzniku a Sifeni hate speech na ¢eském internetu. V navaznosti na technické limity
zvolenych néstrojl (viz treti kapitola) jsme se blize zamérovali pfedevSim na déni na sociélni
siti Facebook a na vystupy ¢eskych digitalnich médii spolu s diskuzemi pod &lanky na zpra-
vodajskych webech. V ramci toho jsme se zaméili na identifikaci hlavnich producent( hate
speech a tzv. ndzorovych viidcl (opinion leaders), na hlavni platformy a centra Siteni hate
speech, dale na vliv digitalnich médii a politické komunikace na Sifeni hate speech, na samot-
ny obsah a cile nenavistnych projevili a v neposledni fadé na uréeni mozného dopadu a pfi-
jemcl hate speech.

Jednim z hlavnich cill vyzkumu byla také identifikace nejéastéjSich nenavistnych narativi

0 migraci a migrantech. P¥i pfipravé vyzkumu jsme totiz zaznamenali, Ze se v Ceském verejném
diskurzu $ifi mnoho manipulativnich zprdv ¢i tzv. hoax(. Da se tedy predpokladat, Zze produ-
centi hate speech vyvozuji svou nendvist k migrantlm z jistych konkrétnich obav a domnélych
problém, typicky mdze jit napf. o strach ze zneuzivani socidlniho systému, ¢i naopak strach

o pracovni mista, hrozby kriminality ¢i terorismu. Proto jsme také identifikaci moznych narativi
vénovali zna¢né usili. Jak podrobné popisujeme v paté kapitole, jisté narativy se nam iden-
tifikovat podafilo, ale je otazkou, nakolik samy o sobé pfispivaji ke genezi hate speech - ve
znacné ¢asti zachycenych komunikacénich obsah totiz nebylo mozné kromé obecné nenavisti
k migrantim ¢i muslimim z4adny koherentni narativ ¢i argumentaci vystopovat.

V rdmci vyzkumu se nds zdjem zaméril také na demografické struktury producentl hate
speech. Mnohé studie na toto téma se totiz podrobné zabyvaji analyzou samotnych nenavist-
nych projevl, nicméné opomijeji hlubsi studium Zivotni reality jejich producentll’, coz pocho-
pitelné komplikuje pfipadnou praktickou aplikaci poznatk(i na pozdéjsi osvétové a vzdélavaci
aktivity. Zaméfeni na demografickou analyzu je potfeba i k vyvraceni ¢i potvrzeni ¢astych
laickych predstav o pozadi producent( hate speech (pfedpoklddana nevzdélanost, horsi
socialni postaveni apod.), které byvaji ve verejném diskurzu reprodukovany bez vétsi opory

v relevantnich datech. Jak podrobnéji popisujeme ve Ctvrté kapitole, mnohé z téch predstav se
rozchazeji s realitou.

Mezery v oblasti statistické relevance jsou zjevné i v dalSich oblastech vyzkumu hate speech
na ¢eském internetu. Casto jsou realizovany jen diléi case studies, analyzy specifickych stra-
nek na Facebooku ¢i jednotlivych zpravodajskych portéll apod. Jednim z nasich cilli bylo
poskytnout komplexnéjsi obraz situace a vystihnout, do jaké miry nenavistné projevy zasahuji

7 Lze zminit napt. periodické analyzy z produkce projektu Hate Speech Culture; viz napft. http://www.hatefree.
cz/blo/analyzy/1049-analyza-verbez.
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aktivni ¢eskou internetovou populaci. Tento cil samozfejmé nardzi na nase kapacity a technic-
ké moznosti, které umoznuji pracovat jen s velmi hrubymi odhady.

Lze konstatovat, ze mira uzivani Facebooku je mezi ¢eskymi uzivateli internetu velmi vysoka
(pfes 4 miliony aktivnich G¢td)® a na Facebooku je zastoupena vétSina spolecenskych skupin®,
a tak je do jisté miry mozné z analyzy facebookovych pfispévkl a diskuzi vyvozovat domnénky
o podobé a Sifeni nendvistného diskurzu v ¢eské spole¢nosti. Pochopitelné neni vhodné vyvo-
zovat z&véry pouze na zakladé povrchniho pozorovani (,V3ichni Cesi na Facebooku délaji to ¢&i
ono"), nicméné po doplnéni o statistiky jiz Ize pozorovat urcité typy chovani a komunikaénich
aktivit provozované stovkami tisic lidi, které nelze jednoduse opomenout jako jakési vyjimecné
fenomény omezené pouze na prostredi socialnich siti.

8 Udaje o poétu aktivnich uZivateltl Facebooku v CR se v rliznych zdrojich li&i. Zde vychazime z vlastni prace
s nastrojem Facebook Insights a inzertni platformou; déle také viz http://www.lupa.cz/clanky/velky-pohled-
-facebooku-na-ceske-uzivatele-co-maji-nejvice-v-oblibe/.

9 V soudasnosti je v CR pravdépodobné pres 7 miliond uzivateld internetu; viz http://www.netmonitor.cz/tz-
-pocet-ceskych-internetovych-uzivatelu-atakuje-hranici-7 milionu.
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3 METODIKA VYZKUMU A ETICKE OTAZKY

Co je to vlastné hate speech? Jiz pfi zbézné analyze je jasné, Ze coby hate speech nelze klasi-
fikovat pouze oteviené nadavky, vyhruzky &i volani po nasili. | v Ceské republice je jiz nastolen
funkéni pravni rdmec, ktery extrémni a oteviené nendvistné projevy postihuje', a jejich produ-
centi proto upravili své komunikaéni strategie, at uz védomé, ¢i na zakladé prirozené opatrnos-
ti a autocenzury" Bylo nutné reflektovat i skute€¢nost, ze nenavist pfimo podnécuji také sta-
noviska, ktera v primarni roviné nemaji pfimy nenavistny obsah ¢i tén. Pfi definici hate speech
pro ucely naSeho vyzkumu jsme proto vychazeli z pravnich definici v zemich jako napt. Dan-
sko, Irsko, Némecko ¢i Novy Zéland™, které maji tento koncept zakotveny v legislativé.

Za nendvistny projev tedy v ramci této studie povaZujeme takové stanovisko, které vefejné vy-
hrozuje nebo ponizuje skupinu obyvatel definovanou na zakladé rasy, etnika ¢i nabozenského
presvédcéeni, vold po nasilnych &i perzekuénich opattenich vici témto skupindm, nebo podné-
cuje opovrzeni ¢i nendvist vici nim. Jedna se tedy o definici, kterd je z podstaty véci zavisla na
kontextu a interpretaénim ramci. Podle naSeho nazoru je vSak pro Uspésny boj s nenavistnymi
projevy potfebné vychazet pravé z takového volné zakotveného interpretacniho rdmce. Pokud
totiz budeme Ipét na striktnich definicich a Gzce vymezenych parametrech hate speech, jaké-
koliv snahy o potirani tohoto fenoménu budou méné ucinné. Totéz plati i pro vymahatelnost
prava - striktni a Gzké definice hate speech mohou autofi nendvistnych vyrokd snadno obejit.
Pro konkrétnéjsi vymezeni pokldadame v ramci této analyzy za nenavistné projevy, ty které
obsahuiji:

1)
« pfirovndvani lidi ke zvitatim, hmyzu apod.;
« vsugerovavani ¢tenarlim, Ze jim od néjaké skupiny hrozi nebezpedi;
= vsugerovavani ¢tenariim, Ze jim od néjaké skupiny hrozi naruseni jejich Cistoty, integrity,
identity.

10 Predevsim § 356 trestniho zdkoniku, déle § 355, § 403, § 404 a § 405 trestniho zdkoniku. V pfipadé
nenavistnych projevl vici muslimim a isldmu Ize vSak doposavad o funkénosti ceského préavniho rdmce
pochybovat - vice v zavéru prace.

11 Je zjevné, Ze mnohé nendvistné skupiny i jednotlivci se ve snaze legitimizovat své ndzory snazi v co nejvétsi
mite komunikovat zdanlivé neutralnim, faktografickym ténem a pfipadnou kritiku pak vydéavat za perzekuci
¢i cenzuru ,slusnych" projevi, ndzor( apod. Extrémné problematické je i pronikani intelektualizovaného
nenavistného diskurzu do béznych masmédii, Casto v podobé komentéafl Ci editoriall - vice v 6. kapitole.

12 Zakladni definice v téchto statech dostupné na https://en.wikipedia.org/wiki/Hate speech.
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2) Projev obsahuje vyzvu k akci:

« diskriminovat

« vyhdanét, evakuovat
« zabijet

« adalsi®

K automatickému sbéru a analyze dat z ¢eskych socidlnich siti a zpravodajskych portall jsme
pouzili analyticky nastroj Social Insider od spole¢nosti Socialbakers. Ten na zakladé klicovych
slov prohledava a stahuje vefejné dostupné komunikaéni obsahy ze socialnich siti, diskuzi pod
¢lanky a diskuznich fér, pracuje také s publikovanymi obsahy na zpravodajskych portalech. Pro
nas vyzkum bylo podstatné predevsim to, Ze dokaZe indexovat a prohledavat takirka vSechny
verejné dostupné stranky a profily na ¢eském Facebooku i diskuze pod ¢lanky na zpravodaj-
skych webech.* Po analyze prvnich vzorkl dat jsme se rozhodli zamé¥it pouze na Facebook,
diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych portalech a v mensi mife na analyzu zpravodajskych
obsahu Sitenych po socidlnich sitich. Diskuze na Twitteru, Youtube a dalSich socialnich sitich
se z hlediska pfitomnosti hate speech ukazaly ve srovnani s Facebookem jako nepodstatné,

a proto jsme se jim dale podrobnéji nevénovali. Kvili limitovanym kapacitdm jsme se také
rozhodli opomenout fenomén Siteni hate speech na diskuznich férech.® Kvantitativni analyzu
dat z nastroje Social Insider jsme poté doplfiovali manualnim sbérem a obsahovou analyzou
dat z vybranych facebookovych stranek a verejné dostupnych uzivatelskych profil(. Vysledky
byly dale upresnény a ovéreny pomoci rozhovor(i s pracovniky internetovych zpravodajskych
portall. Pokud se objem zkoumanych dat ukazal pro naslednou kvalitativni analyzu jako

prilis velky, analyzovali jsme ndhodné vybrany, statisticky reprezentativni vzorek komentaru,
uzivatell apod.®

Jednou z nejvétSich metodologickych mezer je v tomto vyzkumu fakt, Zze nendvistné projevy
byly identifikovany automaticky na zékladé kli¢ovych slov a az poté manualné tfidény a analy-
zovany. Ze zachyceného korpusu dat tak zcela vypadavaji obsahy, které Ize identifikovat jako
nendvistné (at uz samy od sebe, nebo kontextualné), nicméné neobsahuji Zaddna kli¢ova slova.
Pokud tedy néktery uZivatel Facebooku napf. pod sdileny ¢lanek o rostoucim poétu migrantd
ze Syrie napsal komentar: ,Jestli téch Arabl bude vic, pljdu se postavit s puskou na hranice”,
jsme schopni jeho projev zachytit a v ramci daného kontextu kvalifikovat jako nenavistny. Po-
kud ovSem bude komentar formulovan jako: ,Jestli jich bude vic, pljdu se postavit s puskou na
hranice"”, je obtiZzné zachytitelny a z naseho korpusu vypadava. Je zde proto potieba zdiraznit,
Ze uvadéné udaje o mite vyskytu hate speech na ¢eskych socialnich sitich jsou pravdépodob-
né jen malou ¢asti ze skute€ného mnozstvi. To na druhou stranu znamena@, ze nami uvadéné
hodnoty Ize povazovat za minimalni odhady situace, a i proto je Ize chapat jako mimoradné
varovné.

Ustfednim tématem studie byl hate speech namiteny vii¢i migrantiim. Toto pomérné obec-
né zacileni jsme po pilotnim vyzkumu specifikovali a nenavistné projevy zkoumali v ramci
péti obecnych kategorii. Prvni z nich tvofily nenavistné projevy zamérené proti migrantlim ¢i
uprchlikiim jako takovym bez blizsi specifikace jejich plvodu &i etnicity (dale jen MIGRANTI).

13 Podle studie Nendavistné projevy v online prosttedi, dostupné z http://migraceonline.cz/doc/nenavistne
projevy v_online prostredi cz web.pdf.

14 Podrobné Udaje o fungovani nastroje Social Insider dostupné na www.socialinsider.cz.

15 Otézka hate speech na diskuznich férech by byla spiSe namétem pro ptipadovou studii vénovanou tomuto
problému - z nasich dat vyplyva, Zze se vétSina nendvistnych projevl na téma migrace &i isldmu koncentruje
do diskuzi na serveru www.emimino.cz a v mensi mite na www.vinted.cz ¢i diskuse.tiscali.cz.

16 Nahodny vybér byl realizovan pomoci pridélovani ndhodné generovanych ¢isel mezi 0 a 1 jednotlivym
polozkdm a naslednym fazenim a redukci na statisticky relevantni vzorek.
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Druhou kategorii byly nendvistné projevy reflektujici témata islamu, respektive muslim( (déle
jen ISLAM). Treti byly nendvistné projevy mitici specificky na migranty z Afriky (déle jen AFRI-
KA). Ctvrtou byly nendvistné projevy zaméiené v(i¢i Viethamciim a migrantdim ze zemi byva-
lého vychodniho bloku coby dal$im vyraznym kategoriim migrantti v CR (déle jen OSTATNI).
Jako posledni kategorii jsme poté analyzovali projevy specifické nevrazivosti primarné zamére-
né nikoliv vii¢i samotnym migrantlm &i uprchliklim, ale proti neziskovym organizacim, politi-
kiim a dal$im lidem, ktefi se vénuji pomoci migrantlm a uprchlikiim ¢i k nim zaujimaji pozitivni
stanoviska (dale jen PODPORA).

3.1 Etickeé otazky

Etické otazky, které jsme v rdmci vyzkumu fesili, se tykaly analyzy komunikaénich obsaht

a profili soukromych osob na socidlnich sitich ¢i v diskuznich férech. Z nejprostsiho Ghlu
pohledu se d4 konstatovat, Ze tato studie nemuze Zadnym zplsobem zasahovat do soukromi
uzivateld, protoze miZzeme pracovat (at uz manualné, ¢i pomoci nastroje Social Insider) pouze
s verejné dostupnymi zdroji.

Pokud si tedy uzivatel Facebooku nastavi sv(j profil &i jeho ¢asti jako verejné viditelné, mél by
pocitat s tim, Ze jeho aktivity nezlistanou bez povSimnuti. Redlna situace a médy uZivatelského
chovani jsou ov§em odli$né. Nastaveni soukromi v rdmci osobnich profili na Facebooku je
notoricky komplikované a Ize predpokladat, Ze mnozi uzivatelé mu vibec nevénuji pozornost,
popf. nejsou schopni ho nastavit Zddanym zplsobem. Z mnoha pozorovanych komunikacnich
aktivit na Facebooku je také ziejmé, Ze mnozi uzivatelé jesté nemaiji zcela zazitou logiku komu-
nikace na socialnich sitich. Neoperuji tedy s faktem, Ze zdanlivé soukroma diskuze mezi prateli
je zaroven verejné dostupnd a lIze ji mimo jiné automaticky indexovat a analyzovat.
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4 KDO NENAVIDI NEJVIC? PRODUCENTI
A SIRITELE HATE SPEECH

Identifikace plivodcu a Sititel( hate speech je pomérné sloZity a nejednoznacny ukol. Kategorie
producenta a pfijemce komunikovaného obsahu se na socialnich sitich do jisté miry stiraji (jed-
na se o fenomén tzv. produsage, tj. kombinaci slov production a usage)”, komunikace danych
témat nevychazi z jasné definovaného centra, proces nastolovani agendy ma cyklickou podobu
(neni zde jasné dominantni ¢len trojdhelniku média-politici-verejnost, ktery by uréoval podo-
bu diskurzu) a lidé Sitici nendvistné obsahy mohou mit ke svému jedndni rozmanité divody.
Tzv. opinion leaders ¢ili ndzorovi viidci mohou mit také rGzné varianty uZivatelského chovani -
néktefi mohou svdij vliv uplatiiovat napfiklad pomoci blogovani ¢i organizace demonstraci, ale
diskuzim na socidlnich sitich se vyhybaiji, v jinych pfipadech tomu m(iZe byt naopak.

V ndvaznosti na zaZité strukturovani procesu politické komunikace v rdmci oboru komuni-
kacnich studii®® mizeme definovat tfi obecné kategorie producentl hate speech: 1) média,
2) politiky a 3) osoby bez jasné definovatelného vefejného postaveni, které mizeme chépat
jako zastupce obecné verejnosti. Chovanim masmédii a novinail se zabyva Sestd kapitola.
Podrobnéjsi analyzu vyrokl a komunikaénich aktivit politikd jsme se rozhodli do této studie
nezaradit.®

V této kapitole se podrobnéji vénujeme definici a popisu producent( a $ifitel(i hate speech
z posledni jmenované kategorie, tedy fadovych obcand.

4.1 Uzivatelé Facebooku

Na zakladé analyzovaného korpusu dat Ize pomérné presné identifikovat ty nejaktivnéjsi
ucastniky nenavistnych diskuzi a ur€it jejich hruby demograficky profil.

Jiz pfi zbéZném pohledu na strukturu sebranych dat bylo zjevné, Ze dominantnimi kategoriemi
pro nasi analyzu budou okruhy MIGRANTI a ISLAM. Proto i v dal$ich kapitolach pracujeme
podrobnéji pouze s témito kategoriemi, které se také do jisté miry prekryvaji (viz pata kapi-
tola). V kategorii ISLAM jsme na Facebooku od zagatku éervence 2015 do konce srpna 2015

7v o

zachytili celkem cca 49000 komentar(i a prispévki (tj. asi 31 % z celkového souctu vSech

17 Autorem terminu je australsky védec Axel Bruns; vice na http://produsage.org.

18 The Two-Step Flow of Communication: An UpTo-Date Report on an Hypothesis (dostupné z:
http://repository.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1279 & context=asc_papers).

19 Cilem naseho vyzkumu nebyli pfedevsim z toho divodu, Ze se timto tématem ve velmi kvalitni a Siroké mife
zabyvaiji jiné etablované projekty, jako napf. Demagog.cz ¢i kampan Hate Free (viz http://demagog.cz/
¢i http://www.hatefree.cz/). Na obecné roviné Ize konstatovat, Ze xenofobni a populistickd agenda je
pochopitelné snadnou cestou ke sbirani sympatii voli¢a. Takto ladéné vyroky politikd jsou pak ve stavajicim
modelu hybridni medialni komunikace velmi nebezpecné. Takika s jistotou se jich ujimaji masova média
a socidlni sité pak déle zesiluji jejich Siteni a poskytuji jejich autordm pozitivni zpétnou vazbu.
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komentar( ve vSech kategoriich), v kategorii PODPORA cca 11000, v kategorii MIGRAN-

Tl cca 88000 (1. asi 56 % ze vSech komentari ve vSech kategoriich), v kategorii AFRIKA
cca 6000 a v kategorii OSTATNI cca 1500 komentéFd. V diskuzich pod &lanky na zpravodaj-
skych portalech byl pomér srovnatelny.

4% 1%

islam

podpora

migranti
Afrika

ostatni

Graf 1. Facebookové komentare
v nenavistnych diskuzich
podle zkoumanych kategorii

Z celkového objemu facebookovych komentaft na témata ISLAM a MIGRANTI za zkoumané
obdobi jsme vytfidili vice nez 10 autory publikovanych komentar{i na dané téma. U vysledné
skupiny aktivnich autori nendvistnych komentarl jsme poté na zékladé informaci dostupnych
z otevienych nebo ¢astec¢né otevienych profilG uréovali jejich zakladni demografické paramet-
ry - pohlavi, vék, vzdélani, misto bydlisté a pocet pratel na Facebooku.

Ve skupiné ISLAM jsme pracovali s komentati publikovanymi od poloviny &ervna do poloviny
¢ervence 2015.%° Za toto obdobi jsme zachytili cca 20 000 komentafd na dané téma, jejichz au-
tory bylo cca 10000 osob (popf. facebookovych stranek rliznych skupin a organizaci). Vice nez
10 komentafu za tuto dobu publikovalo 230 autorl. Z nich se da 184 (tj. asi 80 %) po ndzorové
strance oznadit za islamofobni aZ extremistické (viz metodika ve tfeti kapitole). Pfiblizné 27 au-
torG (tedy asi 11 %) Ize na zakladé komentafl oznadit v daném kontextu za ndzorové pozitivni
¢i neutrdlni ve vztahu k migraci ¢i islamu. U 12 osob ¢i stranek se ndm na zdkladé komentar

nepodafilo jejich nazorovou orientaci urcit.

Jiz na tomto misté je tfeba podotknout, Ze pomér cca 80 % negativnich az nenavistnych ko-
mentai( tykajicich se témat migrace, migrant(, muslimi &i isldmu oproti cca 20 % pozitivnich,
neutralnich ¢i nerelevantnich komentafi k t&émto tématdm jsme s jistou mirou posunu tim &i
onim smérem zaznamendvali u naprosté vétsiny vSech dalSich analyzovanych vzorkl dat bez
ohledu na metodiku vybéru daného vzorku.

Pokud z vy$e uvedené skupiny lidi a stranek produkujicich komentare vyjmeme jen negativni/
nendavistnou skupinu (tj. 184 osob) a z ni vylou¢ime jiné nez osobni uzivatelské profily, zbyde

20 V tomto ptipadé jsme zvolili krat$i ¢asovy Usek. Hlavnim ddvodem pro tento postup byl fakt, Ze se v prabéhu
léta 2015 zacala extremistickd islamofobni scéna silné radikalizovat a rozSifovat, doslo ke vzniku politické
frakce hnuti Islam v CR nechceme nazvané Blok proti isldmu, navazéni spoluprace této frakce s politickym
hnutim Usvit, pranikem islamofobni agendy do komunikace parlamentnich stran apod. V&echny tyto faktory
mohly pfispét ke zméné demografické struktury producentl hate speech na Facebooku. Proto jsme se
rozhodli pracovat s co nejstarsimi dostupnymi daty, abychom se vice pfiblizili k relevantnimu popisu jadra
producent islamofobniho diskurzu.
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nam vzorek 147 lidi. V této skupiné bylo 88 muzi a 50 zen, u 8 uzivatell se ndm pohlavi ne-
podafilo zjistit. Pomér muzl a Zzen byl tedy cca 63 % ku 37 %. Podobny pomér (¢asto s jesté
vy$8i dominanci muzl) se opakuje u jinych analyzovanych vzorkl producentl nendvistnych
komentara.

6%

muzi
zeny

neurditelné

Graf 2. Genderova struktura autort

nenavistnych komentari v kategorii Islam

U 97 lidi z vySe uvedené skupiny (tj. nejaktivnéjsi autofi nendvistnych komentari operujici

z osobnich profilll) bylo mozné podle dostupnych Udaja ¢i alespori odhadem pomoci vhodné
profilové fotografie urcit jejich vék. Do skupiny uZivatell mladSich 25 let jsme zafadili jen

2 osoby, ve skupiné 25-35 let bylo 18 lidi, ve skupiné 35-45 let jsme identifikovali 44 lidi, ve
skupiné 45-60 let 31 lidi a ve skupiné lidi starSich 60 let jen 2 osoby. Na zakladé dostupnych
Udajl Ize tedy po dalsi kvalitativni analyze primérny vék nejaktivnéjSich producentl nendvist-
nych komentafi stanovit jako cca 35-50 let.

<25 25-35 35-45 45-60 > 60

Graf 3. Vékova struktura autort nendvistnych komentari v kategorii Islam
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Co se tyka zaméstnani autorl nendvistnych komentar(, bohuzel se ndm nepodaftilo ziskat
dostatek relevantnich udaja.

U 29 osob byly nalezeny relevantni tdaje o vzdélani. Takto maly vzorek jiz nelze povazovat za
statisticky relevantni, ale po dal§im srovnavani a analyze ho mizeme oznacit za pomérné vys-
tizny. Je zajimavé, Ze vyrazné prevazovalo stfedoskolské vzdélani (s nékolika zastupci vysoko-
Skolakull) technického a ekonomického zaméreni (pfedevsim stredni technické Skoly, obchodni
akademie, vysokeé Skoly technického zaméreni apod.).

Udaje o bydlisti byly nalezeny u 81 lidi, nicméné jejich relevance je sporna. Nejvétsi zastoupeni
méli lidé z Prahy (22 osob) a Brna (10 osob), u dalSich se jednalo o ndhodné zastoupeni mést
po celé CR. Primé&rny poc&et facebookovych piétel u téchto analyzovanych osob byl cca 130
lidi - nepotvrdilo se tedy, Ze by aktivni producenti komentari méli vétsi pocet pratel nez bézni
uzivatelé (a byli tedy jasné definovatelnymi ndzorovymi vidci) ani Ze by $lo o socidlné izolova-
né jedince s malym poétem socidlnich vazeb.

Vv s

Pro upfesnéni vysledku a zachyceni moznych rozdil mezi skupinou nejaktivnéjsich producen-
tl nendvistnych komentaru a lidmi, ktefi komentuji jen zfidka, byl také analyzovan ndhodny
vzorek autorl komentar( v kategorii MIGRANTI. Ukazalo se, ze v zakladnich rysech je jejich
demograficky profil podobny a je proto nepravdépodobné, Ze by napt. skupina vzdélanéjsich
¢i mladsich uZivatell fungovala jako nazorovy viidce pro lidi méné vzdélané/starsi, ¢i naopak
(alespon v kontextu facebookovych diskuzi).

svo

Z pfiblizné 60000 komentarl publikovanych od zacatku ¢ervence do poloviny srpna 2015 na
¢eském Facebooku na témata z kategorie MIGRANTI byl vybran ndhodny reprezentativni vzo-
rek 377 autor(. Z nich 236 osob ¢&i stranek (tj. asi 62 %) publikovalo komentére s negativnim az
nendvistnym postojem k migrantim, 21 osob (tj. asi 5,5 %) komentare pozitivniho razeni a 120
osob (t]. asi 31 %) komentare neutralni ¢i nerelevantni a nesrozumitelné.

Ve skupiné autorl negativnich komentafl se podafilo identifikovat pohlavi u 212 osob. Z nich
tvofrili 67 % muzi a 33 % zeny. | vékova struktura byla podobna jako u prfedchoziho vzorku
aktivnich komentator(i ve skupin& ISLAM - vé&tSina lidi spadala zhruba do kategorie 35-50 let.
Zadny rozdil nebyl zaznamenan ani v oblastech bydli§té &i vzd&lani (opét predevsim stie-
doskolské a v mensi mife vysokoSkolské vzdélani technického &i ekonomického zaméreni).
Priimérny pocet facebookovych pratel byl v této skupiné mirné vyssi, cca 161 lidi.

Demograficky profil ,fadového" producenta nenavistnych projevii na téma migrace ¢i
islamu?' se da tedy shrnout nasledovné. Vice nez dvé tretiny producentti hate speech
tvofri muzi. Producenti hate speech se rekrutuji z vékové kategorie cca 35-50 let, mladsi
lidé jsou mezi nimi zastoupeni spiSe vyjimecné. Nelze u nich uréit specifické regionalni
zakotveni. Mnozi z nich maji stfedoskolské ¢i vysokoskolské vzdélani technického ¢€i
ekonomického zaméreni.

Zavérem lze podotknout pozoruhodny fakt - vysledky vySe uvedené analyzy se kupodivu velmi
dobre protinaji s pfiklady z jinych zdrojl. Na konci srpna 2015 zverejnil tydenik Respekt pre-
cizné zpracovanou reportdz o muzi??, ktery na demonstraci proti migrantim na Vaclavském
nameésti na zacatku ¢ervence 2015 donesl makety Sibenic pro ,vlastizrddce". Jeho demogra-
ficky profil takrka presné kopiruje vysledky nasi analyzy - muz ve stfednim véku se stred-

v v

nim technickym vzdélanim, pravdépodobné pfislusnik nizsi stfedni tfidy, drobny Zivnostnik

21 Jak uz jsme uvadéli vyse, obé kategorie se z jisté ¢asti protinaji.
22 http://www.respekt.cz/tydenik/2015/35/pan-sibenice
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s upfimnou obavou a strachem z muslim{ a migrantd. Je zjevné, Ze preventivni a osvétové
aktivity proti Sifeni hate speech zamérené na studenty ¢i mladez resi jen ¢ast problému,
nepokryvaji vy$e uvedené kriticky duleZité skupiny obyvatel, a proto je na misté upravit jejich
podobu i cileni, jak podrobnéji vysvétlujeme i v zavéru této studie.

4.2 Kdo diskutuje pod ¢lanky na zpravodajskych webech?

Casty vyskyt nenavistnych projev( véeho druhu v diskuzich pod &lanky na zpravodajskych
portalech neni zddnou novinkou. V souvislosti s rostouci vinou nendvisti vi¢i migrantim

a muslimim pochopitelné dochazi k dynamickému posunu i na téchto platformach. Ve sledo-
vaném obdobi od za¢atku ¢ervence do konce srpna 2015 se nejvéts§i mnozstvi komentarl na
témata z kategorii MIGRANTI a ISLAM vyskytovalo (v tomto pofadi) na portalech idnes.cz,
novinky.cz a parlamentnilisty.cz, véetné vSech jejich subdomén. Poéty komentarl v diskuzich
na jinych zpravodajskych portalech jsou ve srovnani s vySe uvedenou trojici zanedbatelné (Slo
napt. o portaly lidovky.cz a neviditelnypes.lidovky.cz, echo24.cz, tn.nova.cz, denik.cz, ihned.cz
¢i eurozpravy.cz). V ramci této studie jsme nebyli schopni presné vycislit podil negativnich ¢i
nendvistnych komentard, ale dle analyz ndhodnych vzorkl a komparace s jinymi studiemi? Ize
konstatovat, ze podil téchto komentail zpravidla presahuje 70 % z celkového poctu prispévki
v diskuzi a v rdmci rlznych obdobi se pfili§ neméni. V nésledujici ¢asti pracujeme s celkovymi
pocty komentari (tj. véetné pozitivnich), nicméné je potreba brét v potaz vySe uvedeny podil
nendvistnych ¢i negativnich prispévku.

Za obdobi ¢ervenec/srpen 2015 jsme zachytili 53749 unikatnich komentar(?* v diskuzich pod
zpravodajskymi portaly indexovanymi nastrojem Social Insider na tematicky okruh ISLAM.
Tyto komentare mély celkem 9299 autorl. Nejméné 40 % komentafl se nachazelo pod texty
na portalu idnes.cz a vSech jeho subdoménach, cca 19 % na portdlu novinky.cz a cca 18 % na
webu parlamentnilisty.cz. Pro srovnani je mozné uvést, Zze podle poétu komentari nasledoval
web Neviditelny pes provozovany v ramci portalu lidovky.cz, ktery mél pouze 3,8 % z celkové-
ho poctu komentarl. Poéty komentarl na dané téma jsou ovlivnény i dalSimi faktory, prede-

v§im rdznym nastavenim diskusnich platforem (vice viz kap. 6).

23 Viz napf. pomér 4:1 definovany v analyze Matouse Pilnd¢ka na http://www.vbazine.blogspot.cz/2015/09/
uprchlicka-diskuze.html; obdobné poméry ukazuji i analyzy Petra Zavorala z projektu Hate Free Culture,
viz napt. http://www.hatefree.cz/analyza-homoklady-musulmani-a-tmavocesi-online.

24 Opakujici se totozné komentére byly odfiltrovany.
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Graf 4. Pomér unikatnich komentari
na zpravodajskych portalech
v kategorii Islam

Za stejné obdobi jsme zachytili 129 586 unikatnich komentafi v diskuzich na tematicky okruh
MIGRANTI. Tyto komentafe mély celkem 14 037 autori. Co do poctu komentarl opét domino-
valy portdly idnes.cz (nejméné 40 %), novinky.cz (cca 24 %) a parlamentnilisty.cz (cca 16,5 %).

idnes.cz

novinky.cz

parlamentnilisty.cz

ostatni

Graf 5. Pomér unikatnich komentari
na zpravodajskych portalech
v kategorii Migranti

Dominanci idnes.cz v rdmci diskuzi pod ¢lanky na dana témata Ize jeSté podepfit srovnanim

s po¢tem publikovanych ¢lank( na stejna témata.?> Na téma MIGRANTI jsme za celé obdo-
bi zaznamenali cca 10000 publikovanych textl na vSech zpravodajskych portélech. Z toho
dominovaly parlamentnilisty.cz s 12,45 % textl (1291), novinky.cz publikovaly 3,4 % text( (353)
a idnes.cz jen cca 214 textli na doméné zpravy.idnes.cz, tj. jen asi 2 % z celkového poctu.

O to pozoruhodnéjsi je mnozstvi komentar( na tato témata na idnes.cz. Obdobné tomu bylo

25 Pocet textl je v tomto pfipadé orientacni, opét byl stanoven pouze na zdkladé pfitomnosti klicovych slov bez
dalsi filtrace.
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i u kategorie ISLAM - zaznamenali jsme cca 4000 texttl, z toho 14,7 % (606) na serveru parla-
mentnilisty.cz, 3 % (126) na serveru novinky.cz a jen 2,4 % (100) na zpravy.idnes.cz.

Pokud vySe uvedena Cisla dale srovhame s celkovou navstévnosti (dle poctu realnych
uzivatell) danych portald, ktera za srpen 2015 fadi na prvni misto idnes.cz, na druhé
misto novinky.cz a na treti misto parlamentnilisty.cz?, je zjevné, Ze nejvyssi pocet nena-
vistnych projevi v diskuzich pod ¢lanky vzhledem k po¢tu ¢tenari najdeme na portalech
parlamentnilisty.cz a idnes.cz.

Portal idnes.cz v diskuzich pod ¢lanky koncentruje cca 40 % prispévka reflektujicich témata
migrantd, uprchlik ¢i muslima (tj. 40 % ze vSech komentar( na dana témata pod ¢lanky na
¢eskych zpravodajskych webech), a to i presto, Ze témto tématlim vénuje (dle pouzité metodi-
ky) méné text(i nez servery novinky.cz ¢i parlamentnilisty.cz a v daném obdobi mél jen o malo
vétsi navstévnost nez novinky.cz. Pozoruhodny je i fakt, ze v diskuzich na témata MIGRANTI

i ISLAM na idnes.cz jsme zachytili zhruba stejny poéet jednotlivych autord (2941 u tématu
ISLAM a 2927 u tématu MIGRANTI) - je zjevné, Ze v diskuzich se pohybuje jasné vymezena
skupina lidi, kterd podobnym zplisobem komentuje ¢lanky s tematikou migrace a islam.

Priciny této dynamiky jsou pomérné sloZité a jak v pfipadé portdlu idnes.cz, tak
i parlamentnilisty.cz a dalSich médii se jimi podrobnéji zabyva Sesta kapitola.

26 idnes.cz mél za srpen 2015 6 608 022 redlnych uzZivateld (RU), novinky.cz 5 991 591 RU a parlamentnilisty.cz
730 584 RU. Viz http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2015 08 netmonitor offline
report_all.xIsx.
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5 TEMATA A CILE HATE SPEECH. OBSAHOVA
ANALYZA VZORKU DISKUZNICH PRISPEVKU

Jednim z pfedpokladi této studie byla mozna existence specifickych narativ(i a okruhdi do-
mnélych ¢i skutec¢nych problémd, které hate speech reflektuje. Ta se skute¢né do zna¢né miry
potvrdila. Na jednu stranu sice nejsme schopni podrobnéji vydislit, jaky je vzajemny podil
vyskytu jednotlivych nenavistnych narativd, ale v rdmci naseho vyzkumu jsme byli schopni
identifikovat nékolik nejrozsitenéjSich narativi a myslenkovych schémat, kterd producenti
hate speech reprodukuiji a rozvijeji.

Pro obsahovou analyzu jsme vybrali statisticky relevantni nahodné vzorky z celkového soubo-
ru zachycenych facebookovych komentéaf(i a pFispévki v kategoriich ISLAM a MIGRANTI. Ze
zkoumanych vzork( jsme nejprve vyradili ty diskuzni pfispévky, které se nedaly presvédcivé
definovat jako hate speech. Pokud jsme si nebyli jisti, zvolili jsme variantu, ze se o hate speech
nejednd. Prispévky v diskuzich byly analyzovany a déle kategorizovany pomoci otevieného
kédovani.?” Jeden diskuzni pfispévek mohl ziskat nékolik oznaéeni rliznymi kédy v zavislosti
na obsahu. Nejprve uvadime vystupy z kategorie ISLAM a poté z kategorie MIGRANTI. Obé&
skupiny maji nékteré kédy spole¢né - viz nize.

5.1 Nenavistné narativy v kategorii ISLAM

V kategorii ISLAM bylo analyzovéano 379 pfispévk(, z toho bylo 227 vyhodnoceno jako hate
speech. K analyze byly vybrany kdédy, které ziskaly vice nez 10 vyskytl. U prispévki se nej-
Castéji objevoval kéd islam je ohroZeni (88 vyskytl), ktery byl spoleénym jmenovatelem

cca poloviny pFispévkd, jeZ jsme oznadili za hate speech. Slo v rdmci vzorku o zdaleka nejsil-
néjsi shodu. Zahrnuje v sobé jak konkrétni ,,zdlvodnéni” tohoto postoje (mnoha z nich i nize
popsanad) az po obecné definované sdéleni bez vysvétleni. Obecné diskutujici oznacovali islam
a muslimy za ohroZujici pro ,nasi” civilizaci, kulturu, hodnoty, zpUsob Zivota, Zeny a déti, bu-
doucnost, bezpeé&i, pravo, dlistojny Zivot, statni zfizeni, statni suverenitu. Casto se také objevu-
je apel na to, abychom ,je" .k ndm" nezvali, nepoustéli, a tim zkaze vy$e zminéného zabranili.
Pfispévky se velmi silné prolina ddraz na dichotomii ,my" jako nositelé téch pozitivnich hodnot
(tj. bezpedi, pravni fad, demokracie, kiestanské hodnoty, tcta k druhym a k jejich Zivotu a zdra-
vi)?® a ,oni" jako nositelé hodnot negativnich - (sexualni) nasili, rozvrat nasi civilizace, zavedeni
vlastni ideologie a prava, poroba.

Druhd nejsilnéjsi shoda (41 vyskytl) panovala v tom, Ze uprchlici nebo obecnéji nové prichozi

27 Viz Strauss, A.; Corbin, J. Zéklady kvalitativniho vyzkumu. (1999).
28 Dichotomicky je také pohled na sexudlni nasili — ,my" ,nase" Zeny pfece neznasiliiujeme, ,oni" ano, pfipadné
to udélaji hned, jak k tomu bude pfilezitost.
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cizinci (mezi nimi i muslimové) jsou , kriminalnici" nebo ,teroristé", ktefi pro ,nas" pfedsta-
vuji nebezpedi. Uprchlik ¢i pfichozi cizinec je tedy v rdmci nendvistnych projevd kriminalizovan
uz na zakladé toho, Ze se vlbec vydal na cestu, Ze se k ,ndm" pokousi dostat. Jeho zdméry
jsou pokladany za a priori nekalé. Pojem uprchlik se ¢asto volné zaménuje za pojem muslim,
pfipadné jsou brany jako synonyma.

Vv s

Treti nejCastéjSi formou vypovédi (36 vyskyti) jsou sdilené protiislamské myty a tzv. hoaxy.
Mezi nejsdilenéjsi patfi ty, které se tykaji Zen. Mezi typicka sdéleni patfi napf. domnénka, ze
vSichni muslimové znasilfhuji zeny (pfipadné déti), az pfijdou ,sem k nam", tak budou znasilfio-
vat ,nase" Zeny a dcery, dale je budou ,nutit se zahalovat".

Dalsi vyroky tvrdi, Zze vSichni muslimové ,se vrazdi navzajem"” a chtéji vrazdit ,nas", jakmile sem
prijdou. Casto se objevuje motiv ,ufezou ndm hlavu*, déle vynucovéni prava $arija a vlastnich
soudl ,vSude kam pfijdou”. Také je zde az stfedovéce plisobici pomluva o tom, Ze muslimové
,otrdvi vodu ve studnich” tam, kam pfijdou. Misty se objevovaly hoaxy, které néjakym zpUlso-
bem poukazuji na ,prohnanost/prolhanost muslim(”, ktefi Gdajné mohou Ihat ,nevéficim®”, kdy
se jim to hodi.

Na mnoha mistech je isldm oznacovan za ,zlo¢innou” ideologii a pfirovndvan k nacismu.
Setkali jsme se i s vyroky doslova medicinské povahy - islam je ,rakovina” a mesity jeji
.metastaze”.

Dalsi skupinou protiisldmskych vyroka jsou ty, které fikaji, ze ,my" uz mame nebo budeme mit
(stejné jako na Zapadé, kde uz se to stalo) méné prav ,nez muslimové”, nebudeme se moct
Lbranit”, Siteni isldmu” je fizené ,shora”, objevuji se tu prvky nejriiznéjsich konspiracnich te-
orii. ,My" budeme muset nakonec z Evropy odejit, protoze ,,oni” se tu ,rozlezou” a znici ,nasi"
demokracii.

Podle Cetnosti (26 vyskytl) nasleduje kéd zni¢eni nasi kultury, které je ddvano do piimé
souvislosti s pfitomnosti muslim( u ,nas", potazmo v Evropé. Do jisté miry se opakuje rétorika
predchozi kategorie s tim, Ze ,vésténi" budoucnosti, tedy zni¢eni nasi kultury, ke kterému ma
dojit v ,brzké dobé", se tu odehrava na pozadi uz vyjmenovanych protiisldmskych vyrokl. Roz-
dil spociva v tom, ze myty o muslimech a isldmu nejsou chapany jako aktualni stav véci, ale
spiSe jako hrozici nebezpeci v budoucnosti. Je pfitomen i rozdil v zabarveni. Néktefi autofi tyto
vyroky o budoucnosti vyjadiuji s deklarovanym presvédéenim a jistotou, v nékterych pfipa-
dech se naopak zd3, Ze tyto vyroky prameni spiSe z nejistoty zivené obavami. V tomto kontextu
pak neprekvapi, ze dalsi nej¢astéjsi kddy jsou dehonestace islamu a nadavky muslimim.

Nadavky muslimim (22 vyskytl) se vyznacuji nékolika rovinami, od hanlivych oznacéeni aZ po
vyhruzky likvidaci. Hanlivé nadzvy jsou napftiklad ,muslimak”, ,musulman®, ,ruénikar", ,scheiz
arab” nebo ,lidsky odpad vyznavaijici isldam”. Opét se objevuje medicinsky (v tomto pfipadé
reprodukéni) diskurz: ,muslimy do CR jediné vykastrované" nebo ,zahalené masiny na vyro-
bu malych muslim(". Déle se objevuji vyhrlzky nasilim: ,mlatit kazdého islamistu, co k ndm
prijede”, vyrazy vyhroZzujici likvidaci: ,postfilet muslimské sviné do jednoho" nebo schvalovani
vysledku tohoto procesu: ,mrtvy muslim, dobry muslim”. Vyhruzky nebo nadavky se objevuji

i vaci lidem, ktefi by se zastavali uprchliki, a dochazi tedy k jistému priniku s obecnou katego-
rif PODPORA, tak jak je definovana ve treti kapitole. Kromé toho se objevuji ndvrhy represiv-
niho chovani vi¢i muslimim, konkrétné v severoceskych Teplicich - pokutovat zahalené Zeny
a sunddvat jim Satky z obli¢eje ¢i zavirat preventivné podezielé muslimy na 12 hodin do vézeni.

Pod kédem dehonestace islamu (22 vyskytl) se objevovaly vyroky, které pfirovnavaly na-
bozenstvi k nesvobodé nebo kladly rovnitko mezi toto ndbozenstvi a teror nebo nasili. Casto
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se objevovaly hanlivé vyroky na adresu Koranu, Proroka a obecné muslimd. Lze fici, Ze v této
kategorii se vedle pfimo nenavistnych vyrokl objevovaly i ty, které se vyjadrovaly s despektem
k ndbozenské vife jako takové.

Posledni vétsi kategorii je obvifiovani rliznych skupin za to, Ze soucasnou situaci s uprchliky
umoznily, pfipadné Ze ji nefesi razantné nebo z ni jeSté samy profituji. Jde prfedevsim o vla-

du a politiky (18 vyskytl) ¢i neziskové organizace (celkem 14 vyskyt(). Objevuji se nazory,

Ze vladu situace a ndzor ob¢ani nezajim4, ze se podfizuje diktatu z EU. Pomérné zajimavy je
vicekrat sdileny nazor, ze vlada pfivede tuto zemi do zkazy a pak sama utece, protoze na to
bude mit prostredky, ale prosty chudy lid tady bude muset zlstat ,napospas zlu". Déle se obje-
vuji domnénky, Ze politici jsou skryti islamisté.

Téma vlastizrady (11 vyskyt() je také pomérné nosné - nejCastéji jsou z vlastizrady obvinovani
&lenové soudasné vlady, nékdy primo CSSD, déle také ti, ktefi ,prodavaji pozemky muslimam®”,
nebo zastupci neziskovych organizaci - jednu z jejich predstavitelek, ,zakomplexovanou svini”,
by diskutujici ,nechal setnout, nic jiného nezaslouzi". Pfimo na neziskové organizace také
sméruji vyroky typu, Ze ,parazituji na migrantech”, protoze na né chtéji brat dotace, nebo se
objevuje nazor, ze ,neziskovky jdou proti hodnotdm Evropand”, protoZe sem chtéji ,zavléci”
isldm. Vyskyt hanlivého neologismu ,sluni¢kar” je v této kategorii také Casty.

Zajimavym tématem, které stoji na zavér za povSimnuti, je téma Arabové v Teplicich (11 vy-
skytl). Neshody s arabskymi lazenskymi hosty jsou tu davany do kontextudlni souvislosti

s uprchliky. Arabové (lazensti hosté) v Teplicich jsou vnimani jako predvoj uprchlikd, vytvari se
z nich jedna skupina, opét jsou to ,oni", ktefi se tu ,roztahuji” a vnucuji nam ,svou kulturu”,
treba tim, Ze Zzeny chodi po teplickych parcich zahalené. Zminovéana byla naptiklad akce
venceni psli s Tomiem Okamurou, coz byla protestni akce ,proti Arablim®“, dale jsou tu liceny
skute¢né nebo domnélé konflikty s lazefiskymi hosty, které pry potvrzuji, Ze ,oni” nasi kulturu

nerespektuji. Také se zde objevuje tvrzeni, ze policie je v Teplicich na strané ,Arab(", a ne ,nas
Cechi".

O islamu, muslimech a Arabech

O uprchlicich a cizincich

O zastéancich uprchliki
a neziskovych organizacich

O strachu o CR a o budoucnost

Ostatni

Graf 6. Pomér nenavistnych narativi
u zachycenych facebookovych pFispévkii
v kategorii Islam

29 Vyskyt nendvistnych narativl tohoto typu mohlo podpofit i nepfilis kvalitni medidini pokryti déni v Teplicich
a Usteckém kraji napf. ze strany portalu www.idnes.cz a deniku MF Dnes - viz kapitola 6.1.
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Graf 7. Pomér nendvistnych narativii v kategorii ISLAM

5.2 Nenavistné narativy v kategorii MIGRANTI

Celkem bylo analyzovano 398 prispévkl obsahujicich ptislusna kli¢ova slova, ze kterych bylo
mozné 207 vyhodnotit jako hate speech. V této skupiné se nejCastéji (36 vyskytl) objevovalo
jizzminéné téma bezpecénosti a kriminality. Podle této konstrukce jsou uprchlici nebo obec-
néji nové pfichozi cizinci (mezi nimi i muslimové) ,krimindlnici” nebo ,teroristé”, ktefi ,pro nas"
predstavuji nebezpedi.

Na druhém misté (27 vyskytl) se usadily pfispévky implikujici, ze svym pfili§ vstficnym posto-
jem k uprchlikiim vlada a vrcholni politikové zapFigini zkdzu Ceské republiky. Na jejich adresu
se objevuji podobné vytky, které uz byly zminény vySe.

Se stejnym poctem vyskytl (27) se objevuiji i pfispévky na socioekonomicka témata, tj. Ze
uprchlici nds budou néco stat. Nej¢astéji se objevuje narativ, ze ,my"“ budeme muset na uprch-
liky platit (nikoliv vlada), ,krmit je", zatimco ,my" nemame na rozdavani, dale, Ze je spousta
+nasich” potfebnych lidi - postizenych, samozivitelek, nemocnych déti atp., kterym budou
uprchlici svymi naroky odtrhovat od ust. Své misto si v této kategorii nasla i zafizeni pro osifelé
déti zfizovana Fondem ohrozenych déti, tzv. Klokanky, na které penize ,nejsou, ale na imigran-
ty ano".3® Uprchlici pry nechtéji pracovat, jen ,vysavat” nas socialni systém a systém zdravot-
niho pojisténi. Také se objevuje ndzor, Ze uprchlici ,ndm" naopak praci vezmou.

30 V ukéazkovém prikladu pfechodu nendvistného narativu z internetového diskurzu do vrcholné politiky tuto
konstrukci (,penize na uprchliky jsou, ale na Klokanky nikoliv") na konci ¢ervence 2015 vyuzil i cesky
prezident Milos Zeman.
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Nasleduje kategorie isldam jako ohrozeni (26 vyskyt(), ve které se vyskytuji podobné narativy,
které uz byly vySe zminény - opét je zde zjevna zna¢na mira priiniku mezi nendvistnymi dis-
kurzy v kategoriich ISLAM a MIGRANTI.

Pomérné casté jsou vyroky o nepravych uprchlicich (21 vyskytt). Podle nich se ptichozi za
uprchliky jen vydavaiji, jsou to ,rddoby uteenci”, ,ilegalové”, ,nelegalni uprchlici”, ,nejsou to
uprchlici, ale zlo, které se roztahuje po svété”, ,nejsou potirebni”, uprchlici jsou ve skuteénosti
ekonomicti migranti. Tento termin je pak pouzivan ve veskrze negativnim kontextu implikujicim

nekalé amysly, pokus o zneuzivani socialniho systému apod.®

Zajimavou kategorii jsou nadavky ostatnim diskutujicim (18 vyskyt(l) odvozené z jejich na-
zor(l na téma migrace a uprchlikl. Mezi nimi se vyskytuji nadavky, vulgarismy, nebo dokonce
pfani, aby diskutujici Zenu nové pfichozi znasilnili. Nenavistné projevy, byt v minimalni mife,

produkuji i ti, ktefi se uprchlik(l zastavaji (3 vyskyty).

Z kategorii, které uz byly zminény dfive, se objevuji tyto: protiislamské hoaxy (16 vyskyt(), vlas-
tizrada (14 vyskyt(), znic¢eni nasi kultury (12 vyskytl), nenavist vii¢i neziskovym organizacim
(9 vyskytl). Zastoupeny jsou i vypady proti EU a Bruselu (12 vyskyt().

Z novych kategorii se v mensi mite objevuji nendvistné vyroky (14 vyskytd) proti ostatnim sku-
pindm obyvatel (Cernosi, Romové, Vietnamci). Objevuji se také vyhruzky nasilim (11 vyskyt()
zamérené primo na uprchliky, a to od vyrokd, které radi pfichozi ,zmlatit a poslat odkud pf¥itah-
li, nebo rady typu ,pouzit proti nim slzny plyn“, az po vyrok ,maj recht dat je do tdbora a pak
hned prohnat kominem®.

Pomérné hodné vyskytl (13) mély také vyroky, které uprchliky pfirovnavaly k Zivelné pohro-
meé - objevuji se oznaceni jako ,voda"“, ,pfiliv", ,invaze" nebo ,krysy”.

31 V tomto kontextu je potfeba zminit, Ze uprchlika definuje Umluva OSN o pravnim postaveni uprchliki z roku
1951 ,jako ¢lovéka, ktery mé opodstatnény strach z pronédsledovani z ddvodu rasy, ndbozenstvi, ndrodnosti,
prislusnosti k urcité socialni skupiné nebo politickému presvédcéeni”. O azyl mize pozédat kazdy, kdo o sobé
tvrdi, Ze je uprchlik a Zzddd mezindrodni ochranu, ale ne kazdy Zzadatel o azyl je uznan uprchlikem - na tento
status neexistuje pravni nédrok a rozhoduje se o ném na zékladé vnitrostatni pravni Gpravy.
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Graf 8. Pomér nenavistnych narativi v kategorii MIGRANTI
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Graf 9. Pomér nenavistnych narativi
u zachycenych facebookovych pfispévkii
v kategorii Migranti

Pokud bychom méli podobu nenavistnych narativl kratce shrnout, Ize fici, Ze mezi nimi
dominuji pfedevsim nazorové konstrukce vymezujici se viéi islamu, s tim, Ze antiislam-
ské vyroky se velmi ¢asto prolinaji s Gtoky viéi migrantiim ¢i uprchlikiim jako takovym

a kategorie muslima a migranta jsou ¢asto spojovany. Je tézké vyvodit kofeny téchto
postojli, ale Ize vypozorovat, Ze é¢ast z nich vychazi z nekonkrétnich obav a dojmii (ohro-
Zeni kultury apod.) a ¢ast z viralné sifenych hoaxu ¢i manipulativnich zprav. Je otazkou,
jakou roli v tomto hraji nejriznéjsi, v CR velmi aktivni, protiislamské skupiny - vice se
touto otazkou zabyvame v nasledujici kapitole. Dale jsou ¢asté socioekonomické narati-
vy (uprchlici zneuzivaji socialni systém, nebo naopak berou lidem praci) a za povSimnuti
stoji i nenavistné vyroky vaci politikim, Evropské unii ¢i neziskovému sektoru - je zjevné,
Ze se na vyhrocenou diskuzi o tématu migrace nabaluji i mnohé jiné, dlouho existujici
frustrace a spolec¢enské konflikty. O interpretaci hlubSich spole¢enskych kofenli nena-
vistného diskurzu se kratce pokousime v zavére¢né kapitole.

V kontextu nendvistného diskurzu vi¢i muslimim je vhodné pfipojit vyjadreni orientalisty
Bronislava Ostranského, které dobfe vystihuje velkou ¢ast diskuznich pfispévk(, které jsme
analyzovali. Na otazku, jaka je definice ,muslimského strasaka", odpovédél nasledujici: ,Je to
dehumanizovany konstrukt, neboli skladacka z toho nejhorsiho. Je to ¢lovék, ktery nema narod-
nost, nema povahu, lidské pfednosti nebo vady, dokonce nema socialni status a temperament.
On ma v hlavé slozku, coZ je soubor Sariatskych ustanoveni, ProtoZe zatimco kfestané mohou
byt vlazni, papirovi, matrikovi nebo bigotni, tak muslim je bud'bigotni, nebo Zadny. (...) Dehuma-
nizovana predstava je Muslim s velkym M, ktery je sloZeninou ze vseho zlého. Vétsinou se to da
skladat z antitezi. My Zijeme v monogamii, tak Muslim ma ¢tyfi manZelky ¢i harém. Zatimco my
jsme demokraté a pluralisté, tak on je autoritarsky fanatik. Zatimco my vyznavame lasku, soucit,
tak on je krvavy hrdlofez. VV okamziku, kdy Muslim pfestane byt ¢lovékem, potom nemusite mit
pocit viny, kdyZ ho nenavidite.”?

32 Rozhovor pro idnes.cz ze dne 12. 7. 2015; dostupné z http://zpravy.idnes.cz/rozhovor-bronislav-ostransky-
-islam-dv0-/domaci.aspx?c=A150703_162915_zahranicni_bse.
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6 KANALY SIRENI HATE SPEECH

Tato studie vychazi z presvédceni, Ze socialni sité (ani internetova komunikace jako takova)
nejsou homogennim celkem, ve kterém by se nenavistné projevy S$ifily v nerozliSené a rovno-
mérné podobé. Jiz z letmé analyzy bylo ziejmé, Ze rlizné typy aktérl a dil¢ich komunikacnich
siti hraji v Siteni hate speech vyraznéjsi roli, jisté facebookové stranky a uZivatelé funguiji jako
zesilovace a zprostredkovatelé nendvistného diskurzu®?, a podstatnou roli v celém procesu
Sifeni hate speech hraji i internetova média, kterd nenavistnému diskurzu dodavaji témata
(viz pata kapitola) i obsah ke sdileni.

V rdmci analyzy jsme nedisponovali dostate¢nymi prostiedky k zevrubné analyze role nejdu-
se domnivat, ze Cinnost individualnich osob zde bude hrat znaénou roli - podrobna analyza
tohoto typu v8ak zlstava dkolem pro dal$i odborniky a pochopitelné také pro relevantni pred-
stavitele statni moci.

V nésledujicich tfech bodech se proto vénujeme pouze vybranym aspektlm role médii v pro-
cesu Sifeni hate speech, popisu nejvyznamnéjsich facebookovych profilii budujicich nendvist-
ny diskurz a v neposledni fadé zamysleni nad roli samotného technického designu komuni-
kacnich platforem, ktery se ¢asto nelimysliné stava jednim z rozhodujicich faktor( pro Siteni
hate speech na internetu.

6.1 Média a hate speech

V pribéhu vyzkumu se ukéazalo, Ze editoridlni postup a redakéni rutiny maji spolu s rdznymi
typy nastaveni diskuznich platforem na zpravodajskych portalech (vice v bodé 6.3) znaény vliv
na Siteni, ¢i naopak omezovani nendvistnych projevi na ¢eském internetu. Je vSak potfeba
uvést, Ze samotnd analyza mediélnich obsah( nebyla predmétem této studie - touto sférou
se jiz zabyvaiji napf. spolupracovnici kampané Hate Free ¢i Multikulturniho centra Praha.?
Medialnimi obsahy jsme se zabyvali pfedevSim skrze mechanismus jejich Sifeni po socialnich
sitich a jejich potencidl k podnécovani a koncentraci nendvistnych projevi. Tato kapitola tedy
nepredklada zevrubny prehled reflexe tématu migrace v eskych médiich, ale pouze na téch
nejvyraznéjSich prikladech popisuje, jak se nepromyslend publikaéni aktivita ve spojeni' s tech-
nickym nastavenim publika¢nich platforem m{iZe stat motorem pro rychlé Sifeni a zesilovani
projevl nendvisti na socialnich sitich a internetu jako takovém.

33 Viz napfiklad studie shrnuté v publikaci Sunstein, Cass R. On Rumors: How Falsehoods Spread, Why We
Believe Them, and What Can Be Done. Princeton University Press.
34 http://bricksproject.eu/
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Zasadni vliv na agregaci nendvistnych projevii ma nastaveni diskuznich platforem. Tyka se

jak pravidel registrace, tak praxe pfi vynucovani kodexu diskutujiciho. Zatimco na idnes.cz

¢i parlamentnilisty.cz je mozna registrace béhem nékolika minut, vyZzaduje napftiklad server
novinky.cz korespondencéni registraci, ktera identifikuje diskutujiciho podle jeho postovni adre-
sy. Vysoky podil diskuznich pfispévki na idnes.cz také navysuji diskuze pod jeho blogovaci
platformou, ktera patfi k nejnavstévovanéjSim na ¢eském internetu.

Jako nejvyznamnéjsi ¢asti Ceské medialni scény prispivajici k agregaci a Siteni hate speech se
v ramci naseho vyzkumu ukazaly dva zpravodajské portdly, a to www.parlamentnilisty.cz spolu
s www.idnes.cz, do jisté miry pak i www.novinky.cz. Portal Parlamentnich listd ma jiz za sebou
delSi historii Siteni nendvistnych projevd, hoaxt apod. Tomas Urban ve své analytické eseji
Radikalni listy ? Server Parlamentni listy je Mekka radikali konstatuje %, Ze parlamentnilisty.cz
se ve snaze o dosazeni co nejvyssi Ctenosti snazi publikovat co moznéa nejkontroverznéjsi tex-
ty s chytlavymi titulky. Cilené také buduji konfrontaéni schéma mezi jednotlivymi nazorovymi
proudy a podnécuji tak reakce ¢tendrd. Ackoliv parlamentnilisty.cz na prvni pohled usiluji o di-
sledné vyvazeni protichlidnych nazord, v jejich ndzorové sekci a na spfiznénych portalech je
jiz zcela zjevna preference extrémnich a xenofobnich nazor(i v§eho druhu. Parlamentnilisty.cz
navic denné produkuji zna¢né mnozstvi textll a bez editace pretiskuji i texty nejriznéjsich po-
litik(l véetné zcela okrajovych postav. Radé osob je mediélni prostor poskytnut jen diky jejich
vyhranénému politickému postoji a uméni provokovat.

Roli a vliv tohoto portdlu na Sifeni nendvistnych projevi na ¢eském internetu Ize ilustro-
vat prikladem z prvni poloviny roku 2015, kdy se v obdobi od 22. bfezna do 22. &ervna 2015
parlamentnilisty.cz tfikrat umistily v Zebfi¢ku deseti nejsdilenéjsich texti na ¢eském Face-
booku, kdyzZ jejich ¢lanky béhem 24 hodin ziskaly nejvy$si pocty lajkd, sdileni a komentara.
Pokazdé Slo o texty s protimuslimskym a antiimigracnim tématem.®

Dals$im médiem figurujicim v procesu agregovani a Sifeni hate speech ve verejném prostoru
je druhy nejvétsi ¢esky zpravodajsky server idnes.cz medialni skupiny MAFRA. Jak uz bylo
fe¢eno v bodé 4.2, v diskuzich na portdlu idnes.cz se v souhrnu ¢eskych zpravodajskych web
koncentrovalo nejvice prispévki (40 %) reflektujicich témata migranti a isldam. Idnes.cz v ana-
lyze konzistentné figuroval jako dilezity zdroj text( o tematice migrace, uprchlictvi &i isldmu
sdilenych na Facebooku, které okolo sebe nasledné akumulovaly nendvistné projevy.*

Jednim z dlivodd maze byt fenomén blogli na platformé blog.idnes.cz. Pfispévky zde publiku-
ji nejzndmé;jsi proponenti extremistickych postojl typu poslance Tomia Okamury?® ¢i vlidce
iniciativy IVCRN Martina Konvigky, jehoz blog byl v Ginoru 2016 pro opakované porusovani pra-
videl zru$en.*® Problém je vSak hlubsi a souvisi s celou koncepci blogovaci platformy. Prispév-
ky rdznych blogert kritické vicéi islamu ¢i migrantdim a uprchlikim zaujimaly ve sledovaném
obdobi nezanedbatelnou ¢ast titulni strany blog.idnes.cz a nepfili§ prekvapivé dominovaly

i v zebricich nejétenéjsich ¢lankd, respektive textl s tzv. top karmou (indexem popularity blo-
gera). Mnohé z téchto textl pfritom obsahovaly prvky hate speech, zaznamenali jsme i hoa-

35 Tato zevrubnd analyza redakénich postupl a obsahové skladby portélu parlamentnilisty.cz je dostupna
z http://byznys.lidovky.cz/parlamentni-listy-jsou-radikalni-listy-fOd-/media.aspx?c=A150817_124641 In_nazory ELE.

36 Analyzou této situace se podrobné zabyva Josef Slerka na webu databoutique.cz; viz http://databoutique.
cz/post/122745292078/10-komet-%C4%8Desk%C3%BDch-zpravodajsk%C3%BDch-server%C5%AF-za.

37 Zajimavym fenoménem byla ve zkoumaném obdobi vysoka popularita textl z produkce Ustecké redakce
idnes.cz - od konce ¢ervna do konce zéfi se pod ¢lanky na doméné usti.idnes.cz objevilo 4700 komentaru
indexovanych v kategorii ISLAM, tj. asi 5,6 % z celkového po&tu zachycenych komentait na toto téma ve
vSech diskuzich na ¢eskych zpravodajskych webech.

38 http://okamura.blog.idnes.cz/

39 http://mediahub.cz/rozhovory-35810/proc-jsme-vypli-konvicku-porusoval-pravidla-nic-vic-v-tom-nebylo-rika-admin-
-blogu-na-idnescz-1054966
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xy, nepravdivé informace apod.*® Problematické tedy neni jen samotné umoznéni publikace
textll jasné porusujicich tzv. kodex blogera idnes.cz*, ale také kontinudIni selhani technického
nastaveni platformy (vySe uvedené automaticky fazené Zebriky ¢tenosti) i jejtho manualniho
spravovani - administratofi dokazi ovlivnit zobrazeni ¢lankd na titulni strance &i v sekci ,Zauja-
lo nas”.

Lze se diivodné domnivat, Ze extrémné vysoka ¢tenost radikalnich a populistickych texta
na portalu blog.idnes.cz (ve srovnani s ostatnimi texty) do jisté miry odrazuje od Géinné-
ho vymahani dodrzovani kodexu blogera - k zamysleni miize vést uz jen fakt, ze z 20 blo-
geru s nejvyssi karmou (vyjadieni koeficientu popularity pro blogy idnes.cz) bylo na
konci zaii 2015 18 (!) lidi publikujicich vyhrocené protiislamské ¢i protimigranéni postoje,
ve vétsiné pFipadd obsahujici prvky hate speech.

Na idnes.cz jsme v ¢ervenci a srpnu 2015 narazili na mnoho pripadd, kdy domovska stranka
portalu na prednich pozicich nabizela hned nékolik textq, jejichz titulky a misty i obsah moh-
ly vyvoldvat negativni emoce vic¢i migrantlm ¢i muslimim. Portal publikuje i zpravy, které
vU¢i migrantdm plsobi neutrdlné &i pozitivné, ty vSak malokdy ziskavaly ve sledovaném obdo-
bi takové pozice na homepage jako negativné ladéné texty. Clanky byly opatfovany emocio-
nalnimi titulky, ¢asto v rozporu se samotnym obsahem textu. Dlraz byl také kladen na vyjad-
feni politik(i vyhrazujicich se proti uprchliklim ¢i migraci - kromé ¢elnich predstavitel( statu
(prezident ¢i ¢lenové vlady) je vénovana velkad pozornost i margindlnim politickym uskupenim
typu Usvit*2, medialni prostor byl vénovén také predstavitel(im extremistického* hnuti Islam

v CR nechceme (déle IVCRN).

VyS$e uvedeny popis situace na portalech parlamentnilisty.cz a idnes.cz nema byt specifickou
vytkou adresovanou pouze témto médiim, ale pouze nejviditelnéjSim piikladem praktik, se
kterymi se Ize v rlizné mite setkat u fady jinych ¢eskych médii. Kombinace obchodniho tlaku
na maximalni ¢tenost, snadné registrace do diskuzi €i blogovacich platforem, nedostatec-

né manualni kontroly, designu komunikaénich platforem a celkové bulvarizace Zurnalistiky
vede k tomu, Ze internetovd média mohou v mnoha pfipadech podporovat Sifeni hate speech
a v nékterych pfipadech slouzit i jako agregatory nenavistnych projev(.** Diskuzi o obecnych
konceptech rdmovani medialniho diskurzu a nasledné i verejné debaty se vénujeme v zavérec-
nych kapitolach.

6.2 Facebookové skupiny a stranky

Jiz pti zb&zném pohledu je patrné, Ze dulezitou roli v Sifeni nenévistnych projevi na ¢eském
Facebooku hraji nejriiznéjsi radikalni skupiny a iniciativy. Na prvnim misté je potfeba zminit

40 Analyza Petra Zavorala pro projekt Hate Free zmiriuje mimo jiné blogy Vladislava Rogozova, LukéaSe Lhotana,
Iva Gardavského ¢&i Leyi Vojtekové; viz http://www.hatefree.cz/blo/analyzy/1049-analyza-verbez. Zminit
Ize i napt. blog Michala Malého, na konci z&fi dominujici v zebfi¢cich nej¢tenéjsich textd. Jsou to vSak pouze
vybrané figurativni ptiklady, celkovy pocet blogerl siticich nenavistné projevy vici migrantim ¢&i muslimim je
znacny.

41 http://info.blog.idnes.cz/c/30939/kodex-blogera-idnes-cz.html

42 Usvit pfimé demokracie, od srpna 2015 pak Usvit — Narodni koalice.

43 Za extremistické toto hnuti oznadila zprava Problematika extremismu na tGzemi CR v druhém &tvrtleti 2015,
viz http://www.mvcr.cz/clanek/ctvrtletni-zpravy-o-extremismu-odboru-bezpecnostni-politiky-mv.aspx.

44 V rdamci této studie pomijime moznost, Ze néktefi novinafi xenofobni postoje sami zastavaji. Vzhledem ke
zvolené metodice by to bylo neprokazatelné, ale jde o zajimavy ndmét k budoucim pf¥ipadovym studiim z pera
odbornikl na danou problematiku.
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extremistické hnuti Isldm v Ceské republice nechceme (IVCRN)*, které ke konci z&fi 2015
disponovalo cca 160000 fanousky“® a spolu se svymi ¢etnymi regionalnimi mutacemi a pfi-
druzenymi projekty (napt. politicka frakce Blok proti isldmu) aktivné Sitila nejrliznéjsi formy
nenavistnych projevl proti isldmu a muslimdm (a v kone¢ném dlsledku také proti migrantiim
z muslimskych zemi).

V rdmci ndmi pouzité metodiky mlzeme jen tézko vycislit pfimy vliv tohoto hnuti na posilovani
nendvistnych ndlad mezi eskymi internetovymi uzivateli, Ize nicméné konstatovat, Zze zasadni
vliv IVCRN spoéiva predevsim v cileném budovéani islamofobniho diskurzu a vytvéfeni ne-
ndvistnych narativl (viz 5. kapitola), které jsou nasledné legitimizovany, pronikaji do verejné
debaty, masovych médii a nakonec i do vrcholné politiky. Dalsi Siteni nendvistnych obsah(i pak
jiz probihd samovolné bez pfimého vstupu této iniciativy, islamofobni diskurz rozvijeji indivi-
dudlni uzivatelé (napt. zmifiovani blogefi na portalu idnes.cz) a dfive zcela marginalni téma
isldmu coby hrozby zacina do zna¢né miry formovat debatu o migraci a uprchlicich.

Funkce primarniho zdroje obsahu &i komentati je v pfipadé IVCRN méné zfejmé - samotné
stranka IVCRN sice ve zkoumaném obdobi patfila k jedném z relativné nejplodnéjsich produ-
centl komentar( ve facebookovych diskuzich na téma isldmu ¢i migrace, nicméné v celkovém
poctu komentar na dané téma tyto prispévky samy o sobé nehraji tak velkou roli.”

Jako priklad skupin, které vychazeji primarné z prostredi socialnich siti, Ize také zminit

napft. popularni stranku Rad strazct koruny a meée (ke konci zafi 2015 s cca 220000 fanousky
a extrémné vysokou hodnotou tzv. engagement rate), ktera se sice primarné vénuje sdileni
virdInich moralistnich citatd a vypjaté nacionalni agendy, ale spolu se svou politickou frakei
Rad naroda $ifi také prispévky vymezuijici se vi&i migrantim a obecné cizinclim a slouZi jako
agregator diskuzi na toto téma. V synergii se zamérenim na viralni obsah, zna¢nym poctem
fanousku i vysokou hodnotou engagement rate (tj. mira interakce fanouski s prispévky dané
stranky) mGze mit posilujici vliv na formovani negativnich postoji vii¢i migrantlim u Sirokych
vrstev populace.

Pfi posuzovani vlivu IVCRN a dal$ich extremistickych skupin®® na Facebooku je vhodné zminit
jesté nékolik jevi, které nemusi byt na prvni pohled patrné. Ackoliv na sebe strhavaiji pozor-
nost primarné facebookové stranky s velkym poctem fanouskd, zna¢nou roli zde muze hrat

i tzv. long tail, tj. velké mnozstvi strdnek s malym pocétem fanouski sdilejicich nenavistné obsa-
hy, jejichz celkovy agregovany dopad vSak muze byt vysoky.

V pripadé aktivit facebookovych stranek také nehraje roli jen nominalni pocet fanouskad, ale
také jejich aktivita. Samotny Facebook ji vyjadfuje uz zminénou hodnotou engagement rate.
Ta je u stranek typu IVCRN velice vysokéa (na konci srpna 2015 u IVCRN ¢&inila tato hodno-
ta cca 44 % vSech fanousku stranky). Je také patrny narlst poc¢tu individualnich uZivatelt
Jajkujicich” prispévky na strance.*® Je otazkou, co je pfi€inou tohoto stavu (kromé banalni-
ho faktu, Ze nendvistné prispévky pracujici se stereotypy a emocemi jsou atraktivnéj$i nez

45 Popisem aktivit islamofobnich extremistt typu IVCRN se podrobné zabyva i Odbor bezpe&nostni politiky
a prevence kriminality MVCR; viz napf. zpréva o extremismu za 2. &tvrtleti roku 2015 dostupna na http://
www.mvcr.cz/soubor/souhrnna-situacni-zprava-za-2-ctvrtleti-roku-2015.aspx.

46 Tedy mnohondsobné vice nez vétsina stranek zavedenych ceskych politickych stran &i jejich predstavitell.
Strénka byla pro porusovani pravidel v lednu 2016 zablokovana.

47 Napf. z cca 68000 komentarl tykajich se obecnych migracnich témat zachycenych v obdobi od zac¢atku
&ervence do poloviny srpna 2015 bylo jen 257 komenté&fd autorovano pfimo profilem IVCRN, podobny pomér
je zjevny i u jinych tematickych okruh(.

48 Zminit Ize napt. i s extrémni pravici spjaté projekty Generace identity ¢i Pro vlast, které vSak ve srovnanf
s IVCRN disponuji jen malym mnoZstvim facebookovych fanouska.

49 Viz analyza Josefa Slerky na http://databoutique.cz/post/130535644688/dynamika-po%C4%8Dtu-
-aktivn%C3%ADch-fanou%C5%A1k%C5%AF-str%C3%Alnek-is|%C3%AIm-v.
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umérend a na fakta orientovana vyjadfeni humanisticky a liberalné orientovanych jednotlivci
¢i organizaci).

Vyzkumy ukazuji®®, Ze pravicové orientovani uzivatelé socialnich siti jsou ve srovnani's levicové
orientovanymi uzivateli pfi své komunikaci na socidlnich sitich aktivné;si, vytvareji soudrzné;si
a sevrenéjSi komunity, v ramci svych komunikacnich aktivit vénuji vice prostoru explicitné po-
litické komunikaci a také se Castéji verejné identifikuji jako zastanci daného politického nazo-
ru. Timto v zd&dném pfipadé nenaznacujeme, ze by existovala pfima souvislost mezi obecnou
pravicovou politickou orientaci a nenavistnymi postoji (uz jen proto, Zze vyzkumy na dané téma
byly vétSinou provadény v USA, kde je logika politické orientace obyvatel odliSnd od komplex-
né&j$iho prostiedi v CR), nicméné je zjevné, Ze nachylnost k nenavistnym projeviim se prekryva
s podporou extrémni pravice, jak podotyka i vySe zmifiovana zprava Ministerstva vnitra CR

o extremismu.

Na zakladé vlastniho pozorovani |ze konstatovat, Ze mnozi zastanci tolerantniho a pozitivniho
pristupu vic¢i migrantim se na Facebooku kromé politické komunikace vénuji mnoha jinym
aktivitdm a prvoplanoveé se neidentifikuji jako podporovatelé migrantl (¢i odpurci xenofobie),
kdezto mnozi ¢lenové nenavistnych skupin se z velké ¢asti vénuji pouze politické komunikaci
a oteviené deklaruji svoji ndklonnost k extremistickym skupinam, napt. pomoci profilovych
fotografii.

Na tomto misté je potieba podotknout, ze vySe popsand hnuti a iniciativy jsou pfikladem sku-
pin vychazejicich primarné z prostiedi socidlnich siti. Mnoho aktér( vSak ¢erpa svou populari-
tu a legitimitu z jinych zdroja a sociélni sité jen jejich komunikaéni aktivity posiluji a zrychluiji.
To je ptipad mnoha politikl, komentatorl apod., z nichz mizeme za asi nejvypjaté;jsi priklad
oznacit vzhledem k poctu fanouskl na Facebooku® poslance Tomia Okamuru.

V rdmci zkoumanych datovych soubor( jsme ¢asto zaznamenali sdilené pfispévky a videa

s neskryvanymi nendvistnymi prvky pravé z produkce Tomia Okamury. Nékteré z videopfi-
spévkl maji stovky tisic zhlédnuti, v pfipadé pfispévku utoc¢iciho na migranty v detenénich
centrech dokonce pres dva miliony zhlédnuti.®? Vyjimecnost jeho aktivit spociva predevsim

v tom, Ze na rozdil od mnoha dalSich Sititel(l nendvistnych projevii dodava na socidlni sité ori-
gindlni obsah a zaroven mu dodava vyssi legitimitu a publicitu diky svému postaveni politika
s Sirokou zakladnou fanouskd budovanou jiz v dobach netspésné prezidentské kandidatury.
Podstatné pritom nejsou jen jeho samotné vyroky (€asto viralniho charakteru), ale také to, ze
na sebe dale nabaluji nenavistné projevy lidi, ktefi je sdileji a komentuji. Svoiji roli hraje i fakt,
Ze diky technickému nastaveni facebookové komunikace maji videa nahrana na Facebook
(kterd Okamura voli jako hlavni zplisob komunikace) vy$$i dosah mezi uzivateli nez prispévky
jiného typu.

6.3 Problematika designu internetovych komunikaé€nich
platforem

V predchazejicich kapitolach byl mnohokrat zminén jeden ze zasadnich, ale Spatné viditelnych
faktor(i podporujicich Siteni hate speech na internetu - design komunikaénich platforem. ,Kéd

50 Connover et al. (2012). Partisan asymmetries in online political activity.

51 Na konci zafi méla jeho facebookové stranka pres 200000 fanouskd a miru engagement rate okolo 30 %
z tohoto poctu.

52 https://www.facebook.com/tomio.cz/videos/1069585966385551/
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je zdkon," konstatuje medialni teoretik Lawrence Lessing®® v reakci na fakt, Ze podoba a man-
tinely komunikace na internetu jsou uréovany specifickymi normami a politickymi nazory
ukrytymi pfimo v softwarovém kédu. Typickym pfikladem tohoto fenoménu je jiz vySe popsany
design diskuznich fér u zpravodajskych portald (snadna registrace, moznost hlasovani o kvali-
té prispévkl apod.), ale na obecné roviné mizeme vliv kddu pozorovat takrka vSude. Je po-
treba si uvédomit, Ze platformy typu Facebooku byly navrZzeny pfedev§im k produkovani zisku
z online inzerce a jejich design je zcela podfizen tomuto imperativu.

Mechanismy uréené k tomu, aby uZzivatel vidél na Facebooku co nejzajimavéjsi obsah, travil
tak del$i dobu na strance a vystavoval se vétSimu mnozstvi inzerce, maji ovéem ve stietu s vy-
hrocenou vefejnou debatou zcela nezamysleny vliv. Algoritmus EdgeRank fidici zobrazovani
prispévkl na strance s novinkami (News Feed) je pomérné slozity a jeho pfesné fungovani
podléhd obchodnimu tajemstvi, ale ve struénosti Ize konstatovat, Ze uZivatelé vidi vice prispév-
ki od téch stranek a osob, kterym vénuji vy$si pozornost a lajkuji, komentuji a sdileji jejich pfi-
pévky. Vysledkem je proces, pfi kterém se uzivatelé uzaviraji do nazorové spfiznénych bublin,
ve kterych dale utuzuji své nazory a hodnotové postoje.>

K tomu se pfidavaji nejriiznéjsi varianty ndpovédy, v jejimz rdmci Facebook uZivatelim dopo-
ru€uje stranky Ci pfispévky, které by je mohly zajimat. Pokud jsou tedy napt. lidé sdilejici nena-
vistné hoaxy Casto €leny nékteré z xenofobnich skupin, ¢lovéku, ktery dany hoax z neznalosti
nasdili, mize byt doporucena ona xenofobni skupina a déle se tak zvySuje Sance, Ze uvizne

v xenofobni nazorové bubliné. Svou roli zde hraji i klicova slova, a tak je bohuzel zcela béz-

na situace, kdy uZzivatel nasdili pozitivné ladény ¢lanek o migraci a Facebook mu na zakladé
tematické souvislosti doporuéi k precteni nékolik viralné sdilenych nenavistnych textd, jejichz
Siteni se tak opét dale urychluje.

V neposledni fadé je potfeba poukdazat na fakt, Ze Facebook velmi usnadriuje organizaci

a propagaci pouli¢nich demonstraci, planovani aktivit v otevienych &i uzavienych diskuznich
skupinach apod. a téchto funkci pochopitelné vyuzivaji i nejrizné;jsi extremistické subjekty.
Problém je pak zavrSen tim, ze mechanismy kontroly a cenzury ze strany provozovatele sluzby
jsou na Facebooku nefunkéni a nahlaSovani Skodlivych prispévki je ispésné jen v minimalni
mite. Zda se, Zze spole€nost Facebook postrada kapacity k efektivni identifikaci a potirani hate
speech a policie a dal$i statni organy v této oblasti zatim také spiSe tapou.

53 Lessig, L. Code version 2. 0. 2006.

54 Detailni popis téchto fenoménl podéva Pariser R, E. (2011). The Filter bubble. Déle studie datateamu
samotného Facebooku: Exposure to ideologically diverse news and opinion on Facebook, Science 05 Jun
2015.
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7 SHRNUTI A INTERPRETACE

V predchazejicich kapitolach byly popsany zakladni rysy nendvistnych projevl viic¢i migrantiim
¢i uprchlikiim na ¢eskych socidlnich sitich a dalSich vybranych internetovych platformach,
véetné popisu spolec¢enského pozadi jejich producentl a hlavnich kanéll jejich Siteni.

Producenty nenavistnych obsahli Ize definovat z nékolika rliznych Ghl{ - miZeme se snazit

o definici urcitych ryst fadovych autorl nendvistnych projevi na socialnich sitich a v dis-
kuznich férech, popf. identifikovat vyznamné nazorové viidce, politiky a jiné aktéry, ktefi se
vyrazné angazuji v Siteni téchto projevl. V rdmci této analyzy jsme postupovali spiSe prvni

z uvedenych metod. Nejvétsi zastoupeni producentd nendvistnych projevl jsme vysledovali

u muzi ve vékové kategorii cca 35-50 let, vétSinou se stfednim, v mensi mite i vysokoskol-
skym vzdélanim technického ¢i ekonomického zaméreni. Mladsi lidé mezi nimi byli zastoupeni
spiSe vyjimeéné. Z vefejné dostupnych Udajli z facebookovych profilli mizeme dovozovat,

Ze se pravdépodobné jedna o pfislusniky nizsi stfedni tfidy, vétsi podil socialné vylou€enych
vrstev, nebo naopak spoleé¢enskych elit jsme nezaznamenali.

K otazce uréeni nazorovych vidcu a dalSich vyznamnych producentl hate speech Ize podotk-
nout, Ze socidlni sité diky svym komunikaénim mechanism(m rychle $ifi jakékoliv nenavistné
vyroky, zesiluji jejich dopad a umozZnuiji ziskat znaénou publicitu i organizacim a jedinclim, ktefi
by se v rdmci starsich komunikaénich modell pohybovali na naprostém okraji pozornosti ma-
sovych médii i vefejnosti. Tohoto potencidlu socialnich siti pochopitelné vyuZivaji i etablované
organizace, politické strany a jejich celni predstavitelé, ktefi tak mohou jesté zesilit svaj vliv.
Jako pfiklad zde Ize uvést vrcholné politiky (napt. prezident Milo§ Zeman a jeho islamofobni
rétorika), marginalni populistické postavy (Tomio Okamura) a v neposledni fadé extremistické
skupiny a hnuti, pro které jsou socidlni sité doslova Zivnou pldou (Isldm v CR nechceme).

Jednim z nejzajimavéjSich zjisténi v ramci provedené analyzy bylo uréeni nejobvyklejsich
konstrukci a narativli nenavistného diskurzu. Ukazuje se, Ze pojmy migrant a uprchlik nejsou
rozliSovany a vétSinou jsou vztaZzeny k lidem ze zemi Blizkého vychodu ¢&i Afriky. Nendvistnych
projevll vici specificky definovanym migrantiim z jinych zemi jako napf. Vietnamu &i postso-
vétskych republik bylo zachyceno jen zcela nepodstatné mnoZstvi.

Tento fakt pfirozené prechazi v dal§i smésovani, tentokrat kategorii migrant( s kategorii
islamu a muslimd. Je zjevné, Ze v CR dokéazaly nendvistné projevy vGi&i muslimim a islamu
puvodné zastavané pouze margindlnimi extremistickymi subjekty ispésné a ve velké mire
proniknout do hlavniho diskuzniho proudu v politice, médiich i vefejné debaté jako takové.
Muazeme se divodné domnivat, Ze zde doSlo k navazani na jiz existujici xenofobni diskurz vici
Romi{im a s nim spojené organizace a skupiny. Z dostupnych dat je obtizné presné vycislit,
do jaké miry se protinaji nendvistné projevy vii¢i migrantiim a muslimim, nicméné se tato
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témata slucuji v podstatné ¢ésti zachycenych projevl. Mizeme konstatovat, ze bychom v ak-
tudlnich nendvistnych debatach jen tézko nasli jedince, kterému by nevadili muslimové, ale
vadili migranti.

V analyzovanych projevech se nej¢astéji objevovaly témata isldamu a migrant jako bezpec-
nostni hrozby, obavy vztazené k domnélému zneuzivani socialnich systém( ¢i deformaci
pracovniho trhu, specificky ve vztahu k islamu pak témata stretu kultur a ohrozeni stavajicich
hodnot. V této souvislosti je vS§ak potfeba zminit, Ze velkd ¢ast projevli neartikulovala zad-

ny specificky nazor ¢i argument vyjma prostych xenofobnich ttokd na muslimy, migranty i
uprchliky. Je zajimavé, ze nékteré ze zachycenych projevl spolu s nenavisti vi¢i migrantlim i
isldamu obsahovaly také ttoky na spole¢enské elity, Evropskou unii &i neziskovy sektor. Casté
bylo Sifeni tzv. hoax(l a manipulativnich zprav o migrantech ¢i muslimech, které je potteba
chapat v souvislosti s dynamikou komunikace na socialnich sitich, ktera je virdlnimu Sifeni
takovych informaci velmi naklonéna.

Pfi celkovém pohledu na zachycena data se pred nami zacinaji rysovat hlavni znaky hybridni-
ho komunikacéniho systému®®, ve kterém hraji vzdjemné se doplnujici role jednotlivci, nenavist-
na uskupeni, na ¢tenost orientovana a bulvarizovana média, oportunisticti politici a dalsi aktéfi,
ktefi nejriznéjSimi zplsoby vyuzivaji socialni sité k podpore své agendy a k Sifeni nenavist-
nych projevd, at uz ze zistnych dvodu ¢i osobniho presvédéeni.’® Zakladnimi zplsoby osvé-
tové komunikace a potirdni nendvistného diskurzu v rdmci tohoto systému se zabyva posledni
kapitola.

V neposledni fadé je na tomto misté potfeba uvést ¢asto opomijeny aspekt debaty o proble-
matice hate speech. Nenavist vici uréitym skupindm obyvatel vychazi z rGznych pfi¢in a nenéa-
vistny diskurz mlze ¢asto vychazet z kofend, které nijak nesouvisi s tématem debaty. Zd4 se,
Ze je tak tomu i v souCasné Ceské verejné diskuzi. Nelze popfit, Zze mnoho lidi zaujima nena-
vistné postoje vi¢i migrantlim ¢i muslimdm. To v§ak netika nic o tom, z jakych kofen( tato ne-
navist vychazi a co je jejim skuteénym cilem. Pfesné uchopeni tohoto problému by vyZadovalo
rozsahlou studii pracujici s poznatky a postupy sociologie, psychologie apod., ale jisté vzorce
a zavéry mlzeme najit i v nasich datech.

V nendvistnych komentafich se pomérné ¢asto objevuji vyhrady viéi spole¢enskym elitam (at
uz definovanym po strance vzdélani a postaveni jako napf. intelektualové, pracovnici nezisko-
vek, politici, ¢i po strdnce majetkové jako bohati podnikatelé, milionafi apod.), ale také so-
cialné slabym (obcasné spojovani s nendvistnymi projevy vi¢i Romim). To potvrzuje poznatky
ze Ctvrté kapitoly, ve které jsme jako hlavni zdroj hate speech definovali muze ve stfednim
véku spadajiciho do niz&i stfedni tfidy (v projevech je v rizné mite explicity patrny i diiraz na
maskulinni pohled na svét a tematizovani genderovych otazek). Je patrné, Ze mnoho plvodc
hate speech je znaéné nespokojeno se stavem zemé, ktery pricitaji za vinu politikim a vyse
popsanym elitdm (zmifovana napf. domnéla Spatna hospodarska situace, zlocinnost, korupce,
nepotismus, upirdni svobod ob&anlim apod.). Na obecné roviné by se tyto pocity daly shrnout
do konceptu tzv. disempowerment, tedy zbezmocnéni, skute¢né nebo pocitované neschop-
nosti ovlivnit déni okolo sebe, postavit se za sva prava apod.

Silné se projevuje nékolik zdkladnich hodnotovych okruhi, které pavodci hate speech pocituji
jako dulezité. Na prvnim misté jsou to koncepty stéatu, vlastenectvi, tradic a narodni identity,

55 Viz Chadwick, A. (2013). The Hybrid Media System: Politics and Power. Oxford University Press.

56 Opét se zde setkdvame s paradoxem uvedenym na zacatku této studie — obdobnym zplsobem bychom
mohli charakterizovat komunikaéni systém vyuzivany aktéry usilujicimi o boj s nenavistnymi projevy
a respektovani humanistickych hodnot.
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domnéle ohroZované migraci &i isldmem. Je moZné, Ze soucasny politicky diskurz, ktery se

z pochopitelnych divodi v Evropé odvraci od nacionalistickych koncepci, je pro znaénou ¢ést
populace stale né¢im nepochopitelnym a cizim. Objevuji se také témata rodin, Zen a déti, ne-
dostate¢né péce o nemocné a handicapované, spolu s vymezenim viiéi socidlné vylou¢enym
lidem.

Podrobny prizkum hodnotovych postoji a mysleni producentl nendvistného diskurzu je
ukolem a vyzvou pro odborniky z disciplin psychologie ¢&i socialni psychologie a antropologie.
P¥i praci na této studii nebylo mozné proniknout do takové hloubky, abychom mohli nékteré
otazky erudované zodpovédét. Jedno zakladni zjisténi by zde v§ak mélo byt uvedeno. Zda se,
ze velka vétSina autorli nendvistnych vyroku neni ve svém jednani vedend snahou nékomu
uskodit a védomé Cinit zlo, ale naopak pozitivni motivaci a snahou o spolec¢ensky prospésné
jednani. Lakonicky fec¢eno, kazdy hlasatel nasilnych opatfeni proti migrantlim ¢i muslimim se
domniva, Ze to prave on stoji na strané ,Dobra”.
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8 MOZNOSTI POSTUPU PROTI HATE SPEECH

Otazkou zlstava, jak s nendvistnymi projevy na internetu bojovat. Mezi pracovniky nezisko-

vych organizaci, aktivisty, novinafi a dal$imi lidmi snazicimi se branit nendvistnym projeviim
a rastu xenofobie ve spole¢nosti se ¢asto opakuje sdilené presvédéeni o nutnosti vétsi infor-
movanosti, vyvraceni mytl apod. V laickych analyzach byva opakovano tvrzeni, Ze nendvist

prameni ze strachu, strach z neznalosti a proti nendvisti je tedy potfeba bojovat relevantnimi
informacemi a fakty podloZzenou argumentaci. Automaticky je tedy predpokladana kauzalni

souvislost mezi dostupnosti informaci a zménou hodnotovych postoji a ndzor( populace.

Na zakladé provedené analyzy se vi¢i tomuto ndzoru musime do znaéné miry vymezit. Zacit Ize
jiz u toho, Ze vétSina lidi konzumuje predevsim zabavné medialni obsahy, a nikoliv zpravodaj-
stvi ¢i publicistiku. PFi vyhledavani informaci a zpravodajskych obsah(l pak lidé primarné usiluji
o potvrzeni a posileni vlastnich ndzorovych postojl. Diky usilovné praci mnoha zmifiovanych
iniciativ a organizaci je jiz v online prostfedi dostupné znac¢né mnozstvi informaci a osvétovych
materiald, které by teoreticky mély pomoci k vyvraceni a potirdni nenavistnych stereotyp(

a projev(. V praxi to ovSem nardzi na vySe popsané moédy chovani medidlniho publika. Dal$im
faktem je, Ze informovani a osvéta jsou bezesporu prospésné aktivity, ale ¢asto se viibec nedo-
stavaji k cilovému publiku. Je to zplisobeno nevhodnym stylem komunika¢nich kampani i dyna-
mikou socialnich siti, které uzivatele uzaviraji do ndzorové homogennich skupin.

Osvétové aktivity namifené proti Siteni hate speech by mély reflektovat hodnotové zakotveni,
vkus a komunikaéni chovani vySe popsanych spolec¢enskych skupin, které jsou hlavnimi zdroji
nendvistného diskurzu. Velmi oblibené kampané cilené na déti a mladez v zdsadé nemohou
zasdhnout spolecenské vrstvy, které jsme v nasi analyze definovali jako Ustfedni zdroj nena-
vistnych projev(. Diskutabilni je zde i oblibené pouziti prvki ironie a humoru, které mize byt
nékterymi skupinami vnimano v negativnim svétle a vést k jejich dalsi radikalizaci.

Rozsahla studie UNESCO zamérend na téma hate speech na internetu®, uvadi pfiklady orga-
nizaci typu Anti-Defamation League®, The Women, Action and the Media®, The Online Hate
Prevention Institute®® a britské organizace Tell Mama-Measuring AntiMuslim Attacks. Tyto
organizace bojuji proti nenavistnym projeviim tim, ze se obraci na zprostfedkovatele interneto-
vych sluzeb a Zadaji je o vétSi zodpovédnost pii moderovani obsahu na internetovych stran-
kach a o zvySeni povédomi o fenoménu hate speech mezi uzivateli internetu.

Zprostredkovatelé mohou byt upozorfiovani na problematiku nendvistnych projevil nejen
organizacemi, ale také jednotlivci véetné politik(. Naptiklad némecky ministr spravedlnos-
ti Heiko Mass se v této otazce obratil na vedeni evropské divize Facebooku a konzultoval

57 http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002332/233231e.pdf
58 http://www.adl.org/

59 http://www.womenactionmedia.org/

60 http://ohpi.org.au/
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problematiku zcela nedostate¢nych kontrolnich mechanismu pro nendavistné prispévky, se
kterymi se potyka i spole¢nost v Némecku.

Vys$e uvedené organizace se zabyvaji monitoringem nenavistnych projevl na internetu a také
pomoci jedinctim, ktefi se stali obétmi nendvisti v online prosttedi. Ti jim mohou nahlasit dany
incident a pfipadné ziskat pravni nebo psychologickou pomoc.

V Ceské republice funguje pro tyto pfipady ,horka linka"®', kterd umozfuje nahlasit nezdkonny
obsah na internetu véetné hanobeni ndroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob a podnéco-
vani k nendvisti vici skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod. Kromé toho se pro-
blematikou nasili z nendvisti zabyva organizace IN IUSTITIA®, ktera zaroven poskytuje socidlni
a pravni pomoc obétem nasili z nenduvisti.

V ramci ¢eské iniciativy HateFree byla vytvorena pfirucka Jak reagovat na nenavist na interne-
tu®, V pfiru¢ce se predevsim doporucuje reagovat na hate speech bud' vécné (pouzivanim véc-
nych argument(), nebo vtipem. Pokud ale ani jedna z téchto strategii neni i¢inna nebo mozna,
priruCka doporucuje nendvistné facebookové stranky, skupiny ¢i udalosti nahlasovat a Zadat

o jejich blokovani. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchazejici kapitole, G¢innost téchto postupt proti
nendvistnym projeviim vG¢i migrantim ¢i muslimim je v ¢eském prostredi bohuzel sporna.

| pfes zminované vyhrady v otazkach cilovych skupin a bézné osvétové metodiky je vzdélava-
Proto jak v zahraniéi, tak i v CR miZeme najit nékolik materiald pro ugitele vénovanych reseni
projevll nesnasenlivosti ve Skolach. Jde napt. o pfiru¢ku Amnesty International®, kterd posky-
tuje ndvod k fesSeni projev(i nesnasenlivosti ve Skolach ze strany zakd, kolegt i nadfizenych. Je
rozdélena na pét tematickych okruh(l - nesnasenlivost studentl vi¢i Romam, postoje zakl vici
cizincdim zijicim v Cesku, segregace studentl podle ekonomickych rozdil(i nebo jiné odlignos-
ti a v neposledni fadé Sikanu a xenofobni projevy ze strany kolegl ¢i feditele Skoly. Narodni
centrum bezpecnéjsiho internetu ve spolupraci s Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy
CR v roce 2013 zahéjilo kampan Mladi proti nenavisti online, kterd méla za cil podporu vzdélani
v oblasti lidskych prav a medialni vychovy a zvySeni angazovanosti mladeze.®

Je také potfeba uvazovat o moznostech potirani hate speech trestnépravni cestou. V soucasné
situaci je zjevné, Zze se producenti nenavistnych projev( vétSinou dokazi drzet v nepsanych
mantinelech, kde jsou si védomi jisté beztrestnosti. Tu Ize asi nejlépe popsat oblibenym pfrikla-
dem, v jehoZ rdmci bychom v nendvistnych vyrocich zaménili migranty ¢i muslimy za kiestany,
Zidy, Cechy, policisty &i jiné komunity a etnika - najednou je zjevné, do jaké miry jsou v CR pFi
potirani nendvistnych projevl uplatfiovana dvoji pravidla a systémové zakotvena xenofobie.

Je mozné, Ze se v pribéhu roku 2015 dostala ¢eska spole¢nost do definujiciho momentu, ve
kterém se tvafi v tvar viné nendvistnych projevl a uprchlické krizi potvrdi, ¢i selze jeji dosa-
vadni cesta k funkéni demokracii a ¢lenstvi v komunité vyspélych a lidska prava respektujicich
evropskych statd. Ukolem véech zastupcil a slozek dosud velmi kfehké ob&anské spoleénosti
je ted' vynalozit veSkeré Usili k tomu, aby hodnoty mezilidské solidarity a demokracie prevazily
strach, nendvist a temné stiny autoritafstvi vSeho druhu. Doufdme, Ze k tomu mUze alespon

v malé mife napomoci i tento text.

61 https://www.internet-hotline.cz/

62 http://www.in-ius.cz/

63 http://www.hatefree.cz/jak-reagovat-na-nenavist-na-internetu

64 http://www.lidskaprava.cz/chci-to-resit/

65 http://www.msmt.cz/mladez/spustena-kampan-mladi-proti-nenavisti-online-1
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