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Preambule

Spoluprace se $kolami a komunikace s uciteli déti, se kterymi pracujeme, tvoii jednu
ze tfi hlavnich oblasti prace koordinatora podpory vzdélavani. Dal$imi jsou pak spolu-
prace s rodinou a spoluprace a podpora dobrovolnikii sluzby. Tato témata nejsou

predmétem zajmu textu.

Spoluprace se $kolou mize byt rizna, se spoustou variaci, uskali, ispéchd, netspé-
chii. Zazraky neumime, vzdy se vSak snazime, aby ze strany koordinatora a dle moZnosti
i rodiny ditéte bylo u¢inéno maximum pro jeji nastartovani a uspésny pribéh. Jak a pro¢
se Skolami a uciteli spolupracujeme a jak se to v konkrétnich pripadech dafi, je obsahem
tohoto pojednani.



Rodice versus skola

Pfi nasi praci vétSinou vstupujeme do situace, kdy spoluprace ani dobra komunikace
mezi rodinou a $kolou ptili§ nefunguje. Déti, se kterymi spolupracujeme, maji ve Skole
spoustu potiZzi a mnohdy nestihaji. Jejich rodice je neumi podpofit a z jednani s uciteli na
toto téma maji obavy. Pravé z téchto diivodi se stavaji klienty nasi sluzby. Rodice se Spat-
nych zprav ze $koly obavaji, nékdy jdou cestou nejmensiho odporu, nékdy jsou na ucitele
nastvani, nékdy jen prosté nevi, co udélat. Kdyz naroky skoly neumi splnit rodic, jak by to
mobhlo zvladnout dité?

Povinnosti je opravdu mnoho - zajistit potfebné pomicky a vybaveni, koupit, pode-
psat, zaplatit, prihlasit, zavolat vcas, zkontrolovat domaci ukoly. Zaroven ditéti nékteré
véci pripomenout, podporit ho a v§imnout si, kdyZ v né¢em nezvlada. Do toho se pro-
mitaji vlastni, mnohdy negativni, zkuSenosti se Skolou a institucemi obecné. Rodice déti
v nasich sluzbach tak nejsou v komunikaci s uciteli ¢asto sebevédomymi partnery.

Rodiny déti Ziji Casto v tiZivé Zivotni situaci a maji spoustu problém (dluhy, problema-
tické bydleni, nezaméstnanost). Mnohdy se o $kolu a balik povinnosti s ni spojeny zajima-
ji nedostatecné, nerozumi jim, téma vytésnuji a posléze pri prvnich potizich a konfronta-
cich jednaji zkratkovité. Ve $kole maji déti a jejich rodiny mnohdy nalepku ,potizistid* se
kterymi nenf fe¢, malo se staraji, neplni povinnosti, coZ nemusi byt v mnoha piipadech
uplny obraz reality.



Dobrovolnici hraji v rémci doucovani nezastupitelnou roli. Ilustracni foto

Cile nasi spoluprace

Nase snaha o spolupraci se skolou a jednotlivymi uciteli si klade predevsim dva hlavni
cile. Jsou jimi:
e Formou konzultaci s rodinou umoznit lepsi pochopeni a vyznani se ve slozité
situaci a nastartovat tak efektivnéjsi spolupraci rodiny a skoly.
e Podporit rodice v aktivnim pristupu a zajmu o dité, poskytnout zpétnou vazbu
obéma strandm - jak rodiné, tak uciteli.

Prima podpora efektivni spoluprace a komunikace rodi¢ti a ucitelti ditéte (potazmo
s ostatnimi institucemi - specialisté, pedagogicko-psychologicka poradna) je velmi dtile-
Zita. V situaci, kdy jsou ,zaseklé” obé strany, hraje dilezitou roli prostfednik - mediator,
kterym je v tomto pripadé koordinator programu.

Pravé on/ona zna dobie rodinu i dité a mize v konkrétnich situacich navrhnout a¢inné
postupy, které povedou k napravé problému. Maji-li mit vSak tyto kroky Sanci na aspéch
(at uz se jedna o domlouvani oblasti dou¢ovani, mezery v doméci pripravé a vybaveni
ditéte, nebo o potiebu podplirnych opatteni, spolupraci se specialisty atd.) je vzdy nevy-
hnutelné nutné vse podnikat v sou¢innosti obou stran, tedy rodiny i $koly.



Spoluprace s uditeli v ramci individualniho
doucovani v rodinach

Jakym zpiisobem jsou déti do nasich vzdélavacich aktivit zatazovany? Casto se jedna o
rodiny, které dobt'e zname. Rodice jsou casto klienty jinych sluzeb Programt socialni in-
tegrace (PSI), a sluzba jim byla doporucena na zakladé nasi predchozi spoluprace s nimi.
Koordinator podpory vzdélavani by vSak mél byt tim, kdo Fesi vyhradné zakazky;,
které souvisi se vzdélanim ditéte. Pravé pii nich je spoluprace se $kolou a efektivnéjsi
komunikace mnohdy prostredkem i samotnym cilem. Nékdy jsou Skoly a ucitelé samot-
nymi iniciatory zapoceti spoluprace, nékdy prichazi s nabidkou podpory a spoluprace
koordinator sluzby.

Priklady iniciovani spoluprace ze strany $koly:

Petr, Usti nad Labem

S prosbou o navdzdni spoluprdce se na nds obrdtila primo reditelka skoly. Jednd se o chlapce,
ktery dochdzi velmi mdlo do skoly. Hlavnim diivodem je fakt, Ze mivd casté zdravotni pro-
blémy. Doucovdni bylo zahdjeno, s ucitelkou konzultujeme prevdzné Petrovu dochdzku do
skoly. Doucovdni probihd zatim jen krdtce, ale obé doufdme, Ze diky spole¢nému piisobeni a
kontaktu se podari zlepsit Petrovu dochdzku do Skoly.

Martin, Usti nad Labem

Oslovila nds skola - vychovnd poradkyné. Ndsledné jsme kontaktovali tridni ucitelku, kterd
ndm podrobné popsala, co je potreba s Martinem dohdnét. V minulém roce prodélal leu-
kemii a opakuje rocnik. Je velmi pozadu, do $koly chodi velmi mdlo, a to kviili zdravotnim
problémium a tomu, Ze je stdle v udrZovaci 16¢bé. Skola nds prosila o podpoteni matky a
doucovdni Martina. To, Ze Martin Casto chybi, muiZe sice leccos komplikovat, nicméné Skola
nase doucovdni a jeho priibéh hodnoti pozitivné.

Po navazani spoluprace s novym ditétem a jeho rodinou informujeme tfidniho ucitele
o zahajeni doucovani jeho zaka. Prvotni kontakt probih4 emailem nebo telefonicky, kdy
tifidnimu uciteli navrhneme moznost spoluprace. Pokud je vyucujici ochotny, domluvi se
uvodni konzultace, kde koordinator ptedstavi sluzbu. Na této schiizce od vyucujiciho zis-
kame informace o aktudlni situaci Zaka ve Skole, abychom védéli, na co se pti douc¢ovani
zamérit. Dllezita je pro nas i informace o tom, jak ucitel se Zakem pracuje, jaka podptirna
opati'eni u doucovaného ditéte vyuziva. Soubézné probihaji konzultace s rodinou ditéte,
kde se snazime rodic¢e motivovat k tomu, aby se tcastnili schiizek s uciteli.



Po uvodni konzultaci se zpravidla s ucitelem navaze spoluprace, ktera nejcastéji spo-
¢iva v obtasné emailové komunikaci, pfipadné telefonatu. Resi se aktualni problémy a
potreby ditéte, oblasti uciva, na které je potreba doucovani zamérit a pripadné i dalsi
zalezitosti, které se tykaji ditéte a jeho vztahu ke skole a uceni. Pokud nenastane néjaka
zavazna situace, nebo se nedomluvi specificka konzultace ve Skole s rodi¢em, je divodem
k dalsi osobni konzultaci evalua¢ni dotaznik.

Dal$im zptisobem spoluprace, ktery s nékterymi uciteli vyuzivime, jsou notysky na
vzkazy pro dobrovolnika. Ucitel zapisuje do notysku probiranou latku, ktera ditéti déla
obtize a které by bylo dobré se pti doucovani vénovat. Praxe a logicky i mira spolupra-
ce se na jednotlivych $kolach i u konkrétnich uciteli lisi, ale ukazuje se, Ze spolu-
prace je efektivni, kdyz:

+ vedeni $koly vi o tom, Ze na jejich Skole pracujeme a jaké aktivity a sluzby

nabizime.

¢ spoluprace se skolou je dlouhodoba.

* ve Skole nabizime i dalsi aktivity, sluzby (workshopy, skupinové doucovani).

¢ koordinator individualniho doucovani zna ucitele (idealné i vedeni) osobné.

+ Skola vnima koordinatora a dobrovolnika jako podporu a spojence.

Zkusenosti z pobocky Praha

V rdmci individudlniho doucovdni piisobime po celé Praze. Zdkladni Skoly, se kterymi spo-
lupracujeme dlouhodobé, si nasi ¢innost vétsinou pochvaluji a maji zdjem v ni pokracovat.
Zpravidla ¢im déle a vice spolupracujeme s vedenim Skoly i uciteli, tim je spoluprdce kladnéji
hodnocend ze strany skoly i rodiny. To je pro nds dokladem toho, Ze komunikace a spolu-
prdce se skolami je pro prdci koordindtora doucovdni zdsadni a pro sluzbu velice prinosnd.
Koordindtor doucovdni vSak nemiiZe intenzivné komunikovat s vedenim, uciteli a vychov-
nym poradcem na vSech zdkladnich skoldch v Praze, a proto jsme zaméreni predevsim na
meéstské Cdsti, ve kterych nase pobocka dlouhodobé piisobi (Praha 5 a Praha 8). Radi by-
chom se ddle rozsirili predevsim do méstské cdsti Praha 10, Praha 7, Praha 13. V ostatnich
meéstskych cdstech jsou koordindtori zpravidla v kontaktu jen s tridnimi uciteli.

Koordindtor doucovdni na zacdtku spoluprdce s rodinou, ditétem a dobrovolnikem (tedy
ve chvili, kdy doucovdni jiZz néjakou dobu probihd) kontaktuje tridniho ucitele nebo ucitele
predmétu, na ktery je doucovdni zamérené s prosbou o osobni setkdni. Toho se v idedInim
pripadé zucastni rodic¢ ditéte, dobrovolnik, dité i koordindtor. Na tomto setkdni dojde zpra-
vidla k sezndmeni a vyméné kontaktii mezi dobrovolnikem a ucitelem. V idedlnim pripadé
je dobrovolnik a ucitel v pravidelném online nebo telefonickém kontaktu. Ucitel pomiiZe do-
ucovdni zacilit na potiebné dovednosti a je idedlIni, pokud komunikuje pfimo s doucujicim
dobrovolnikem. Zpravidla jednou za piil roku se koordindtor doucovdni setkd s ucitelem za
ticelem vyplnéni dotazniku, ktery mapuje potieby ditéte v ndsledujicim obdobi doucovdni.



Dobrovolnici détem pomahaji dohnat vse, co je zapotiebi.. Tlustracni foto

Jak se dafrilo v jednotlivych pripadech?

Patrik, Prostéjovsko

Patrik mél uz ve Skolce logopedické problémy, které pokracovaly i pri vstupu na zdklad-
ni Skolu. Z toho diivodu matka navstivila se synem pedagogicko-psychologickou poradnu.
Sama vsak méla vycitky, co udélala béhem vychovy spatné. Méla pocit, Ze Patrik je hloupé

dité a nikdy se nenauci cist ani psdt. Nevédéla, jak mu pomoci, zacala ho nutit sedét nad
ucenim celé odpoledne i po ndvratu ze skoly, ale vsechno se tim jenom zhorsilo.

Zacalo doucovdni a do rodiny dochdzela dobrovolnice, se kterou Patrik navdzal krdsny
vztah. Uceni ho poprvé zacalo bavit a také maminka postupné zjistovala, Ze potiebuje po-
zitivni pristup, a Ze trestdni a vycitky vSechno jenom zhorsuji. Koordindtor si s maminkou
povidal o tom, co to znamend dyslexie a vysvétlil ji, Ze nékteré problémy lze prekonat. Klico-
vd byla podpora maminky, kterd se postupné naucila prestat vycitat sobé i Patrikovi, Ze je v
nécem pomalejsi. Patrik zacal slabikovat a postupné plynuleji ¢ist. Md individudIni pldn a ve
skole je rad. Maminka se uZ dnes doucovdni nejen tcastni, ale sama se zapojuje a diky nasi
podpore a raddm ucitelky vi, jak s Patrikem procvicovat a ucit se.
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Jirka, Prostéjovsko

Doucovdnt Jirky probthd v prostordch skoly v mensi obci na Prostéjovsku. Tento typ douco-
vdni umoZriuje dlouhodobou a intenzivnéjsi spolupraci s pani ucitelkou. Doucovany v sou-
casnosti navstévuje 3. tridu. Mezi zakladni predméty, které poti‘ebuje probrat pri doucovadnt,
spadd zejména Cesky jazyk a matematika. IdedIni by samoziejmé bylo, kdyby doucovdni
probihalo primo v domdcnosti rodiny. To vsak bohuZel neni mozné.Jirkova maminka rodinu
opustila a on Zije v domdcnosti jen se svym tatinkem a babickou. V domé vsak vyriistaji jesté
dalsi déti, tudizZ neni mozné, aby zde mohlo doucovdni probihat nerusené. Tatinkovi je lito,
Ze Jirkovi uceni prilis nejde a sdm md pocit, Ze mu nedokdZe pomoci, proto mél o sluZbu zd-
jem. Z toho diivodu se doucovdni, po domluvé s pani ucitelkou, presunulo primo do prostor
zdkladni skoly.

Tato spoluprdce je i presto skvélou ukdzkou dobré praxe. Jednd se o velmi tispésny vztah,
ve kterém je zapojena jak rodina, tak také skola. Tatinek se bud’ doucovdni sdm tcast-
ni, nebo na Jirku vZdy cekd pred Skolou po doucovdni. VZdy mdm moznost jej informovat
o tom, co se dany den darilo a co jsme v rdmci daného doucovdni probrali. Otec také miize
podat zpétnou vazbu o tom, co podle néj Jirka potrebuje a je tak vidét, Ze md o vzdéldani syna
uprimny zdjem. Komunikace s rodici je potrebnd, protoZe dobry vztah s rodicem ulehcuje
také komunikaci s ditétem.

Také spoluprdce s tridni ucitelkou je v soucasnosti vybornd. Pani ucitelka vZdy okamZi-
té poddvd zpétnou vazbu ohledné uciva, které ve vyuce s zZdky probirali. Informuje mé
také o tom, v ¢em Jirka potiebuje konkrétné pomoci. Diky témto informacim lze samot-
né doucovdni zefektivnit. Pani ucitelku vZdy ihned informujeme, jak doucovdni probihalo,
co se povedlo a co je treba jesté probrat. Pani ucitelka si uvédomuje, Ze md Jirka problé-
my s ucivem, vyuzivd individudlniho pldnu a spolupracuje také se specidlné pedagogic-
kou poradnou. Véri, Ze jeho snaZivost miize napomoci tomu, aby nabourala predsudky
a stereotypy u jeho spoluzdkil. Jirka je totiZz Rom, a diky predsudkiim to miiZe mit podle pani
ucitelky za ndsledek preziravé chovdni jeho spoluzdkail.

Spoluprdce jak se skolou, tak s rodici je klicovd pro tspésné a efektivni doucovdni. Tridni
ucitelka také velmi komunikuje s tatinkem. To prispivd k tomu, Ze rodina a $kola jsou ve
vysledku partnery, a ne soky. Zde je velmi diileZitd pozice ucitelky, kterd je ochotna vénovat
se nad ramec ditéti ze socidlné znevyhodnéného prostredi, a je v kontaktu s rodici.

Marek, Praha
Marek je klientem vzdéldvacich sluzeb praZské pobocky jiz Fadu let, navstévoval predskolni

klub, dochdzel i do volnocasového klubu Objevitel. Navstévuje 4. tiidu jedné ze smichov-
skych ZS. S individudInim doucovdnim jsme zacali v pololeti druhé tiidy. Doucovdni probihd
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v domdcnosti, kde ho v prvnim ctvrtleti zajistovala primo nase koordindtorka. Brzy se ale
nasla vhodnd dobrovolnice. Marek béehem doucovdni spolupracuje vyborné, je ucenlivy a
snazivy, k uceni motivovany, domdct tikoly pIni a probiranou ldtku chdpe. Rodina se snazi v
rdmci svych moZnosti v domdcnosti zajistit poti‘ebny klid.

Pred ndstupem do ZS jsme pomdhali rodiné vybirat vhodnou skolu a povedio se. Acko-
liv v lokalité, kde rodina bydli, existuje nékolik segregovanych Skol s nizkou kvalitou vyuky,
Marek nastoupil na skolu, kterd se snaZi byt proinkluzivni a dlouhodobé s nasi organizaci
spolupracuje. Pres poldtecni nediivéru vyucujici se ndm s ni podarilo navdzat pravidelny
kontakt. Tridni ucitelka kaZdé pololeti ochotné spolupracuje pri vypliiovdni evaluacniho
dotazniku, reflektuje Markiiv vyvoj a poskytuje ndm zpétnou vazbu tykajici se vlivu douco-
vdni na Markiiv skolni prospéch. Tridni ucitelka sice pristupuje ke vsem Zdkiim stejné bez
ohledu na jejich individudlni potreby, povedlo se ne ndm ale shodnout se na skutecnosti, Ze
na Marka velmi prisné zndmkovdni ptisobi jako demotivace a ten md tendenci potom svou
snahu vzddvat. Tridni uCitelka tedy sviij pristup mirné prehodnotila a snazi se Marka hod-
notit spise formativné - tedy vzhledem k pokroku, kterého dosahuje.

Abychom podporili tuto tendenci, doporucili jsme rodiné Marka, aby jej objednala na
vySetreni do pedagogicko-psychologické poradny. Pokud by byla diagnostikovdna napr.
dysgrafie, mél by potom ndrok na mirné tlevy napr. v diktdtech. Zprdva ovsem zdaleka ne-
splnila nase ocekdvani, vzhledem ke srovndni, které mame ze zprdv od jinych klientd, byla
zpracovand ledabyle, prilis stru¢né, neobsahovala dokonce ani dalsi doporucent, jak s Zd-
kem pracovat. Naopak, patrné vlivem nevhodné zvolené metody testovdni, byl klient popsdn
jako dité na hranici lehkého mentdlniho postiZzeni s doporucenim prechodu na ,méné nd-
ro¢nou skolu‘ Po konzultaci s rodici, s doucujici dobrovolnici, byvalymi ucitelkami z pred-
Skolntho klubu a se soucasnou tridni jsme se rozhodli zprdvu ddle nebrat v potaz, protoZe
nase zkuSenosti z primé prdce jsou zcela odlisné. Marek je bystry chlapec, doucovdni se
v jeho pripadé soustredi predevsim na Cesky jazyk, ve kterém déld gramatické chyby a vyji-
mecné na matematiku, pokud se zacne probirat novd ldtka, se kterou mu jeho rodice nejsou
sami schopni pomoci.

Tridni ucitelka je v obcasném mailovém kontaktu s doucujici dobrovolnici, pokud je to
prave potieba. Doucovdni poskytované nasi organizaci si tridni ucitelka velmi chvdli a bere
Jjej jako podporu pro svou prdci. RovnéZ oceriuje zlepSeni komunikace mezi ni a Markovymi
rodici, které nase organizace mediovala. Dalsim prinosem doucovdni je Markovo lepsi za-
pojenti do kolektivu a castéjsi ucast na mimovyukovych akcich porddanych skolou. Troufdme
si tvrdit, Ze vliv na zvyseni klientova sebevédomi md prdtelsky a podporujici pristup jeho
doucujici dobrovolnice.
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Monika, Bilina

V Biliné jsou dvé zdkladni skoly, se kterymi spolupracujeme. Letos v zdri{ nds kontaktova-
la ucitelka jedné z nich - méla prosbu ohledné své byvalé Zdkyné. Jmenovala se Monika,
sloZila uspésné zkousky na gymndzium a nastoupila do primy. Rodina ji ve studiu pod-
poruje, ale s ucivem ¢i jingmi poZadavky Skoly ji pomoci neumi. Monika se tedy obrdtila
na svou byvalou ucitelku, zda by mohla dochdzet k ni na doucovdni. Z ¢asovych divodii
to ze strany pani ucitelky nebylo mozné, proto kontaktovala nasi organizaci, zda by-
chom mohli byt ndpomocni. Na prvni schiizce s pani ucitelkou jsme se shodli, Ze chce-
me divku podporit a budeme hledat moZnosti. Dalsi setkdni uZ probéhlo i s Monikou
a jeji maminkou, kde jim byl predstaven nds program podpory vzdéldvdni, podminky spolu-
prdce a priibéh doucovdni. Obé ochotné souhlasily.

V této situaci se seslo nékolik priznivych okolnosti najednou. Zrovna se prihldsila dobro-
volnice (Katka) - sama studentka 3. ro¢niku gymndzia, které nevadilo pomdhat Monice i s
divky si rychle k sobé nasly cestu a spoluprdce funguje vyborné. Doucovdni neprobihd v
rodiné (bohuzel neni mozno zajistit vhodné prostory a hlavné klid na prdci), Katka se s Mo-
nikou schdzi na pobocce jednou tydné na dvé hodiny. Monika zatim Skolu zvlddd bez vétsich
obtiZi. Na pololetnim vysvédceni méla dvé trojky, jinak jednicky a dvojky. DiileZitd je pro
ni podpora a jistota, Ze se md na koho obrdtit - Katka Monice poradi, dovysvétli nejasnosti,
opakuje s ni ldtku, ¢i spolecné hledaji cestu, jak pripadnou situaci resit. KdyZ je tieba, jdou
do knihovny. Monika Katce také ukdzala, kde bydli, spolecné chodi i na volnocasové aktivity
a probiraji vztahy ve tiridé. Super je, Ze i Katka se uci nové véci - Monika md vyuku matema-
tiky metodou Hejného, takZe nejprve musi vysvétlit postup Katce a pak spolecné resi tilohy.
Nékdy se to prosté povede - skloubit Skolu, prdtelstvi a volny Cas.

Honza, Usti nad Labem

Honza je #dkem ZS Predlice, kde opakuje 1. tidu. Vzhledem k tomu, Ze v minulém roce ucivo
nezvlddal, byl od zacdtku skolntho roku 2015/2016, na zdkladé doporuceni pedagogicko-
-psychologické poradny, prerazen do tridy pro déti, které se maji vzdéldvat dle radmcového
vzdeéldavaciho planu s prilohou pro lehkou mentdlIni poruchu. Organizaci s Zddosti o douco-
vdni oslovila samotnd babicka, kterd md chlapce svéreného do péce.

0d zdri zacalo probihat individudini doucovdni v domdcnosti. Ihned po zahdjent byla
oslovena tridni ucitelka, kterd ndm doporucila, co procvicovat. S dobrovolnici jsme se do-
hodly na tom, Ze se bude snaZit s nim jet rychleji nez ve skole a Ze nasim spolecnym cilem
bude, aby byl Honzik prerazen do bézné tridy. Pri oblasnych setkdnich tridni ucitelka Honzu
chvdlila a po konci pololeti s ni byl sepsdn evaluacni dotaznik. Ucitelka zhodnotila nase
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ptisobeni v rodiné jako velmi pozitivni - Honza se velmi snaZi, pocita zpaméti, je komunika-
tivnéjsi. Doporucila ddle pokracovat trochu napred, vést ho k samostatnosti a procvicovat
Jjemnou motoriku, protoZe vdzné uvazuji o tom, Ze od ndsledujictho $kolniho roku bude pre-
razen do bézné tridy a prdce s nim bude probihat na zdkladé individudIniho vzdéldvaciho
pldnu.

Pepik, Usti nad Labem

Pepik je v letosnim skolnim roce Zdkem 4. tiidy. Jeho doucovdni bylo zahdjeno jiz v minulém
roce. Rodinu jsme si do doucovdni ,predali” z jiné socidlni sluZby. S tridni ucitelkou Pepika
Jsme se znali jiZ z této doby. Ucitelka tenkrdt oslovovala OSPOD s tim, Ze Pepik casto nemd
pomticky, svaciny, chybi bez omluvenek, jeho prospéch neni nijak valny aj. V tinoru 2015
bylo zahdjeno doucovdni. S tridni ucitelkou Pepika jsme byli v pomérné castém kontaktu,
informovala jsem se o jeho prospéchu, ale také pripravenosti do Skoly, dochdzce apod. Na
konci skolniho roku hodnotila ucitelka nase spolecné piisobent jako velmi tispésné - co se
tyce zndmek, stdle nebyly zcela idedlIni, ale Pepik se velmi zlepsil ve Cteni, psani a hlavné se
Jjevil mnohem vice motivovany, do skoly najednou chodil dle jejiho ndzoru mnohem radéji.

Dohodli jsme se na tom, Ze spoluprdce bude pokracovat. Zapojili jsme se také do skupi-
nového doucovdni ve $kole, protoZe jsme se s ucitelkou shodli na tom, Ze to bude pro Pepika
motivace. V priibéhu prvniho Skolniho pololeti dochdzela do rodiny studentka, kterd ale
na konci pololeti musela skoncit. Do rodiny byl uveden jiny dobrovolnik a Pepik najednou
zacal doucovdni odmitat. Stdle jsme ztistdvali v kontaktu s tiidni ucitelkou a dohodli jsme
se na tom, Ze nabidneme, Ze bude dochdzet na doucovdni opét koordindtorka doucovdni.
Pepik zacal opét dochdzet i na skupinové doucovdni. Ukdzalo se, Ze prosté jen nechtél mit
,doucovace” muZe. Tridni ucitelka ho k douc¢ovdni motivuje a chvdli ho. Pepik md stdle co
dohdnét, ale to, Ze se pri vyucovdni snazi, je motivovany a md vétsi zdjem o vyuku, je spolec-
nym tispéchem nds vsech.

Pavel, Usti nad Labem

Pavel je Zdk 3. tiidy ZS, do doucovdni byl zatazen na zdkladé proshy maminky az v listopadu.
Pri tivodni schiizce s ucitelkou jsme si ,rozdelili” prdci a dohodli se na tom, Ze my budeme
s Pavlem dohdnét 2. tridu, ona si s nim pojede aktudlni latku. Pavel se dle ni velmi vyrazné
zlepsil. Ucitelka odchdzi po konci skolniho roku na mater'skou dovolenou, pricemz jsme se
dohodli na tom, Ze se bude snaZit do té doby zajistit vySetreni v pedagogicko-psychologické
poradné, protoZe dosavadni spoluprdce a zkuSenosti poukazuji na poruchu uceni. Shodli
Jjsme se na tom, Ze by bylo dobré, aby jiz nastupujici ucitelka méla v ruce zprdvu, na zdkladé
niZ by mohla Pavla hodnotit individudlIné.
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Doucovani nejcastéji probiha bud’ u ditéte doma nebo ve $kole. Tlustracni foto

Prokop a Zuzana, Liberec

0d zdri maji Prokop a Zuzana novou tridi ucitelku, se kterou se ndm hned od zdri podarilo
navdzat velmi dobrou spoluprdci, kterd je prinosnd pro vSechny strany. Spoluprdce byla
nastartovdna hned po prvnim informacnim emailu, po kterém ndsledovala osobni konzul-
tace. V pripadé Prokopa je spoluprdce od zacdtku Skolniho roku pravidelnd a v kontaktu
svyucujici je i dobrovolnik. Pani ucitelka si udélala ¢as i na osobni schiizku s dobrovolnikem
a v pripadé potreby jsou v kontaktu pres email.

Pro co nejefektivnéjsi doucovdni nds pani ucitelka informovala o tydennich pldnech, které
pro své Zdky zverejiiuje na webovych strdnkdch Skoly a umoznila ndm do nich pristup. Kaz-
dy tyden md tedy dobrovolnik moznost nahlédnout do pldnu, kde je ke kaZdému predmétu
informace o tom, jaké ldatce se konkrétni tyden budou vénovat a kdy a z ceho je napldnovany
test. Pripadné je zde i informace o pomiickdch, které bude Zdk potiebovat. Dobrovolnik tak

vevs

miiZe doucovdni prizpiisobit tak, aby bylo pro Prokopa co nejefektivnéjsi.

Posledni konzultace ve skole probéhla na zacdtku druhého pololeti. V ramci ni vyplnila
pani ucitelka hodnotici dotaznik. Vyplnény dokument jsme prosli spolecné s Prokopem, jeho
dobrovolnikem a chlapcovou matkou. V dotazniku bylo poukdzdno na problém s domdcimi
tikoly, které Prokop nenosi. O tomto problému matka védéla a jak mé pani ucitelka infor-
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movala, odrazilo se to i na Prokopovych znamkdch. Spolecné s dobrovolnikem, Prokopem
a jeho matkou se hledala moznd reseni, jak Prokopa motivovat k plnéni domdcich tikoli.
A ndsledné se s pani ucitelkou domluvilo, Ze bude kontrolovat, zda si chlapec zaddni zapsal
a na matce bude diislednd kontrola plnéni domdcich tikolii a pripravu do skoly. Do Feseni
se zapojil i dobrovolnik tim, Ze se s Prokopem dohodl, Ze kaZdy zacdtek doucovdni bude vé-
novdn domdcim tikoliim. Od nového pololeti se prozatim situace zlepsila, Prokop tikoly nost
a zacal se tak vénovat vice domdci pripravé i mimo doucovdni. To prozatim vede ke zlepseni
primérnych znamek, jelikoZ tak odpadly Spatné zndmky za nesplnéné domdci tikoly.

V pripadé Zuzany, kterd dochdzela na skupinové doucovdni, byla spoluprdce s rodinou
ndrocnéjsi a nakonec byla ukoncena, a to presto, Ze i v tomto pripadé byla kooperace s vyu-
Cujici velmi dobrd. Vyucujici spolecné s koordindtorem vzdéldvdni hledala cesty, jak rodinu
motivovat nejen k plnéni skolnich povinnosti, ale i spoluprdci v ramci doucovdnt.

Martina, Chomutov

Martina dochdzi do treti tridy zdkladni skoly, bydli s maminkou, starsim bratrem a nemoc-
nou babickou (proto také nemiize doucovdni probihat primo v rodiné, drive jsme se douco-
vali na pobocce, nyni vse probihd v knihovné s dobrovolnici). Martina se k ndm do sluzby
dostala pres svého bratra, ktery dochdzel na doucovdni pravidelné. Sestru bral na volno-
casové aktivity, kde jsme si v§imli, Ze md veliké problémy s vyslovnosti. Oslovili jsme tedy
matku, kterd souhlasila s douc¢ovdnim svého druhého ditéte. Martina v té dobé nastupovala
do druhé tridy.

Martina méla opravdu veliké problémy s vyslovnosti, skoro viibec ji nebylo rozumét. Mat-
ka tvrdila, Ze logopedii navstévuji, ale ocividné s ni neprocvi¢ovala zadané tikoly a nakonec
tam s dcerou prestala dochdzet. S matkou jsme se dohodly na doucovdni z matematiky,
Ceského a anglického jazyka. Martina méla rdda matematiku, ve které byla dobrd. Zato Ces-
ky a anglicky jazyk byl pro ni problém. Diisledkem spatné vyslovnosti se nemohla naucit
sprdvné ¢ist, problémy md i s diktdty. Do doucovdni jsme zaradili také néjaké logopedické
hry (pexeso, rikanky, ...).

Pani ucitelka doucovdni Martiny privitala a ochotné spolupracovala nejen na hodnoticich
dotaznicich, ale kdykoliv bylo potreba. Podle pani ucitelky by byla zapotiebi intenzivnéjsi
priprava do skoly, proto jsme se snaZili celou situaci resit s rodinou. Matce jsme zaddvali
jednoduché tikoly na doma, jednalo se hlavné o Cteni a krdtké diktdty. Spoluprdce ale nebyla
moc dobrd. K Vdnoctim od nds Martina dostala velikou logopedickou hru, kterou pouZivd
dobrovolnice pri doucovdni. Martina dochdzi na doucovdni jiZ druhym rokem a pres urcité
prekdzky je evidentni, Ze se jeji vyslovnost zlepsila. Zlepsilo se ji tim nejen postaveni ve tiidé

(protoZe kdyZ ji nikdo nerozumi, nemd Zddné kamarddy), ale také ji zacaly bavit i ostatni
predméty.
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Ondr‘ej, Plzerisko

Ondrejovi je 12 let. Minuly rok ukoncil vzdéldni 1. stupné a tento rok nastoupil do 6. tiidy
na jiné zdkladni skole. Ondreje doucuje dobrovolnik, se kterym si velice rozumi a maji spo-
le¢né zdjmy - napr. florbal. Béhem doucovdni byl nejvétsi problém s pripravou do skoly a
se zapomindnim tkoli. Jako jediné vychodisko se jevila spoluprdce s tiidni ucitelkou. Na
domluvenou schiizku se dostavila nejen ona, ale také ucitelé na predméty, se kterymi md
Ondrej nejvétsi problém - CJ, M, A], D. Setkdni se tedy konalo ve vétsim poctu spolecné s
obéma rodici. Béhem debaty si mohli rodice vyposlechnout, jaké problémy Ondrej md, a
Jjakym zpitisobem s nim mohou doma pracovat, aby se zlepSoval. Ucitelsky kolektiv se shodl
na nékolika mdlo obecnych vécech, které by Ondrejovi mohli pomoci a pro rodice nebudou
velkou zdteZi (Cetba a opis textu,...). Napriklad pan ucitel z Anglického jazyka vZdy na konci
tydne zakrouzkuje cviceni v pracovnim sesité s pozndmkami o probirané gramatice. Z ma-
tematiky dostdvaji Zdci bonusové tikoly, které nejsou povinné, avsak za vypracovdni je vZdy
dobrd zndmka.

Tyto pozadavky zpracovala koordindtorka podpory vzdéldvdani do prehledné tabulky
pro rodice a dobrovolnika. Diky spoluprdci se Skolou si mohli rodice v klidu poslechnout
informace, které béhem tridni schiizky nemaji Sanci zjistit. Ondrej tak zacal navstévovat
dyslekticky krouzek a plnit bonusové tikoly, za které ted’ sbird jednicky. Navic se spoluprdce
navdzala, jak mezi uciteli, rodici a Zdkem, ale také mezi dobrovolnikem. Diky spoluprdci se
skolou se tak nastavila jasnd dlouhodobd podpora.

Jakub, Plzerisko

Jakubovi je 11 let a chodi do 4. tridy. Nikdy nemél problémy ve skole, které by se tykaly
chovdni. Byl vZdy snaZivy a aktivni. Md vsak problémy s plnénim domdcich tikolti, opravami
cvicent a celkové s domdci pripravou. PrestoZe u Jakuba probihalo doucovdni a zlepsila se
jeho priprava do skoly, stdle nosil pozndmky za zapomindni tikolii a pomiicek. Casto si tikoly
nepamatoval nebo si je zapomnél zapsat do tikolnicku.

Diky spoluprdci s tiidni ucitelkou se Jakubovi zavedl specidlni notysek, do kterého si po-
znamendvd nejen tikoly, ale také nedopsané véci z hodiny a chybéjici pomiicky za cely tyden.
To vse si zapisuje pod dohledem ucitelky, kterd také casto pripoji vlastni komentdr* k probra-
né ldtce a tikolech. Diky domluveé s tridni ucitelkou se tak béhem doucovdni miiZe pracovat
na opravdch v sesité a zadanych tikolech z notysku. Diky této spoluprdci pozoruje Jakub,
jeho maminka i pani ucitelka zlepseni v domdci pripravé. To se také projevilo na aktivité
v hodiné i ve vztahu ke spoluZdakiim. U Kuby doucovadni funguje jako ,prodlouZend ruka“ sko-
ly, vSechny strany jsou tak spokojené a spoluprdce tspésné probihd. Vime, na em ma Jakub
pracovat jak pri doucovdni, tak s maminkou. Lepsi se mu zndmky ve Skole a s pani ucitelkou
i v tridnim kolektivu se citi lépe.
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Hodnoceni déti zapojenych
do individualniho doucovani v rodinach

Hodnoceni je diileZitou pravidelnou aktivitou nasi spoluprace s uciteli a s rodinou. Je pte-
vazné slovni. Pedagogové zaky hodnoti pomoci pripravenych dotaznikd, které motivuji
k pozitivnimu formativnimu hodnoceni. Prostfednictvim vyplnéného dotazniku, jehoz
vysledky s zakem a jeho rodici nasledné rozebira koordinator, tak dité ziskava novou mo-
tivaci k u¢eni. Hodnoceni je tedy na rozdil od toho béZného pojato individualné, zazname-
nava i drobny posun v spésnosti zaka, coz zvysuje zajem o Skolu u ditéte i u rodice, ktery
je zpravidla zvykly pouze na netispéchy a stiznosti. Probiha souc¢asné nebo bezprostted-
né po udileni skolnich vysvédceni.

V dotazniku (viz niZe) se zaméiujeme zejména na to, co se ditéti obzvlasté povedlo, co
mu $lo, v ¢em udélalo pokroky, a na hledani potiebnych oblasti pro budouci doucovani. V
druhé ¢asti dotazniku prijde na ,hodnoceni” konkrétnich oblasti $kolniho ptisobeni dité-
te, které mize ucitel ohodnotit jak znamkami, tak pomoci Sipek a nul (zhorseni, zlepSeni,
setrvaly stav). Mnohdy po prvnim vyplnéni tohoto dotazniku dojde k vyraznému zlepSeni

spoluprace se $kolou a prostrednictvim zpétné vazby a konzultace posléze i s rodicem.

Zkusenosti s praci s hodnoticimi dotazniky, Liberec

Pokud nenastane néjakd zdvaznd situace, nebo se nedomluvi konzultace ve Skole s rodicem,
je diivodem k dalsi osobni konzultaci evaluacni dotaznik. Pokud je to v casovych moZnostech,
chodi na tyto konzultace i dobrovolnik, ktery v rodiné doucuje. Diky evaluacnimu dotazni-
ku jsou zpravidla konzultace hodné produktivni a maji jasny vystup, ktery je mozZné pre-
zentovat dobrovolnikovi a rodiciim. Rodice si dotazniky se zdjmem procitaji, koordindtor
doucovdni poskytuje rodi¢iim vysvétleni a kontext, ktery k jednotlivym polozkdm dotazniku
vyplynul z rozhovoru s ucitelem. Jiz nékolikrdt se stal dotaznik impulzem pro rodice, aby
zasel také na osobni schiizku s ucitelem.

ZkuSenosti s praci s hodnoticimi dotazniky, Praha

Tento dotaznik mapuje pokroky v jednotlivych oblastech a mél by byt podkladem pro nd-
slednou prdci s rodicem ditéte. Vzhledem k vytiZenosti nékterych ucitelti a obcasné neochoté
setkat se s koordindtorem osobné jsme se rozhodli vyuZit i elektronickou verzi dotazniku,
kterd je pristupnd online. Vétsina ucitelt, kterd znd koordindtora doucovdni osobné, nemd
problém s vyplnénim elektronické verze dotazniku a naopak v této verzi vice vyuzivaji moz-
nost odpovédét na oteviené otdzky, které jsou pro prdci dobrovolnika, koordindtora, rodice
i ditéte zdsadni.
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Zkusenosti s praci s hodnoticimi dotazniky, Bilina

Dotazniky preddvdm po predchozi domluvé rediteliim nebo zdstupciim reditele. Sjedndm si
schiizku a krdtce probereme, jak doucovani funguje, jaké jsou ohlasy ze strany skoly a jestli
pripadné by doporucili do doucovdni néjaké dalsi déti. Vétsinou do tydne jsou dotazniky od
ucitelti vyplnéné (ode vsech). Z prvniho stupné byvaji vyplnéné podrobnéji, ucitelé se zame-
Fuji nejen na znalosti, ale i na chovdni, projevy #dka ve t¥idé atd. Casto dochdzi ke zlepseni
- moznd ani ne tolik ve zndmkdch, ale v aktivité ditéte pri vyucovdni a také v zapomindni.

Ucitelé z 2. stupné se letos ptali, za ktery predmét maji Zdka vlastné hodnotit. V doucovdni
je totiZ éasto zakdzka tieba na CJ, ale ze zkuSenosti vim, Ze vZdy pracujeme na tom, co je po-
treba, a rozhodné to nebyvd jen jeden predmét. V pristim pololeti do dotaznikii podrobnéji
popiseme spolecné s dobrovolniky, na co vsechno se zaméruji a jak doucovdni probihd - my-
slim, Ze to bude viici ucitelitm vstricny krok. Dotazniky pak hodnotime spolecné s dobrovol-
nikem, ditétem a pripadné i rodici. S dobrovolnikem proto, aby mél zpétnou vazbu ze skoly
a védeél, na cem je tieba pracovat. S ditétem si hlavné rekneme, za co ho ucitel chvali
a naopak co je treba zlepsit. S rodici probereme poZadavky ucitele a hlavné co funguje dob-
f'e. Casto byvaji rodice prekvapeni, Ze ucitel tieba spoluprdci nebo dité chvdli - mivaji pocit,
Ze kdyZ nenosi dobré zndmky, tak je vse Spatné. Je tedy prileZitost jim vysvétlit, Ze zndmky
a pristup ke $kole jsou néco jiného a Ze ucitel si na jejich déti ,,nezasedl".

Praci s dotazniky tedy vnimame primarné jako moznost zefektivnéni a vétsiho zacileni
nasi spoluprace s uciteli, jako soucast primé prace s rodinou, ktera doda rodi¢im zpétnou
vazbu na pusobenf jejich ditéte ve Skole spolu s ocenénim pokrokid ditéte (mnohdy ze
strany Skoly prvnim) a s konkrétnimi doporucenimi do budoucna.

Sekundarné ndm davaji dotazniky celkovy ptehled o dopadech doucovani na déti za-
pojené do programu, o nejvétsich potizich a slabych mistech, na co doucovani efekt ma
a na co naopak nikoliv. I s védomim velké miry subjektivity takto pojatého hodnoce-
ni nam ziskany souhrn muze slouzit jako podklad a informace o oblastech, na které se

v doucovani a v praci s rodinou ditéte vice zamérit.

19



20

Clovék v tisni, 0.p.s., - Programy socialni integrace

Podpora vzdélavani v rodinach

Evaluace douéovani - DOTAZNIK PRO VYUCUJICi

Spoleénym cilem spoluprdce nds viech (ditéte, rodict, ucitele, dobrovolnika, koordindtora) je lepsi motivace,
dovednosti, znalosti a zndmky ditéte. Informace z tohoto dotazniku pomohou zlepsit efektivitu nasi spoluprdce
tim, Ze budeme lépe védét, na co se mame zameérit. Zajimd nds zejména slovni hodnoceni a konkrétni projevy v

jednotlivych oblastech. Dotaznik slouzi jako zdkladni podklad pro zpétnou vazbu rodiné pfi ndsledné konzultaci.
Udaje z dotazniku budou statisticky zpracovdny.

Jméno ditéte:

Jméno dobrovolnika:

Trida:

Doucované predméty:

Jméno vyucujiciho:

Datum vyplInéni dotazniku:

Co se ditéti v tomto pololeti obzvlasté povedlo? Co ditéti zejména jde?

Dosavadni absence ditéte v tomto pololeti:

OhroZuje vySe absenci ditéte v tomto pololeti jeho Skolni ispésnost?

VELMI - MiRNE - NE

Pokroky ve znalostech a dovednostech ditéte. Na co se ma podle Vas doucovani zaméfit?




Frosima o shovni hodnocant poknok ofa fe v naskeeuionk ohiostech. ZOroven BROSTE 0 202NAMENGNT MG 20
uphmuiy plirci. o J zmamend, 2= se dit® v dons obiest velmi zhorsila, . zhorseni, O s=trvoly stov, T zkepfeni,
4 wyramé nepfani. Fokug choete, pRpoite hodnoen zndmior. 1 i nejienE, T najoril Dujeme.

Frace diiste w hodine: | Fb-d-o-+-4+ [ 1-2-3-2-5

Shoemi hodnooeni:

Chvmn] ditete w hoding v kolekt: [ 4d&-f-o-#-t4 [ 1-3-3-45

Skowni hodnooeni:

Do phprevs — uteni & procicowani: | el - ol - 0 - P | 1-2-3-a-5

Skowni hodnooeni:

[Comidac ikt & pomidciny [ 4d-d-o-t-%+ [ 1-2-3-2-5

Shoemi hodnooeni:

Dopificwtni Iticy v pripace ahsence [ 4d-f-o-#-4% [ 1-2-3-a5

Skowni hodnooeni:

Komunikace 5 rodia diete ™ +%-%-0-T-7F | 1-2-3-2-5

Shoeni hodnooeni:

1iCast rodicl ne konzultaoch = 7. sohimkech] Bl - -0 - g [ 1-2-3-4-5

Skowni hodnooeni:

\icast ditete na Skolnich skthitach, skach | df---F-4p | 1-7-3-2-5

Showni hodnoceni:

WZEAZ pro rodioe:
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Spoluprace se skolami v ramci skupinového
doucovani

Skupinové doucovani je aktivita, kterd v nabidce nasich sluzeb dopliiuje doucovani indi-
vidualni. Prostiednictvim této aktivity jsme schopni podpoftit, doucovat, pracovat s vét-
$im poctem déti a zapojit i ty, které by na sluzbu doucovani individualniho z nejrtiznéjsich
dtvodii nedoséhly (kapacitni divody, nemoznost doucovat dité ptimo v roding, chybi za-
pojeni a motivace rodi¢i atd.) Jsou dvé formy této podpory. Prvni probiha ve spolupraci
se Skolami. U¢itelé vytipovavaji potfebné déti, které se ticastni doucovaci krouzku, zpra-
vidla jednou tydné na 2 hodiny. Krouzek je zaméren na opakovani a procvicovani skolni
latky, ale je vném prostor i na uc¢eni hrou a prohlubovani kompetenci. Jedna se predevsim
o rozvoj komunikace spoluprace, kritického mysleni, aktivniho naslouchani a schopnosti
porozumeéni textu.

Druhou moznosti je skupinové doucovani, které je organizovano v ramci sluzby napii-
klad na ubytovnach, azylovych domech nebo piimo v prostorach pobocky. Je to mozZnost
poskytnout podporu vice détem v pripadé, Ze neni mozné z kapacitnich diivodt vsech-
ny déti doucovat individualné. Napi. doucovaci krouzek u prviiacki pomuze podchytit
pripadné potize ve Skole drive, nez pirerostou ve vazné problémy. UZ béhem prvni tridy
muzeme rozpoznat, které dité bude béhem skolni dochazky potiebovat vyraznéjsi pod-
poruy, a posléze mu mize byt v€as poskytnuta tfeba formou individualniho douc¢ovani

vy

a intenzivné;jsi spoluprace s rodinou a se $kolou.

S touto formou podpory déti ohrozenych skolnim nedspéchem pracujeme priblizné
3 roky, postupné ji rozsifujeme a pracujeme na novych formach, jak co se tyce obsahu
a pedagogické prace, tak formy, ktera by umoznila podpoftit co nejvice ohroZenych déti. Je
to zabavna vzdélavaci aktivita, na které se podileji koordinatofi sluzby i nasi dobrovolnici.
Vétsi narocnost na pripravu doucovacich hodin vyvazi vice podporenych déti.

Hodnoceni skupinového doucovani

Ve skupinovém doucovani neprobiha hodnoceni formou dotazniku pro ucitele, ale do-
tazniku pro déti. Tento dotaznik mapuje klima na doucovani i spokojenost jednotlivych
déti s priibéhem doucovani, je anonymni a déti ho vypliiuji zpravidla jednou za pololeti.
Koordinator si na konci skolntho roku vyzada i zpétnou vazbu k jednotlivym détem od
ucitele. Ta ma vétSinou podobu stru¢né pisemné zpravy. Nasi ambici je na konci $kolniho
roku kazdému ditéti, které dochazi na skupinové doucovani, sepsat vzkaz, zpravu nebo
profil, ktery bude slovnim hodnocenim mapujicim silné stranky ditéte a bude konkrétné
popisovat, co se ditéti béhem skolniho roku na doucovani povedlo. Tento vzkaz, zpravu
nebo profil bude tvorit koordinator spole¢né s dobrovolniky dochazejicimi na doucovani
a bude predan ditéti na konci skolniho roku, na poslednim doucovani.
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V roce 2015 vyuzilo sluzeb doucovani pres 500 déti. Tlustracni foto

Jak konkrétné probiha?

Skupinové doucovdni v Usti nad Labem - Predlice

Vzhledem k tomu, Ze skupinové doucovdni u nds probihd spise jako takovy skolni klub v
rdmci nizkoprahového klubu, s uciteli nespolupracuji. S détmi se u¢im na zdkladé jejich ak-
tudlnich potreb. Vyskytne-li se néjaky zdsadnéjsi problém, snaZim se hledat moznosti indi-
vidudlIniho doucovdni. V kontaktu jsem s ucitelkou z 1. tridy ze ZS Predlice, kde spise zjistuji
aktudlni probiranou ldtku kviili skupinovému doucovdni pro prviridcky, abych byla stdle v
obraze. Ucitelka mi také doporucuje déti, jejichZ rodiciim potom skupinové doucovdni na-
bizim. BohuZel vétsinou déti, které by skupinové doucovdni nejvice potiebovaly, na skupinu
neprijdou.

Skupinové doucovdni v Liberci

V ramci liberecké pobocky skupinové doucovdni probihd samostatné a neni ve spoluprdci
s Zddnou konkrétni skolou. Jednd se o mensi skupinu Zdkii podobného véku a vzdéldvacich
potreb. Skupina déti na skupinovém doucovdni je zhruba tii aZ péticlennd. Vzhledem k tomu,
Ze se jednd o mensi pocet déti, které dochdzi do riiznych skol a maji riizné vyucujici, uplatriu-
Jjeme pri komunikaci s nimi stejny pristup jako u déti z individudlniho doucovdni.
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Skupinové doucovani v Praze

V rdmci skupinového doucovdni se velmi Casto setkdvdme s otdzkou: ,Jaké zdkladni $koly
pro skupinové doucovdni vybirdte?” Odpoveéd’ je jasnd. ,Spolupracujeme s béZnymi zdklad-
nimi $kolami v méstskych ¢dstech Praha 5 a Praha 8. Konkrétné jde o ZS Chaplinovo ndm.,
ZS U Santosky, ZS Kotenského, ZS Zvahov a ZS Petra Strozziho. Doucovdni probihd v pro-
stordch skoly v ramci odpoledniho vyucovdni, zpravidla je prezentovdno jako nepovinny
predmét. SloZeni déti na krouzku se skola od $koly lisi, stejné tak jako ndplii jednotlivych
skupinovych doucovdni.

V ramci skupinového doucovdni je komunikace s vedenim skoly nezbytnd a zejména na
zaldtku spoluprdce velice diileZitd. Je nutné na zacdtku presné vyjasnit, co je skupinové
doucovdni, jak probihd, jakym dovednostem se vénuje a pro jaké déti je urceno. Doporu-
Cujeme s vedenim sSkoly uzavrit smlouvu, kterd bude jasné vymezovat prdva a povinnosti
vSech zicastnénych. Je to cesta, jak zabrdnit moznému zkresleni pri preddvdni informaci
o doucovdni rodictim déti, stejné tak jako se vyhnout neredlnym ocekdvdnim ucitelt, rodici,
déti nebo koordindtora.

Skola uréi i kontaktniho pracovnika (zdstupce feditele, vychovného poradce...), na kte-
rého se miiZe koordindtor doucovdni obracet s organizacnimi zdleZitostmi (napr. nepra-
videlnd ticast, casté absence...) nebo s otdzkami k prospéchu jednotlivych déti. Vzhledem
k tomu, Ze nechceme, aby za jednotlivé déti promlouvaly jejich diagnézy, vyuZivdime moz-
nosti konzultace s uciteli napr: o prospéchu nebo chovdni aZ v priibéhu skolniho roku, nikoli
na zacdtku.

Skupinové doucovdni na Prostéjovsku

Skupinového doucovdni probihd dvakrdt tydné primo v prostordch zdejsi zdkladni Skoly
v mensf obci na Prostéjovsku. Cdst skupinového doucovdni je uréena pro tii Zdky z 1. t¥idy,
dalsi &dst pro dva Zdky z 3. t¥idy. Skola k tomu ticelu poskytla prostory, jednd se o volnou
ucebnu. Pred doucovdnim probihaji konzultace s pani ucitelkou tiidni pro 1. tridu. Panf
ucitelka nds vZdy informuje o tom, co déti zvlddly, ale také o tom, co jim napriklad chybélo
béhem vyuky. Pro pani ucitelku je diileZité, Ze komunikujeme s rodici, a miiZeme jim od ni
preddvat diileZité informace.

BohuZel komunikace mezi $kolou a rodinou byla v minulosti problematickd a casto mezi
nimi vznikaly roztrzky kviili urcitym nedorozuménim. Koordindtor tedy v tomto procesu
funguje i jako prostrednik, ktery napomdhd tyto vztahy urovndvat, md pochopent jak pro

ucitelky, tak pro rodice a snaZi se nachdzet nejschiidnéjsi reseni, vvhodnd zejména pro déti
samotné.
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Zaver: co ted a co dal?

Spoluprace se Skolami a uciteli je oblasti, ktera prochazi velkym vyvojem, stale se snazi-
me rozsirovat hranice naseho plisobeni, pocty konzultujicich a spolupracujicich pedago-
gl. Stoupa pocet skol, které jsou zapojené do skupinového doucovani. Na nasledujicich
Fadcich naleznete celkové zhodnoceni spoluprace ze strany koordinatori. Popsany jsou
predevsim rozdily v mistnich praxich a vyhledy do budoucna.

Prostéjovsko

Spoluprdce probihd pomérné bezproblémové, avsak jednd se vZdy o ,béh na dlouhou trat”
Skole i rodiné je nutné vysvétlit, jak je sluzba koncipovdna a co je jejim obsahem. Tyto infor-
mace se pak nejlépe preddvaji a krystalizuji praxi. Casto je nutno tesit také néjaké obtize a
problémy, pramenici z jistého nedorozuméni. Koordindtor pro vzdéldvdni by mél tedy casto
vysvétlovat a také ndzorné ukazovat, jak md doucovdni probihat, vysvétlovat, co je jeho
cilem. Je potreba nejen v détech, ale také v rodiné probudit motivaci ke vzdéldni, coZ je tikol
jak pro koordindtora, tak také zejména pro dobrovolniky. A pri reSeni zdleZitosti s rodinou
nebo se skolou se nikdy nesmi zapomenout na dité samotné. Aby pro néj bylo doucovdni
poucné a zdbavné zdroveri, a aby si vytvoril hezky vztah k dobrovolnikovi, ktery jej doucuje.

Usti nad Labem

Na pozici koordindtorky predskolniho vzdéldvdni jsem teprve rok a zatim si myslim, Ze spo-
luprdce se skolami se docela dari. Pri zahdjeni spoluprdce s rodinou vétsinou kontaktuji
ucitele e-mailem - informuji je o tom, Ze dité bylo zarazeno do doucovdni, Zdddm o navdzdni
pripadech, kdy bylo doucovdni zahdjeno primo na popud skoly, do skoly prichdzim osobné.
V priibéhu Skolniho roku se snaZim, hlavné u rodin, kde doucuji dobrovolnici, ucitele zkon-
taktovat, abych byla v obraze. Na konci pololeti oslovuji ucitele s evaluacnimi dotazniky. JiZ
od ndstupu na pozici koordindtorky jsem se rozhodla, Ze evaluacni dotazniky budu s uciteli
vyplriovat osobné. Je to sice asové ndrocnéjsi, ale myslim, Ze to za to stoji.

Obzvldsté u ucitelll, se kterymi jsem v kontaktu jen e-mailem, si myslim, Ze je diileZité,
abychom se spolu i sesli. Zatim se mi nikdy nestalo, Ze mé néjaky ucitel odmitl, vZdy jsou
ochotni se se mnou sejit a udélat si na mé ¢as. Navic se o ditéti dozvim mnohem vice infor-
maci, neZ kdyby jen vyplnili formuldre. SnaZzim se uciteltim i $koldm, které nds oslovuji s po-
Zadavkem na doucovdni, vychdzet vstric, protoZe se potom mohu spolehnout, Ze spoluprdce
bude probihat dobre. Je pro mé diileZité, aby Skoly védély o nasi prdci a mély s ndmi dobrou
zkuSenost. Veskerd spoluprdce potom probihd podstatné lépe. Skola nds pak bere jako part-
nera a to je pro dalsi prdci s ditétem a jeho rozvoj to nejlepsi.
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Vysledky doucovani? Predevsim kladnéjsi vnimani skoly a uceni, nizsi absence a vétsi aktivita pfi vyucovani. Tlustracni foto

Liberecko

V prevdzné vétsiné pripadii je spoluprdce s uciteli doucovanych déti dobrd, ucitelé maji o
spoluprdci zdjem, predevsim co se tykd e-mailové komunikace. Velkd Edst z nich md zdjem i
o0 osobni konzultace. Ze ctrndcti doucovanych déti probéhla alesponi jedna konzultace s osmi
uciteli, s dalsimi ¢tyrmi jsme v kontaktu po telefonu a pres e-mail.

Rada z nich md o své #dky velky zdjem a snaZi se k détem zaujimat individudlini p¥istup.
Nékteri vyucujici se casto zajimaji o celkové zdzemfi ditéte, zajimaji je moZnosti rodici a
prostredi, v kterém Ziji. Pokud na konzultaci nejsou pritomni rodice, informujeme ucitele
pouze obecné o Zivotnich podminkdch socidlné slabych rodin. Ucitelé s prostredim, v kterém
déti z programu PV Ziji, nemaji ¢asto Zddnou zkusenost.

Evaluacni dotazniky vypliiujeme na osobnich konzultacich, mdme tak jisté, Ze ndm je
ucitelé vyplni a informace o vyvoji ditéte mdme ucelenéjsi. A mimo to se v rdmci osobnich
schiizek vzdjemnd spoluprdce vice prohlubuje. Ucitelé se pak na koordindtora doucovdni
obraci i ohledné moznosti navdzdni spoluprdce s jejich dalsimi Zdky.
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Chomutov

V Chomutové mdmeé nékolik zdkladnich skol. S nékterymi spolupracujeme vice, s nékterymi
méné a s nékterymi viibec. Velice dobte s ndmi vZdy spolupracovala ZS Skolni, kde jsme
kromé doucovdni realizovali i PEER program pro déti. Na této Skole je vybornd spoluprdce
s pani reditelkou i ucitelkami.

Ddle spolupracujeme se zdkladni $kolou Na Prikopech. Zde hodné zdleZi na jednotlivych
ucitelich, ne vsichni s ndmi spoluprdci uvitaji. To jsou dvé zdkladni Skoly, které maji nejvice
nasich klientskych déti, jsou v centru mésta. Skola, kterd s ndmi také obcas spolupracuje, je
praktickd Z$ 17. listopadu. Zde také hodné zdleZi na jednotlivych uditelich.

Ve spoluprdci s uciteli se mi nejvice osvédcil telefonicky a posléze osobni kontakt. V pri-
padé, Ze se jednd o konkrétni pripad, kontaktuji primo ucitele a Zdddm ho/ji o spoluprdci.
KdyZ se jednd o obecnou spoluprdci, komunikuji vétsinou s reditelem Skoly. Zdkladni $koly,
se kterymi pravidelné nespolupracujeme, jsou vétsinou ddl od centra a nedochdzi do nich
nase klientské déti, v pripadé, Ze s nimi ale potrebuji komunikovat, vétsinou je spoluprdce
dobrd. Z mé zkuSenosti vyplyvd, Ze pri kontaktu a navazovdni spoluprdce s pedagogy vZdy
zdleZi na jednotlivych lidech.

Praha

PraZskd pobocka v ramci vzdéldvacich sluZeb spolupracuje predevsim se zdkladnimi skola-
mi. Studenti sti‘ednich skol se ¢asto obdvaji stigmatizace a nechtéji, aby koordindtor Clové-
ka v tisni jakkoli komunikoval s jejich uciteli. Casto chtéji jet na vlastni pést, coz koordindtori
doucovdni respektuji a nepodmiriuji spoluprdci v ramci doucovdni komunikaci se skolou.
AvSak vsichni studenti strednich skol vi, Ze kdykoli budou mit zdjem a bude jim pripadat
komunikace mezi ucitelem-koordindtorem, ucitelem-dobrovolnikem smysluplnd, daji védét
koordindtorovi, ktery komunikaci zprostiedkuje.

Spoluprdce se zdkladnimi Skolami probihd v individudlnim i skupinovém doucovani. Dii-
leZitymi aktéry je vétsinou tridni ucitel, ucitel predmétu, ze kterého je dany Zdk doucovdn,
vedeni skoly, vychovny poradce, pripadné metodik prevence a skolni psycholog.

Na pobocce panuje tizus, Ze v doucovdni spolupracujeme pouze s béznymi zdkladnimi skola-
mi, nikoli se Skolami specidlnimi, praktickymi (i byvalymi praktickymi) nebo segregovanymi.
V pripadé, Ze nékteré dité chodi do takové Skoly a md zdjem o doucovdni, mluvime s rodinou
o spokojenosti se Skolou a v pripadé, Ze rodina uvazZuje o zméné skoly, dité (pokud spadd do
cilové skupiny) do doucovdni zpravidla bereme a v prvnich mésicich spoluprdce hleddme
moznosti prestupu na jinou Skolu.
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Sokolovsko

Jesté pied rokem byla spoluprdce se Skolami a tiidnimi ucitelkami na skoldch, kde jsou nase
doucované déti, velmi dobrd. (2.ZS, 1. ZS, 3. ZS, 8. ZS.)

Spoluprdce vsak byla narusena natizenim reditele $koly 2. ZS (kde je nejvice nasich déti),-
ve kterém poZadoval, aby konzultace s tridnimi ucitelkami probihaly pouze v pritomnosti
rodice a vyplriovdni dotaznikii pro ucitele je pry nad jejich ramec a tato ¢innost by méla byt
financné ohodnocena pro kaZdého ucitele. Podobny vyklad mi predloZil i tridni ucitel na 1.
ZS. Nejlepsi spoluprdce je 3. ZS - Bozeny Némcové, kde byla spoleénd schiizka s Feditelkou,
tridni ucitelkou a vychovnou poradkyni ohledné Davida, kterého doucujeme. Je tady velkd
snaha spolupracovat a zdjem o zlepseni vysledkii ditéte. Také na 8. ZS je spoluprdce vstiicnd,
jenom se na konzultace cekd velmi dlouho.

Plzerisko

Spoluprdce se skolami probihd spise kontaktovdnim jednotlivych ucitelti déti, které doucu-
Jjeme (tridnich nebo ucitelii na doucované predméty). Iniciativa prichdzi od pracovnikii or-
ganizace, ucitelé spolupracuji prevdzné ochotné, doucovdni hodnoti kladné a jako potiebné.

Na Zddné ze skol neprobihd skupinové doucovdni, jedna ze skol (Nyrany) nam poskytla
prostory pro uskutecnéni skupinového doucovdni (Skolniho klubu).

Na jedné ze $kol (DomaZzlice) probihd ze strany pracovnika spoluprdce s reditelem zd-
kladni skoly, kdy na Skolu dochdzi cizinci a je tieba jim vytvorit individudlni vzdéldvaci pldn.
Spoluprdce primo s uciteli se nezdarila, proto pracovnice oslovila primo reditele $koly a
navdzala kontakt s pracovnici pedagogicko-psychologické poradny, proto, aby individudIni
vzdeéldavaci pldn byl pro Zdky - cizince vyhovujici. Tato spoluprdce ale opét vysla z iniciativy
pracovnice organizace.

DomaZlice

AktudIné spolupracujeme vice pouze se ZS v DomaZlicich, Msgre B. Staska, protoZe z této
skoly je nejvice déti. Jsme v kontaktu s reditelem skoly a s nékterymi uciteli doucovanych
déti. Spoluprdce s jednotlivymi z nich je individudlIni, nékdo spolupracuje vic, nékdo méne.
Reditele jsme v 1été kontaktovali kviili projektu Obédy pro déti s doporucenim, aby zkusil
0 penize Zddat pro nékteré déti z naseho doucovdni. Chytil se toho, vse vyridil. Dokonce v

priibéhu prvniho pololeti Zddal o dotaci jesté na jednoho chlapce a od nds chtél doporucent,
jestli to u néj vnimdme jako potrebné. VSechny déti na skole, které maji takto dotované
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obédy (je jich celkem pét), mdme ve sluzbé. Dalsi vétsi spoluprdce s reditelem pak byla a je
ohledné vytvoreni individudlnich vzdéldvacich planii cizincu, kterych na skole pribyvd, ale
$kola si s nimi nevi moc rady. Reditel na#idil u¢itelitm (po dobrém to neslo, to jsme zkouseli
loni), aby vsem cizinciim vytvorili vyrovndvaci pldny (o jejich kvalité bohuZel radéji nemlu-
vim), takZe nebyt toho, Ze se toho takto ujal, nebylo by z toho nic. Aktudlné se podoba pldnii
piluje, navdzala jsem je na jednu pracovnici z pedagogicko-psychologické poradny, kterd
md cizince na starosti.

T#i déti navstévuji ZS v HorSovském Tyné. V minulosti tady nebyla v podstaté Zddnd spolu-
prdce, ostatné jako v celém mésté. Nejsme v pravidelném kontaktu, nicméné ucitelé a skola
obecné o nds vi. Vychovnd poradkyné nabizi moznost naseho doucovdni a dobre komunikuje
po e-mailu.

Klatovy

Spoluprdce se skolami probihd pouze v ramci individudIniho doucovdni, resp. komunikaci
vZdy navdzeme s tridnimi uciteli naSich klientii. Schiizky probihaji po telefonické ¢i e-mailo-
vé domluvé. Nestalo se, Ze by dany ucitel nekomunikoval ¢i jsme na néj neobdrzZeli kontakt
od skoly. Ohledné jedné rodiny se konala také schiizka s uciteli i zdstupcem reditele. Skola
nds také kontaktovala v pripadé nabidky placeni obédii détem v souvislosti s projektem
,0bédy pro déti Byli jsme také v kontaktu s tridni ucitelkou ditéte - klienta ze Skolniho
klubu, kdy sama pani ucitelka iniciovala tuto komunikaci ohledné jeho vzdéldni a zejména
navstévu v pedagogicko-psychologické poradné. Za lokalitu Klatovy jsme se nikdy nesetkali
s odmitavym postojem, bylo ndm vZdy vyhovéno, a to jak ze strany vedeni skoly, tak tridnich
ucitelii. Samotni ucitelé doucovdni oceriuji a poklddaji ho za prinosné i ve vlastni praxi s
détmi a jejich rodici.

Nyrany

V ramci socidlné aktivizacni sluzby a podpory vzdéldni spolupracujeme v ORP Nyrany inten-
zivnéji se dvéma zdkladnimi skolami - v NyFfanech a v Horni Brize. VZdy, kdyZ potrebujeme
informace ohledné prospéchu ditéte nebo chovdni ve Skole, rady, jak s ditétem pracovat
apod. vychdzi ndm tridni ucitelé maximdlné vstric, i kdyZ iniciativa vychazi vZdy od pracov-
nika. Nesetkdvdme se s tim, Ze by nds ucitelé sami kontaktovali.

S uciteli déti, jejichZ rodice jsou v socidlné aktivizacni sluzbé a jejich zakdzka se vdZe na
zvyseni kompetenci s ohledem na mimoskolni pripravu ditéte nebo na asistenci pri reseni
vychovnych problémi, byla od zdi{ udrZovdna intenzivni komunikace. Ve vsech pripadech
probéhla dvé a vice setkdni a to bud’ pracovnika s ucitelem, nebo rodice, pracovnika a uci-
tele. Vsichni ucitelé ddvaji pracovnikovi pozitivni zpétnou vazbu na spoluprdci v rodindch
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a oceriuji komunikaci ze strany pracovnika smérem ke skole. Obzvldsté ocenuji, Ze diky pra-
covnikovi mohou mnohem intenzivnéji a kvalitnéji komunikovat s rodici déti, kteri je pravi-

delné nenavstévuji.

Velice vstriicné je i vedeni obou skol. ZS NyFany ndm poskytuje prostory pro realizaci skol-
niho klubu. Pan teditel vychdzi pracovnikovi vstiic ve vsech zméndch terminii a Casti (spo-
jenych s ndcvikem divadelniho predstaveni). V Horni Brize vedeni Skoly dalo pracovnikovi
prostor dvou vyucovacich hodin na predstaveni ¢innosti organizace a ndbor dobrovolnikii.
Pozitivni na spoluprdci se skolami je, ackoliv iniciativa vZdy vychdzi od naseho pracovnika,
Ze se na né miizeme kdykoliv obrdtit a z jejich strany je snaha véci resit.
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