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uvod

Impulzem ke vzniku informacni brozury je ménici se situace v oblasti dluhové
problematiky v CR. A¢koliv Ceska republika patfi mezi relativné bohaté staty, Ize
v poslednich letech sledovat stale se zvysujici pocet lidi zijicich v dluzich. Pro
¢eskou populaci je to jev pomérné novy a neznamy jak z pohledu dluznikd, tak
z pohledu véfitell a kone¢né i z pohledu pomahajicich organizaci.

Dluhova problematika se dotyka zejména lidi ohrozenych socialnim
vylou¢enim, ktefi jsou vzdy uréitym zplGsobem diskriminovani ztizenym
pristupem k informacim. Zamérem této publikace je pfinést zakladni informace
predevs§im pracovnikim organizaci zabyvajicich se socidlni exkluzi tak, aby
mohli co nejucinnéji poskytovat informacni i praktickou pomoc svym klientim.



Text se zaméfuje na obecny popis sou€asné situace na spotfebitelském trhu
v CR, a to zejména na systém pUjcek a uvérd. Piinasi také zakladni informace
o této problematice v zahrani¢i, mapuje mozné pficiny vzniku dluhd a navrhuje
moznosti feSeni dluhovych situaci. Pfi popisu pficin vzniku dluht a ilustrativnich
dluhovych situaci vychazeli autofi informacniho materialu pfedevsim z poraden-
skych zkuSenosti Obcanské poradny Plzen (OPP). Soucasti materialu je také
navrh praktického postupu pfi poskytovani dluhového poradenstvi.

Pfanim autord informaéniho materialu je pfinést zakladni obecné informace
o dluhové problematice a nastinit moznosti feSeni dluhovych situaci tak, aby
se tato brozura stala vychozim podkladem pro podrobné metodické zpracovani
zpUsobu poskytovani dluhového poradenstvi v Ceské republice.
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21 SITUACE NA SPOTREBITELSKEM TRHU V CESKE REPUBLICE

Spotrebitelsky trh Ceské republiky (CR) je mozné charakterizovat pomérné
silnym konkuren¢énim prostfedim a klidnym vyvojem spotfebitelskych cen.
Domacnosti vyClenuji ¢ast svého disponibilniho pfijmu na spotfebu, zbyla ¢ast je
ur¢ena k investicim. V letech 2004 a 2005 se rist spotfeby domacnosti vyrazné
zpomalil, coz bylo zpUsobeno zejména nizkymi Urokovymi sazbami, které
postupné klesly z 12% na 3%. Nizké urokové sazby pfimély domacnosti vice in-
vestovat do nakupu vlastniho bydleni, narostla tedy ta ¢ast disponibilniho pfijmu,
ktera pfipada na investice.

Podle udaji Ceského statistického ufadu z roku 2005 dosahla zadluZzenost
Ceské populace 422,4 miliard K& a v roce 2006 se oCekava, ze tato zadluzenost
i nadale poroste a pifesahne hranici 600 miliard K¢.

PUjcku nebo uvér splaci temér tetina Cechll a zkuSenosti s Zivotem na dluh
ma v CR uz vice nez polovina lidi starSich 15 let. Nejvétsi narast je mozné sledo-
vat u hypotecnich avérl — tyto uvéry na bydleni pfedstavuji zhruba 80 % vSech
dluhd.
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Lidé si samozfejmé pUjCuji na pofizeni véci nezbytné nutnych a Zzivotné
dilezitych. Stale Castéji se vSak objevuji pfipady, kdy se lidé zadluzi pouze
proto, aby si néco doprali (exotickou dovolenou, plazmovou televizi), aby se vy-
rovnali svym sousedim. Pofizované véci tak mnohdy nejsou ani nezbytné nutné
ani zivotné dulezité.

Prazkumy dokazuji, ze lidé velmi Casto Spatné odhadnou svoji financni
situaci a preceni vlastni moznosti budouciho splaceni. Vraceni penéz tak
muze pro mnoho z nich znamenat problém. Podle odbornikl(i se nejvétsi riziko
opozdéného splaceni vyskytuje u lidi ve véku 30 az 45 let s hrubym mési¢nim
pFijmem domacnosti 20 000 az 25 000 K¢&.

PFesto je mira zadluzenosti Ceskych domacnosti mensi, nez je v priméru mira
zadluZenosti vyspélych statd Evropské unie. Ur€itym méfitkem ,pfiméfenosti
dluh(® by mohl byt pomér pujéek k celkovym pfijmim domacnosti. Tento uka-
zatel se nyni v CR pohybuije kolem 32% (pted 10 lety &inil pouhych 12%), avéak
v zemich Evropské unie dosahuje témeéf 65 %.

Mira zadluZenosti doméacnosti v CR se tedy zvySuje. Pfehled o rostoucim
zadluzovani je mozné ziskat diky udajum bankovnich instituci, kterym zakon
uklada oznamovaci povinnost. VSechny bankovni spole¢nosti vedou povinné
uveérové registry, ze kterych je mozné ziskat informace o tom, kdo si pljcuje.
Prehled dluznikd vSak neni Uplny, nebot poskytovatelé nebankovniho charak-
teru tuto zakonnou povinnost zatim nemaji. Do budoucna by bylo vhodné, kdyby
stat oznamovaci povinnost zaved! také u nebankovnich spole¢nosti, aby infor-
mace o zadluZenosti byly pfesnégjsi.

I



2 2.2 VYVOJ PRISTUPU K RESENi DLUHOVE PROBLEMATIKY V CESKE
) REPUBLICE

Dluhové poradenstvi v Ceské republice je v sou¢asné dobé poskytovano spise
nahodile a bez jasné stanovené metodiky jako soucast zakladniho socialniho
poradenstvi. Pfed organizacemi zabyvajicimi se dluhovou problematikou stoji
ukol vystavét efektivni systém pomoci, ktery by mél, vedle pfimého poradenstvi
lidem v dluzich, zahrnovat i systém preventivniho vzdélavani a také vyhledavat
moznosti spoluprace s véfiteli.

S ohledem na vySe uvedené Ize systém pomoci konkrétngji rozdeélit do
nasledujicich oblasti:

1) Preventivni pisobeni
Cilem této aktivity je upozorfiovat Sirokou vefejnost na mozna
rizika a negativni dopady plynouci z €erpani riznych typu puljcek.
Vhodnou formou prevence jsou reklamni spoty ve vefejno-
pravnich médiich, informacni letaky ¢i pfednasky na Skolach.
2) Zvysovani orientace ve financni problematice
Této oblasti je potfeba vénovat zvySenou pozornost zejména
proto, Ze ma vyrazné preventivni charakter a zaroven pod-
poruje samostatnost a zodpovédnost obcanu pfi rozhodovani
o pripadné pujcce. Dal$im vyraznym argumentem pro tento typ
pomoci je skuteénost, Ze ob&ané Ceské republiky neméli do
roku 1989 prakticky zadné zkuSenosti s nakladanim s osobnimi
financemi a soucCasné prudce se rozvijejici financnictvi jim
neposkytuje srozumitelné informace nutné k dostatecné orien-
taci na trhu financnich sluzeb. Vhodnou formou v této oblasti
jsou verejné prednasky a rizné informacni materialy dostupné
a srozumitelné Siroké verejnosti.

v§eobecny pohled
na problematiku




3)

Podpora vzdélavani pracovniki organizaci, na které se véritelé a dluznici obraci
Cilem této aktivity je zpfistupnit pracovnikim rliznych organizaci informace
o finan¢ni a dluhové problematice, seznamit je s pficinami a dusledky dluhovych
situaci, pfinést naméty a postupy pfi feSeni dané problematiky. Prospésné je také
pusobit na zménu pFistupu k dluznikim a vnimani dluznikovy ,miry zavinéni
situace”. Pracovnici riznych organizaci by méli mit alespori zakladni prehled
o spotfebitelském trhu, o rGznych typech nabizenych finan¢nich produktt, dale
zakladni informace o pfislusné legislativé a o praktickych postupech soudt a
exekutort. V oblasti praktické pomoci je vhodné, aby organizace mély vypraco-
vané postupy pro praci s rodinnym rozpo¢tem, umeély vyjednavat s véfiteli a mohly
uzivatelim sluzeb dluhového poradenstvi nabizet aktivni pomoc pfi vyjednavani
splatkovych kalendaru ¢i nabizet koordinaci vyjednavani s vice véfiteli.

Pomoc alespori nékterych organizaci by méla byt zaméfena také na véfitele (ze-
jména fyzické osoby), protoZe neschopnosti & nemoznosti vymoci své pohledavky
se tito ob&ané mohou sami dostat do finan¢ni tisné.

Komplexnim cilem organizaci by méla byt snaha o zménu pfistupu véfitell (zde
zejména bank ¢i organizaci) k dluhové problematice. Tim minime zejména pfevzeti
vétsi ¢asti zodpovédnosti za vznik dluhovych situaci (napf. ucelova reklama) a
hledani alespori dil€ich mozZnosti feSeni (napf. akceptovani i nizSich splatek
v pfipadé, Ze dluznik ma nizky pfijem a vice zavazku).

Zpracovani metodiky dluhového poradenstvi

Cilovym stavem této aktivity je jasny popis poskytované sluzby odpovidajici
standardtm kvality socialni prace a reflektujici poslani a zplsob prace jednotlivych
organizaci a samozfejmé i potfeby uzivateld sluzeb a vyvojové trendy v této oblasti.
Otazkou pro Ceskou republiku zistava, zda se snazit o komplexni popis dluhové-
ho poradenstvi jako oddélené socialni sluzby, ¢i zda o tento typ poradenstvi doplnit
stavajici poradenské sluzby. DalSi otazkou je, zda hledat spole€nou metodiku zain-
teresovanych organizaci, nebo jestli tvorba metodiky bude interni zaleZitosti té
které organizace.
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23 SITUACE NA SPOTREBITELSKEM TRHU A ZPUSOBY RESENI
DLUHOVE PROBLEMATIKY V ZAHRANICIi

Jak jiz bylo zminéno, je uroven zadluzenosti doméacnosti v CR nizsi, nez je
tomu v jinych vyspélych statech. Podle statistik Evropské centralni banky si napf.
obyvatelé Velké Britanie pUjcuji az Sestkrat vice.

Ve statech zapadni Evropy se dluhové problematice dostalo pozornosti jiz
pred nékolika lety, proto je zde jiz pomérné dobfe vypracovany systém pomoci
dluznikdm. Napf. ve Velké Britanii poskytuje pomoc ob&anim ve finanéni nouzi
charitativni organizace Consumer Credit Counselling Service (CCCS). Cinnost
CCCS vychazi ze zkuSenosti v USA, kde je poradenstvi pro ob¢any ve finan¢ni
nouzi organizovano jiz od roku 1991. Zajimavosti tohoto systému je, Ze poraden-
stvi je financovano z vlastnich zdroju, tedy bez nutnosti statnich dotaci. Hlavnim
finanénim zdrojem jsou poplatky od véfitell, ktefi diky dluhovému poradenstvi
ziskavaiji alespon ¢ast svych pohledavek zpét.

V jinych statech je dluhova problematika feSena prostfednictvim organizaci,
které (ve spolupraci s véfiteli) pomahaji dluznikim analyzovat jejich situaci,
urcit jeji zavaznost a vytvofit plan Uspor — napf. Upravou jejich dosavadniho
Zivotniho stylu. Plan znamena pro spotfebitele vZzdy urcitou zménu, bud musi
vice vydélavat, nebo méné utracet.

Lidé, ktefi maji jakékoliv finan¢ni problémy, se mohou na organizace obratit
také prostfednictvim internetu. Na internetovych strankach je mozné si zcela
konkrétné vymodelovat svoji situaci a zjistit, nakolik je zavazna. Déle je mozné
kontaktovat organizaci telefonicky nebo osobné&. Pfi osobni navstévé se uzZivatele
sluzeb ujme vySkoleny pracovnik, ktery s nim podrobné rozebere jeho finanéni
situaci. Pfi tomto rozboru jsou popsany veskeré uzivatelovy pfijmy i vydaje, a tim
je mozné identifikovat mozné oblasti Uspor vydaja.
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Je mozné navrhnout splatkovy kalendar, ktery bere ohled také na poZadavky
véfitele. Situace je zde jiz takova, Ze véfitel dlivéfuje danym organizacim a sam
své dluzniky za nimi posila. Vi, ze se tak da vyresit oboustranné neuspoko-
jiva situace. Pro véfitele je tento postup vyhodné&jsi, protoZze se nemusi starat
0 zadnou administrativu. Navic mnohdy ani nema ¢as vymahat z dluznika své
penize a fesit s nim vznikly problém. Poskytované poradenstvi je bezplatné
- GasteCné je hrazeno finanénimi Ustavy, které také t€émto poradenskym orga-
nizacim “doporuduji” asi polovinu klientd.

_ I



3.
produkty
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a nebankovnim
sektoru

3.1 INFORMACE O NABIZENYCH PRODUKTECH

Produkty jsou nabizeny jak bankovnimi, tak nebankovnimi spole€nostmi a
u obou typu spole€nosti je mozné najit urcité vyhody a nevyhody. Bankovni
spole€nosti maji silngjsi pozici na trhu, avSak doba posouzeni Zzadosti o uvér
i pujcku je delsi, nebot veskeré procedury se Fidi dle bankovnich smérnic. Pro
nebankovni spole¢nosti je charakteristicka jejich flexibilita a nizké naklady na
sluzby. Celkova byrokracie je méné komplikovana nez u bankovnich instituci.

PfestoZe zadluzeni eskych domacnosti pfesahlo koncem roku 2005 hladinu
400 miliard korun, jsou bankovni i nebankovni spole€nosti stale dost tolerantni
pfi poskytovani dalSich Gvérd. Mnohé spolecnosti ani nezjistuji ucel pajcky. Proto
se da o¢ekavat, ze pocet dluzniku i v dalSich letech poroste.

Uvéry jsou poskytovany na zbozi dlouhodobé spotieby, jako je tfeba bydleni
(hypotéka, uvér ze stavebniho sporeni), automobil (leasing) nebo vybaveni
domacnosti. Doba splatnosti uvérd dosahuje az desitek let.

Penize jsou puljcovany také na zbozi kratkodobé spotreby, jako je dovolena,
obleceni, vano¢ni darky apod. U téchto typli pujéek se pohybuje splatnost kolem
nékolika mésicu az let.



Mezi nejCastéji nabizené produkty patfi:

Kontokorentni uvér (neboli povoleny debet)

Kontokorentni uveér je kratkodoby Uvér, ktery poskytuje banka majiteli bézného uctu
tim, Ze mu umozni Cerpat penize z tohoto Uctu “do minusu”.

Vyhodou kontokorentniho uvéru je, ze klient Cerpa uveér v libovolném okamziku,
kdyz potfebuje, aniz by zadal banku o poskytnuti pljcky. Lze ho tedy vyuzit jako po-
hotovy zdroj penéz. Banka zde nezkouma ucel vynalozenych prostredku.

Nevyhodou tohoto typu uUvéru je, Ze za vedeni kontokorentu se v nékterych
bankach plati, i kdyz se nevyuziva. Nejdéle do jednoho roku musi byt uvér splacen
(musi byt dosazena kladna hodnota zlstatku na uctu). Banky také stanovi maximalni
Castku, do které je mozné penize Cerpat. Pfi pfekroceni stanovené Castky banky
Uctuji penale.

Roc¢ni Urokové sazby se v sou¢asné dobé pohybuji od 11% do 19%.

Nakupni avérova karta

Nakupni uvérové karty jsou vydavany splatkovymi spolecnostmi. Tyto karty nejsou
vazany na bézny ucet v bance. Majitel této karty mize nakoupit kdykoliv v obchodé
na splatky nebo ziskat hotovost v bankomatech. Je-li karta s mezinarodni platnosti,
je mozno ji vyuzit v obchodech a bankomatech po celém svété. Pokud karty nejsou
vyuzivany, neplati se obvykle Zadné poplatky za jejich vydani a vedeni.

Kreditni karta

Kreditni karty umoznuji mit neustale k dispozici finan¢ni rezervu. Jsou vydavany
bankami, coz také znamena, Ze penézni Ustav dikladnéji provéfuje bonitu pfipadného
zajemce o poskytnuti této sluzby. Pfipadny zajemce musi mit u banky obvykle zave-
deny i bézny ucet.

Nabidka kreditnich karet na eském finanénim trhu je pomérné Siroka, také uro-
kové sazby jsou znacné odliSné (pohybuji se od 12,48 % do 30%).

b
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Spotiebitelsky uvér

Spotiebitelské Uvéry jsou pujcky fyzickym osobam na financovani jejich nenadalych
finan€nich potfeb. Na spotrebitelsky uvér se vztahuje zvlastni zakon — zakon o spo-
trebitelském avéru.

Spotrebitelsky Uvér mize byt Ucelovy (jeho pouziti je vymezeno smlouvou) nebo
neucelovy. Spotrebitelské Uvéry umozni spotrebitelim ziskat okamzité prakticky cokoliv,
slouzi k nakupu spotifebniho zbozi, k financovani sluzeb (nap¥. dovolené) nebo k finan-
covani rekonstrukce nemovitosti.

Jeho vyhodou je, Ze umoznuje ziskat vyssi Castku penéz, administrace uvéru vsak
v kazdé bance muze trvat rlizné dlouho.

Nevyhodou je vys$si Uroc¢eni, nez je tomu u pljcek na bydleni. V soucasnosti se ro¢ni
urokové sazby pohybuji od 9,5% az do 19%.

Splatkovy prodej

Splatkovy prodej je €asty napf. u financovani automobilt, mensich stroju ¢&i kuchyni.
Jeho vyhodou je zejména to, Ze umozni pofidit si zboZi v kterémkoli okamziku, i kdyz na
né zajemce pravé nema penize, a to bez zdlouhavé administrativy a béhem nékolika
minut. S klientem je uzavifena kupni smlouva, ve které je oSetfeno uhrazeni pofizovaného
pfedmétu v pravidelnych splatkach. Firmy vétSinou pozZaduji dva doklady totoZnosti,
nékdy také doklad o vysi pfijmu. Teprve po zaplaceni prvni splatky pfechazi pfedmét do
vlastnictvi klienta.

Hypotecni avér

NejvyuzivanéjSim zplUsobem financovani bydleni jsou hypoteéni Uvéry a stavebni
sporeni, ¢asta je jejich kombinace.

Minimalni vySe hypotec€nich uvért se vétSinou pohybuje kolem 300 000 korun, vyse
hypotéky je omezena zastavni hodnotou nemovitosti. Banky standardné poskytuji tvéry
vySe 70% hodnoty zastavené nemovitosti, v nékterych bankach i 100%. K hypotéce
vétSina bank pozaduje sjednané Zivotni pojisténi.

Uvéry na bydleni predstavuiji zhruba 80 % vSech dluht. Néktefi ekonomové soudi, Ze
pro spotrebitele je rizikovejsi spiSe hypotéka, protoze pfi patnactileté ¢i delSi dobé splat-
nosti Uvéru ¢lovék nemuze odhadnout, jak se bude vyvijet jeho finanéni situace. a druhou
stranu banka si u tohoto typu pujcek peclivé vybira své klienty a finanéné nezajisténym
klientim hypotéku ani nenabidne.
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Nasledujici tabulka nazorné& zobrazuje srovnani sluzeb pfi poskytovani vyde
uvedenych produktl bankovnimi a nebankovnimi spole¢nostmi.

nebankovni
spotrebitelsky Gvér
uroceni nizsi vysoké
doba posouzeni zadosti nékdy i tyden okamzité
pozadavky na zajisténi ano ne
provéfovani bonity ano pouze u vy3sSich ¢astek
nutnost pravidelnych
o ano ne
pFijmu
vedlejsi poplatky ano ne

V soucasné dobé nabizeji bankovni i nebankovni spole¢nosti mnoho produktd,
se kterymi jsou spojeny rlizné vyhody a nevyhody. Zajemci mohou ziskat penize
v hotovosti ¢i na ucet jesté tentyz den, nékdy i do nékolika minut. Rozdily jsou
nejen v nabizenych sluzbach, ale vyplyvaji také z povahy spole¢nosti, které
dany produkt poskytuji. Zalezi tedy na ob&anovi, kterou spolecnost — bankovni Ci
nebankovni — zvoli. Vzdy je vhodné zjistit si nabidky vice poskytovatell a ovéfit
si, Ze je Uvér nabizen za opravdu vyhodnych podminek.

_
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3.2 POSKYTOVANIi PUJCEK V BANKOVNIM | NEBANKOVNIM SEKTORU

Pujcit si penize je tedy mozné u bankovnich i nebankovnich spole¢nosti.
V dusledku konkurence bohuzel neni vyjimkou, ze i solidni bankovni instituce
pouziva pro ziskani klientely pomérné neférové taktiky.

Pocatkem roku 2006 uskutecnilo Sdruzeni Spes prizkum podminek pro
poskytovani pljéek v bankovnim a nebankovnim sektoru — tedy u bank, ne-
bankovnich poskytovateld drobnych pujcek, poskytovatell spotfebitelskych
uvérd a zastavaren.

Bylo zjisténo, ze klienti ¢asto nemaji dostatek ¢asu na procteni smlouvy,
v mnohych pfipadech si ji dokonce nemohou vzit dom( a v klidu si ji precist.
Rozhodovani tedy probiha v urcité Casové tisni a ve stresu. VSe je podpofeno
také tim, ze spotiebitel se ve spleti podminek neumi orientovat a nevénuje po-
zornost poznamkam psanym pod textem. Hlavné u nebankovnich instituci jsou
nastaveny velmi tvrdé podminky ru€eni €i zajisténi uvéru. Tyto podminky navic
byvaji napsany tak malym pismem, Ze je Ize obtizné pFecist.

Provedeny prazkum dale prokazal, Ze mnohé instituce uvadéji zakazniky
vomyl tim, Ze na reklamnich letacich uvadéji jinou rocni procentni sazbu
nakladt (RPSN), nez ktera je uvedena ve smlouvé. V jednom pfipadé se mél
klient dozvédét vysi RPSN az po podepsani smlouvy prostfednictvim posty.
potfebuji niz§i ¢astku, obrati s Zadosti o pujcku na spolecnosti, které sice penize
poskytnou mnohdy ihned, ale zato vyzaduji vysoké uroky. Z vysledkd prazkumu
také vyplynulo, Ze ¢im jsou pujcky nizsi, tim jsou relativné vy$si naklady na je-
jich splaceni. Presto se i tento typ poskytovani pujéek té&si rostoucimu zajmu
klientu.

Je zfejmé, ze pro pfipadné zajemce o uvér i pljcku je velmi tézké oriento-
vat se ve vSech nabidkach, rozumét vSem ekonomickym pojmim a spravné
si spocitat, jaky uvér je vyhodnéjsi. Obcané se tim dostavaji do pozice slabsi



smluvni strany a vinou rdznych neseriéznich firem se finanéni vypomoc muize
stat spise jejich zhoubou. PFi¢inou neschopnosti splaceni pljéek mize byt také
velmi nevyhodné koncipovana smlouva.

3.3 REKLAMNIi STRATEGIE BANKOVNICH A NEBANKOVNICH SPOLECNOSTI

Prodej finan¢nich produktu je stejné jako prodej ostatnich druht zbozi ¢i sluzeb
podporovan rozsahlymi a pfesné cilenymi reklamnimi kampanémi bankovnich i
nebankovnich spole¢nosti.

Podle prazkumu Ceské obchodni inspekce (COIl) v oblasti kontroly reklamy
bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 325 raznych typl reklam zaméfenych na
finanéni produkty jich stanovenym poZadavkim neodpovidalo 44. Reklamy
napfiklad neobsahovaly informace o vysi ukazatele RPSN nebo informaci o tom,
jak se tento ukazatel vypocte.

Reklama v televizi

Reklamni strategii uplatiovanou v televizich, povazuji odbornici za jed-
nu z nejpropracovanéjsich. Televizni spoty nejnazornéji ukazuji produkt,
ktery je nabizen. Reklamy maji i urcity déj, ktery pfipadného klienta mize
zaujmout a motivovat k zap(jéeni penéz.

Velmi Casto bézi v televizi reklama, kdy pan pfijede i s celou rodinou
k venkovni pfepazce a jen zpoza stoeného okénka v auté fekne obsluze:
»Za 50 ,Ano, jisté, 50 tisic, hned to bude,“ odpovi pani u pultiku a za chvil-
ku rodina i s penézi spokojené odjizdi. V této reklamé je naznaceno, jak
rychle se da puljcka vyfidit, Ze neni nutné prokazovat sv(j pfijem a ani neni
nutné zabyvat se slozitym papirovanim.

PUjcky u bank ale vyzaduji vice ¢asu, klienti jsou dukladnéji provérovani,
a proto stale vice ob¢anl radéji vyuziva sluzeb nebankovnich spole¢nosti.
Zde je vyfizeni pljc¢ky daleko jednodu$si a na tuto ,pfednost” firmy zaméruji
své reklamy.
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Reklama v rozhlase

Vyjadfit, jaky produkt spole€nost nabizi, je v rozhlasové reklamé& o néco téz38i nez
v televizi. Slogany o nabidce finanéni vypomoci je mozné slySet cely den pfi pfestavkach
ve vysilani. Tyto slogany byvaji vétSinou napadité, aby zaujaly, a zaroven jednoduché,
aby se daly zapamatovat.

Reklama na internetovych strankach

Stale vice ob&an( vyuZiva sluzeb internetu, proto i zde umistuji nékteré firmy své
reklamy, at' uz prostfednictvim banneru nebo pfimo na svych internetovych strankach.
Firmy Casto popisuji, jak se nefesitelna situace jejich nejmenovaného klienta diky nim
vyresila. Byva zdlraznéno, Ze se jedna o osudy skute¢nych lidi. Vychodiskem pro tento
typ reklamy je presvédceni, Zze skutecné pribéhy na potencionalni klienty vice zaplsobi.

Kromé téchto pfibéhl se objevuiji i rizné inzeraty napt.: Bankovni a nebankovni pujcky
pro zaméstnané, nezaméstnané, dichodce, rentiéry, OSVC, Zeny na matefské dovolené
Ci osoby bez prokazatelného pfijmu. Schvaleni po telefonu do 30 min. Bez poplatku.
Poplatek az kdyz vite, Ze mate pujcku schvalenou. Podobné inzeraty je mozné nalézt na
internetovych strankach, které ani s pajckami pfimo nesouvisi. V tomto pripadé by mél
byt spotiebitel obzvlast opatrny. Pokud nemaiji poskytovatelé pujcky své vlastni stranky
s popisem nabizenych produkt( a sluzeb, mélo by to byt pro spotfebitele varovanim.

Tisténa reklama

Také v novinach a Casopisech se spotfebitelé setkaji s reklamou bankovnich i ne-
bankovnich spole€nosti. Tyto reklamy jsou obvykle barevné, aby nebyly pfehlédnutelné.
Vyhodné pujéky jsou zvyraznény tuénymi pismeny. | zde byva uplatiiovana strategie
pfibéh ,skutecnych lidi“.

Existuje také velké mnoZstvi rdznych letackd, které jsou dorucovany pfimo do
postovnich stranek. Na letacich byva napf. uvadéno, ze uz jen jejich obdrzeni znamena
zisk 500,- K&. Spotrebitele také snadno nalaka pfislib, Ze mohou splnit sen svym blizkym.
Tato reklama je zaméFena na lidské city a firmam se diky ni vétSinou podafi ziskat dalSi
klienty, ktefi by na jiny typ reklamy nezareagovali.

DalSi formou tisténé reklamy je zasilani nabidky poStou az do schranky. Ob¢an obdrzi
propracované informace o tom, co spole¢nost nabizi, dale formulaf Zadosti o pujcku a



zaroven je pfilozena nova kreditni karta. Po vypInéni a odeslani formulare
s osobnimi Udaji spole¢nost jeho pfijem potvrdi a spotfebitel mize ihned
utracet. Kreditni karta je v obalce umisténa proto, aby spotfebitel mohl co
nejpohodinéji a nejrychleji vyuzit sluzeb firmy.

Reklama v super- a hypermarketech prostrednictvim osobniho prodeje

V rliznych super- a hypermarketech existuji kancelare, kde je nabizen
a vyfizovan splatkovy prodej. Tyto kancelafe jsou specializované, proto
si spotiebitel muze zafidit nakup na splatky, jes$té nez vstoupi za oblast
s pokladnami.

Ackoliv si to ob&ané neuvédomuiji, je reklama velmi u€innym nastrojem k jejich
ziskani. Jejim vysledkem je, Ze se mnoho ob&anl necha zlakat vyhodnymi
pujckami a pfili§ nepfemysli o disledcich takového rozhodnuti.

Z tohoto pohledu by jednim z vysoce uc€innych nastroju prevence vzniku
dluhovych situaci bylo vyuZiti reklamnich strategii na podporu zvySovani in-
formovanosti ob&anu o negativnich dopadech neuvazeného Cerpani puljcek &i
vybéru nevhodného finanéniho produktu.
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Pracovnici OPP se pfi feSeni dluhové problematiky Casto setkavaji s pro-
blémy, které vznikaji v dusledku neopatrnosti pfi uzavirani smluv. Ob¢ané se
Casto dostanou do obtizné situace, protoze se neumi orientovat v problematice,
nemaji pfedstavu o nalezitostech smlouvy, nepfectou si podrobné jeji celé znéni
nebo nerozumi stanovenym podminkam. Z tohoto divodu je problematice smluv
vénovana cela tato kapitola.

41 SOUVISEJiCi LEGISLATIVA

TéméF kazdodenné jsou ob&ané vystaveni potfeb& uzavirat smluvni vztahy.
Tato potfeba se stala soucasti moderni spole¢nosti, pfesto mnohdy ob&ané ani
nevédi, jaka prava maji a kde |ze nalézt pravni Upravu smluv, které bézné uza-
viraji.

Pravni Uprava smluvnich vztahl je v ¢eském pravnim fadu stanovena ze-
jména v obCanském a obchodnim zakoniku a odpovida principim uzivanym
v zemich Evropské unie. Ob€ansky zakonik upravuje obCanskopravni vztahy,
pfispiva tedy k naplfiovani obCanskych prav. Vztahuje se na majetkové vztahy
fyzickych a pravnickych osob, majetkové vztahy mezi témito osobami a statem
a vztahy, které vyplyvaji z prava na ochranu osob (pokud tyto nejsou upraveny
napf. v obchodnim zakoniku). Obchodni zakonik upravuje zejména postaveni
podnikateld, jejich obchodni zavazkové vztahy a nékteré vztahy, které se tykaji
jejich podnikani. Jestlize neni mozné postupovat podle téchto ustanoveni, pouZiji
se predpisy prava obCanského. Pokud nejsou obé strany zavazkového vztahu
podnikatelskymi subjekty, mohou se domluvit, Ze jejich vztah se bude fidit podle
ustanoveni obchodniho zakoniku.

Obcané se mohou domahat svych prav také prostfednictvim zakona o ochra-
né spotiebitele. V tomto zakoné jsou stanoveny nékteré podminky podnikani
vyznamné pro ochranu spotfebitele, Ukoly vefejné spravy v oblasti ochrany
spotiebitele a dalsi.



4.2 BLIZSi VYMEZENIi NEKTERYCH SMLUV

Obecné Ize Fici, Zze pfi upravé smluvnich vztahl jsou Ucastnici povinni dbat,
aby bylo odstranéno v$e, co by mohlo vést k vzniku rozpor(. Pokud ucéastnik
uzavie smlouvu v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, ma pravo na
odstoupeni od smlouvy. Ugastnici mohou uzaviit i takovou smlouvu, ktera neni
zvlasté upravena. Smlouva vSak nesmi odporovat platné pravni upraveé (z.¢.40/
1964 Sb. ObCansky zakonik).

Navrh smlouvy musi byt projevem vile obou stran (na strané jedné konkrétni
osoba nebo vice osob a na strané druhé navrhovatel), navrh smlouvy pUsobi
od doby doruceni uréené osobé. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy ur¢ena
osoba navrh na uzavfeni pfijme.

a) Spotiebitelska smlouva

Mezi spotfebitelské smlouvy jsou Fazeny smlouva kupni a smlouva o dilo, dale
pak smlouvy upravené v Casti osmé obCanského zakoniku, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

Spotrebitel - je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Dodavatel - je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
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Kupni smlouva

Pro formu smlouvy nejsou pfedepsany zadné nalezitosti, tedy Ize ji uzavrit
jakymkoliv zplsobem. Prevazné je uzavirana ustné nebo micky, a to
zpusobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti o tom, co jim ucastnici pravniho
ukonu chtéli projevit (kupujici si zbozi vybere, zaplati a pfevezme). Shoda
mezi prodejcem a kupujicim alespori na pfedmétu koupé a cené je zakladnim
predpokladem vzniku kupni smlouvy. Z kupni smlouvy vznikne prodavajicimu
povinnost pfedmét koupé kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost
pfedmét koupé pfevzit a zaplatit za n&j prodavajicimu dohodnutou cenu.

Spotiebitelé nejcastgji plati hotové, stale vSak narlsta pocet prodeji na
uvér &i na splatky. V pfipadé prodeje na uvér se cena stane splatnou az po
uplynuti urcité doby od uzavfeni smlouvy, tento obchodni vztah je blize
vymezen v zakoné o spotfebitelském uvéru. Pfi prodeji na splatky se prodej-
ce s kupujicim dohodne na vySi splatek a dobé jejich splatnosti. Je-li ve
smlouvé sjednano, mize dodavatel zadat zaplaceni ceny nebo jejiho zbytku
najednou.

Smlouva o dilo

Smlouva o dilo je vzdjemny zavazkovy vztah, jehoz u€elem je poskytnout
objednateli podle stanoveného zadani dilo za uplatu. Provedeni dila za
uplatu je podstatnou nalezitosti smlouvy.

Pokud neni dilo zhotoveno na pockani, je zhotovitel povinen vydat po-
tvrzeni o pfevzeti objednavky. Pisemné uzavirana smlouva ma zejména ob-
sahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni pfedmétu dila a jeho rozsah

- cenu za provedeni dila stanovenou odhadem nebo rozpod&tem,
pfip. cenu pevné stanovenou

- v jaké jakosti je provedeni dila pozadovano

- termin pro zhotoveni



b) Smlouva o pujcce I b

Smlouva o pujéce je velmi Castym typem smlouvy. BéZné byva uzavirana ustni
formou. | kdyz zakon pisemnou formu nepredepisuije, je pisemné zakotveni prav
a povinnosti smluvnich stran velmi vyhodné. Smlouvou o pUjéce pfenechava
véritel dluznikovi véci, zejména penize, a dluznik se zavazuje vratit po uplynuti
dohodnuté doby véci stejného druhu.

Definiénim znakem pujcky je, ze predmét smlouvy musi byt druhové uréen.
Toto rozliSeni véci je znamo minimalné z fimského prava. Druhové uréena véc
muze byt libovolné nahrazena jinou véci stejného druhu (mouka, mléko, penize),
kdezto specialné uréena véc je jedinecna (socha, konkrétni obraz) a ma vyznam
pouze v tomto unikatnim provedeni. Nelze napf. Leonardiv obraz zaménit za
obraz Salvatora Daliho. Ve smlouvé o pujc¢ce tedy jde o druhové urené véci,
v naprosto drtivé vétsSiné pfipadu o penize.

Ve smlouvé budou uvedeny predevsim: vySe pUjcky, vySe Uroku z pljcky a
doba jeji splatnosti.

Pujcka jako pojmenovany smluvni typ v ob&anském zakoniku zahrnuje
moznost véfitele pozadovat po dluznikovi za puGjcku urok. Pujéeni penéz lze
dohodnout jak s uroky, tak bezuro¢né. Tim se liSi od vypujcky, kterou vznikne
vypuijgiteli pravo véc po dohodnutou dobu uzivat bezplatné. Urok je mozné cha-
pat jako odménu véfitele za to, Ze puUjcil svoje penize dluznikovi a dluznik s nimi
muze disponovat jako s vlastnimi penézi.

Je vhodné velmi presné urcit vysi Uroku a zplsob splaceni, nebot pravé to
byva oblast, kde nejsnadnéji dochazi k neoéekavanym sportim ¢&i komplikacim.
Terminy, vy$e nebo pocet splatek nejsou zakonem predepsany, zalezi vyhradné
na dohodé smluvnich stran. Je také vhodné, aby se smluvni strany shodly i na
postupu v pfipadech, kdy by se dluznik od pfipraveného splatkového scénare
odchylil a dohodnuté zavazky se zakotvily do smlouvy.

- A
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Bezuro¢né pljcky mohou byt poskytovany zaméstnavatelem nebo jsou vy-
davany z rozpoctu obci. Jestlize se osoba ve smlouvé zavaze ke splaceni
nejpozdéji do 5 let od poskytnuti penéz, mlze ziskat pljéku v hotovosti nebo
ucelové vazanou nejvyse do 20 tisic K¢.

Bezuroc¢né pujcky jsou poskytovany také jako zvlastni forma penézni davky
socialni péce, a to tém obcanim, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci,
tuto situaci mohou pomoci pujcky prekonat a nemohou pujcku ziskat jinym
zpusobem. Tyto puijcky jsou vydavany z rozpod¢tll obci a neni na né pravni narok.
Tento typ pujcek se ale v soucasné dobé témér nevyuziva, protoZze obce nejsou
jakkoli motivovany k jejich poskytovani. K tomu by pravdépodobné dopomohla
rozumnejsi urokova sazba.



¢) Smlouva o spotiebitelském tGvéru

Smlouvu o spotfebitelském Gvéru a jeji nalezitosti upravuje zakon €. 321/2001 Sb.
0 spotfebitelském Uvéru. Smlouva musi byt pisemna, jedno vyhotoveni musi
obdrzet spotrebitel.

Smlouva musi obsahovat:

stanovenou ro€ni procentni sazbu nakladi (RPSN) na spotrebitelsky
uvér podle pfilohy z&kona &€.321/2001 Sb. (RPSN pfedstavuje uhrn
vSech poplatkl a jinych nakladu, které musi dluznik véfiteli zaplatit),
stanovené podminky, za kterych muzZe byt ro¢ni procentni sazba nakladu
na spotfebitelsky uvér upravena,

stanovenou maximalni vySi spotfebitelského uvéru,

vySe jednotlivych splatek a jejich pocet,

prfesné Casoveé rozvrzeni jednotlivych plateb,

zavazek véfitele informovat spotfebitele v pribéhu plnéni smlouvy
o vSech zménach ro¢ni procentni sazby nakladl na spotfebitelsky uvér,
u smluv, ve kterych se sjednava koupé najaté véci, je nutné uvést vysi
spotrebitelského uvéru,

ustanoveni o pravu na splaceni spotfebitelského uvéru pfed stanovenou
Ihatou,

podminky, za kterych Ize pfed€asné ukonéit smluvni vztah,

zpusob placeni.
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d) Najemni smlouva

Od 1. 1. 1995 plati, ze smlouva o najmu bytu musi byt pisemna. Smlouva musi
obsahovat:
- oznaceni bytu,
- oznaceni pfislusenstvi bytu,
- rozsah jejich uzivani,
- vySi najemného a uhrad za pInéni spojena s uzivanim bytu.
Pokud chybi néktera z uvedenych nalezitosti, je smlouva neplatna.

Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedena doba najmu, pfedpoklada se, Ze smlou-
va byla uzavfena na dobu neurcitou. Takovou smlouvu pak muzZe pronajimatel
ukongit zpravidla pouze vypovédi ze zakonem stanovenych davodu.

U druzstevnich bytd mohou dalSi pozadavky vyplyvat ze stanov druzstva.

Najemce druZstevniho bytu by se mél se stanovami seznamit pfed podpisem
smlouvy.



—

e) Cestovni smlouva
Cestovni smlouva je upravena v obCanském zakoniku, musi byt pisemna a

musi obsahovat tyto nalezitosti:

oznaceni smluvnich stran,

vymezeni zajezdu,

cenu zajezdu,

je-li soucasti zajezdu ubytovani — jeho polohu, kategorii, stupefi vy-
bavenosti a hlavni charakteristické znaky,

pokud je soucasti doprava — druh, charakteristiku a kategorii dopravniho
prostfedku, Udaje o trase cesty,

je-li soucasti zajezdu stravovani — jeho zplsob a rozsah,

je-li realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho podtu za-
kaznikl — musi byt tato skute¢nost vyslovné uvedena,

stanovené podminky pro u€astniky zajezdu (povinné pfipojisténi,
ockovani).
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4.3 ROCNi PROCENTNi SAZBA NAKLADU

Roéni procentni sazba nakladd (RPSN) predstavuje Uuhrn vSech poplatki a
jinych nakladl, které musi dluznik véfiteli zaplatit (podle povinnosti plynoucich
z uvérové smlouvy). RPSN vypovida o urovni platebnich podminek uvéru, je
vyjadrena procentnim podilem z dluzné €astky za obdobi jednoho roku.

RPSN neni totozna s rocni urokovou mirou, pfi jejim vypoctu je pouzit odliSny
vzorec. PFi vypocétu RPSN jsou zahrnuty platby splatek a dalSi platby naklad na
spotiebitelsky Uvér, které uklada zakon o spotfebitelském uvéru. PFiklady dalSich
plateb, které se zahrnuji do vypoctu RPSN:

- poplatky vaZici se k uzavieni smlouvy (napf. administrativni poplatky),

- poplatky vazZici se k posouzeni Zadosti o Uvér,

- poplatky za pfijeti platby spotfebitelského uvéru,

- poplatky za pfevod penéznich prostfedkd a poplatky za vedeni Uctu,
pokud jsou nepfiméfené vysoké a spotfebitel nema mozZnost volby
zpusobu placeni,

- platby za pojisténi nebo zaruku, pokud se bude jednat o pojisténi nebo
zaruku, ktera ma véfiteli zajistit splaceni ivéru v pfipadé smrti spotiebitele,
jeho invalidity, pracovni neschopnosti nebo nezaméstnanosti,

- odkupni cena pfedmétu leasingu (kupni cena hrazena leasingovym
najemcem leasingovému pronajimateli, po jejiz uhradé se leasingovy
najemce stava vlastnikem pfedmétu leasingu).




Zplsob vypoctu RPSN je uveden v pfiloze zakona o spotfebitelském uvéru, a
to nasledujicim zpuisobem:

K'=m’

Ay
Z (1+i) Z1 (1+il)(tK’

Vyznam pismen a symbolG:

K poradové Cislo pujcky téZe osoby; K" Cislo splatky; Ak vySe pujcky Cislo K; A"~ vySe splatky Cislo K*; 3 cel-
kovy souhrn; m Cislo posledni pujcky; m” Eislo posledni splatky; ty interval, vyjadieny v potu roku a ve zlomcich
roku, ode dne pujcky ¢.1 do dnti naslednych pujcek €.2 az po posledni pljcku (m); ty, interval, vyjadieny v poctu
rokd a ve zlomcich roku, ode dne pujcky €.1 do dnu splatek nebo Uhrad poplatki €. 1 az po posledni splatku (m”);
i hledana ro¢ni procentni sazba nakladd na spotfebitelsky uveér, kterou je mozno vypocitat (bud algebraicky nebo
numericky opakovanymi aproximacemi na pocitaci), jestlize jsou hodnoty ostatnich veli€in rovnice znamy bud ze
smlouvy nebo odjinud.

Poznamky k vypoétu RPSN na spotiebitelsky tvér:

Castky hrazené obéma smluvnimi stranami v riznych dobach nemusi byt
nutné stejné a nemusi byt nutné hrazeny ve stejnych intervalech,
pocate¢nim dnem je den prvni pUjcky,

intervaly mezi daty pouzitymi pfi vypoCtu se vyjadfuji poctem rokl
nebo zlomky roku. Pro délku roku se pouziva 365 dnu nebo 365,25 dne
nebo (v pfestupnych letech) 366 dn(, 52 tydnd nebo 12 mésicu stejné
délky. Pro primérnou délku tohoto mésice se predpoklada 30,41666 dn(
(tj. 365/12),

vysledek vypoctu se vyjadfi s presnosti na nejméné jedno desetinné
misto. Pro zaokrouhlovani na urcity poc€et desetinnych mist plati nasledu-
jici pravidlo: Je-li Cislice na desetinném misté za desetinnym mistem,
na které se zaokrouhluje, vétSi nez 5 nebo rovna 5, zvySi se Cislice na
zaokrouhlovaném desetinném misté o jednicku.

RPSN si muZe obcan zjistit sam pomoci kalkulacek na internetovych strankach, napf. na
www.penize.cz pod odkazem nastroje.
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V roce 2005 se zvySil pocet nové nafizenych soudnich exekuci na 270 480
(tj. 74%), v pfedchozim roce bylo nafizeno ,pouhych® 155 150 exekuci. Vzrostl
predevsim pocet exekuci za drobné dluhy do 10 000 korun. Jednalo se vétSinou
o neplaceni pokut policii a dopravnim podnikdm, Ucty za elektfinu a telefon nebo
neplaceni povinného zdravotniho pojisténi.

5.1 EXEKUTOR

V zafi 2001 byla zakonem zfizena instituce exekutora, tedy soukromé
osoby, kterou stat povéfil vykonem exekuéni ¢innosti. Svou &innost vykonava
nezavisle a je pfi ni vazan jen Ustavou Ceské republiky, zakony a jinymi pravni-
mi pfedpisy a rozhodnutimi soudu vydanymi v fizeni o vykonu rozhodnuti a
exekucnim fizeni.

Exekutor je ze zdkona vybaven rozsahlymi pravomocemi, které mu prfedevim
umoznuji ziskavat informace o dluznicich (neboli povinnych) a jejich ma-
jetku. Soucinnost jsou povinny mu poskytnout soudy, organy statni spravy,
banky, pojistovny, penzijni fondy, obchodnici s cennymi papiry a dalSi pravnické
i fyzické osoby. Ma tedy moznost zjistit Cisla bankovnich U¢td a pojistek, vlastnic-
tvi nemovitého majetku a motorovych vozidel, zaméstnavatele. Exekutor mize
hned obestavit mzdu, u nemovitosti vyznadit zaznam do katastru nemovitosti,
vyhledat a nechat odtahnout auto. Casto vy$le nékoho i na mistni $etteni, aby
zjistil dalSi podrobnosti pfimo v misté dluznikova bydlisté nebo podnikani.



—

Podle ob¢anského soudniho fadu exekutor nesmi zabavit véci, které povin-
ny nezbytné potirebuje k uspokojovani hmotnych potreb svych a své rodiny
nebo k pInéni pracovnich tkoll nebo vykonu podnikatelské ¢innosti a véci,
jejichz prodej by byl v rozporu s moralnimi pravidly. Jedna se zejména o odévy
a obvyklé vybaveni domacnosti (postel, stdl, zidle, sporak), snubni prsten, zdra-
votnické potfeby a pomlcky a hotové penize do 1 000,- KE. Pokud se povinny
Zivi jako taxikar, automobil k pInéni pracovnich ukoll potfebuje, ale pokud
s nim jen jezdi do prace, tak nikoliv. Vé&ci, které povinny nezbytné potfebuje
k podnikani, zabavit nelze, ale exekutor mize prodat cely jeho podnik
(zivnost, spole¢nost), pfipadné jeho ¢ast.

Exekutor miize zabavit témér vSechny véci, o nichz ma diivod domnivat
se, ze patii povinnému. Pokud to budou véci nékoho jiného, musi to tato osoba
prokazat a neprodlené podat tzv. vylu€ovaci zalobu k soudu, ktery exekuci
naridil. Nafizenim exekuce je postihovan cely dluznikdv majetek. Dluznik nesmi
se svym majetkem nakladat vyjma bézné obchodni Cinnosti, uspokojovani
zakladnich Zivotnich potfeb a udrzovani a spravy majetku.

Exekutor mlize povinného predvolat k prohlaseni o majetku - pokud by
vySlo najevo, ze v ném povinny uvedl nespravné nebo neuplné udaje. Takovy
postup lze pokladat za mareni Ufedniho vykonu rozhodnuti a poskozovani
véfitele. Zjisti-li exekutor, ze povinny takto postupuje, muze na néj podat trestni
oznameni a vSechny tyto ukony prohlasit za neplatné a to i se zpétnou plat-
nosti.

.L_.--‘-
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5.2 VYKON ROZHODNUTI (EXEKUCE)

Vykon rozhodnuti je mozno provést tfemi zakladnimi zpUsoby, a sice:
1) zaplacenim penézité ¢astky,

2) ulozenim jiné povinnosti,

3) prodejem zastavy.

Vykon rozhodnuti (exekuce) ukladajici zaplaceni penézité c¢astky Ize vykonat:

srazkami ze mzdy nebo jinych pfijma,

pfikdzanim pohledavky (mj. z bankovnich vkladl — mzda, davky
socialni podpory),

prodejem movitych véci a nemovitosti,

prodejem podniku.

Vykon rozhodnuti ukladajiciho jinou povinnost, nez zaplaceni penézité ¢astky,
se fidi povahou ulozené povinnosti:

vyklizenim,

odebranim véci,
rozdélenim spolecné véci,
provedenim praci a vykonda.

Vykon rozhodnuti prodejem zastavy Ize pro zajiSténou pohledavku provést:

prodejem zastavenych movitych a nemovitych véci,

véci hromadnych,

soubor( véci a bytd nebo nebytovych prostord ve vlastnictvi
podle zvlastniho zakona,

pfikazanim zastavené penézité pohledavky,

postizenim zastavenych jinych majetkovych prav.



Pribéh exekuce odebranim véci

Za pribéh exekuce zodpovida soudni exekutor, jemuz bylo soudem svéfeno jeji provedeni. Nékteré ukony mohou
provadét i jeho zaméstnanci — exekutorsky koncipient a exekutorsky kandidat. Vykonanim jednoduchych tkond,
které souvisi s exekucni ¢innosti, mize exekutor povéfit i dal$i své zaméstnance.

Narizeni exekuce se zpocatku dluznik nedozvi, protoze soud, exekutor ani véfitel ho o tom nebudou ihned informo-
vat. Usneseni o nafizeni exekuce mu bude doru¢eno jako poslednimu Ucastnikovi fizeni az spolec¢né s exekuénimi
prikazy postihujicimi jeho majetek nebo mzdu.

Pred vstupem exekutora do bytu je vhodné pozadovat predloZeni sluzebniho prikazu a listin tykajicich se exe-
kuce. Exekutor nebo jeho zaméstnanci by méli predlozit soudni usneseni o nafizeni exekuce a exekucni prikaz
s kulatym razitkem a podpisem exekutora uvedeného v usneseni o nafizeni exekuce. Pokud se exekutor a jeho
zaméstnanci nechovaji pfi vykonu exekucni €innosti slusné, mohou se obCané obratit na exekutorskou komoru
( ) a podat stiznost, popf. trestni oznameni.

Pfi soupisu majetku mize exekutor vstoupit do bytu, provozovny a dal$ich prostor, v nichZ ma povinny svlj ma-
jetek, a to dokonce i v nepfitomnosti dluznika. Pozada o asistenci policie a pfizve si zamecnika, ktery zamcené dvefe
otevie. Na rozdil od soudniho vykonavatele movity majetek jen neoznaci nalepkami, ale rovnou jej mize zabavit
a odvézt.

Povinny ma pravo pozadat soud o odklad exekuce podle § 266 odst. 1 ObCanského soudniho fadu. Jedna se
o pfipady, kdy se povinny “bez své viny ocitl pfechodné v takovém postaveni, ze by neprodleny vykon rozhodnuti mohl
mit pro ného nebo pro prislusniky jeho rodiny zvlasté nepfiznivé nasledky a véfitel (opravnény) by nebyl odkladem
vykonu rozhodnuti vazné poskozen”. Pokud soud zadosti vyhovi, exekutor bude pokracovat v exekuci az po u-
plynuti doby odkladu.

Po odebrani dluznikovych véci nasleduje drazba, jejiz vynos se pouzije na Uhradu vymahané pohledavky a nakladu
exekuce.

Exekuce se tyka nejen povinného, ale i jeho rodiny. Jde-li o vymahani zavazku vzniklého za doby trvani manzelstvi,
exekuce se vztahuje i na majetek ve spoleéném jméni manzeld. Rozsah spoleéného jméni manzell Ize zuzit tzv.
majetkovou smlouvou. Odvolavat se na majetkovou smlouvu pfi feSeni zavazkl je mozné jen tehdy, pokud o jeji exi-
stenci i obsahu byl véfitel prokazatelné informovan uz pfi vzniku zavazku.

Exekuce trva, dokud neni vSe vymozeno, dokud ji soud nezrusi, povinny neskonéi v konkurznim Ffizeni,
nezemfe €i nezanikne, jedna-li se o pravnickou osobu.
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5.3 JAK SE VERITEL MUZE DOMOCI SVYCH PRAV

Neni-li dluznik ochoten dohodnout se s véfitelem po dobrém nebo nesplni-li,
to co mu slibil, je tfeba zvolit jiné feSeni. Existuji v zasadé dvé moznosti dalSiho
postupu — cesta soudniho a mimosoudniho vymahani.

Pokud se véfitel rozhodne pro soudni vymahani, je dobré navstivit nékterou
z advokatnich kancelafi. V ramci Gvodni (zpravidla bezplatné) konzultace ad-
vokat zjisti zakladni informace o pfipadu a navrhne véfiteli dalSi mozny postup.
Jestlize se véfitel s advokatem dohodne na pravnim zastoupeni, je pode-
psana mandatni smlouva, v niZ bude mj. uvedena i vySe odmény advokata
nebo zplsob jejiho vypoctu (odména smluvni vychazejici z hodnoty véci nebo
z hodinové sazby advokatni kancelafe; odména stanovena pevnou €astkou
za vyfeSeni pfipadu anebo odmé&na mimosmluvni dana advokatnim tarifem).
Napfiklad ve sporu o zaplaceni penézité ¢astky ve vySi 100 000 K& &ini sazba
mimosmluvni odmény 3 250 K¢ za kazdy ukon (pfevzeti a pfiprava zastoupeni,
prostudovani spisu, U€ast na jednani pfed soudem a jiné). Naklady na pravni
zastoupeni mohou byt uplatiiovany na dluznikovi.

Pravni zastupce véfitele sepiSe a poda zalobu k soudu, na zakladé které je
na dluznikovi doméhano zaplaceni jeho zavazku. Déle je nutné zaplatit soudni
poplatky. Poplatky jsou stanoveny budto procentem z hodnoty pfedmétu sporu
nebo pevnou sazbou. Je-li hodnota pfredmétu sporu nizsi nez 15 000 K&, soudni
poplatky €ini 600 K&, nad 15 000 K& pak 4% z hodnoty. Pokud tedy véfitel podava
Zalobu o zaplaceni jeho pohledavky ve vysi 100 000 K&, pak soudni poplatek &ini
4 000 K¢. Vysi soudnich poplatkt a vysi pausalni sazby odmény za pravni zastu-
povani lze pro konkrétni pfipad nalézt napfiklad na www.kalkulator.cz.
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Je-li véfitelGv narok fadné dolozZen a z podani je vSe patrné, mlze soud rovnou
vydat platebni rozkaz. V ném je soudem nafizeno, kdo zaplati komu a také co
zaplati. Pouze v pfipadé, Ze proti tomuto soudnimu rozhodnuti poda néktery
z UcCastniku Fizeni odpor nebo se nepodafi platebni rozkaz nékomu z ucastnik(
fizeni dorucit, nafidi soud jednani. V téchto pfipadech pak véfitel musi u soudu
vysvétlovat a dokladat okolnosti vzniku jeho pohledavky. Vysledkem jednani je
rozsudek. V obou pfipadech se musi pockat, nez uplyne odvolaci lhlta a soudni
rozhodnuti nabude pravni moci a stane se vykonatelnym. Véfitel zajisti prove-
deni nuceného vykonu rozhodnuti.

Vykon pravomocného soudniho rozhodnuti Ize zajistit dvojim zpisobem —
budto prostrednictvim soudu nebo soudniho exekutora. | kdyz ob& moznosti
znéji podobné, je mezi nimi zasadni rozdil. Pokud se véfitel obrati na soud, musi
Cekat delSi dobu, nez na jeho pfipad pfijde fada. Soudni vykonavatelé realizuji
vykony rozhodnuti postupné, vykonu rozhodnuti je velké mnozstvi, takze se
¢eka mnoho mésicl nebo i let. Nepochybnou komplikaci je také to, ze soud je
vazan navrhem zpuasobu provedeni vykonu rozhodnuti, ktery obdrzi od véritele.
Navrhy jsou vyfizovany postupné jeden po druhém a je na véfiteli, aby pfitom
oznacil majetek povinného (dluznika).

_—
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5.4 JAK ZAJISTIT PROVEDENI EXEKUCE

Predpokladem provedeni exekuce je existence exekuéniho titulu (tzn. roz-
sudku, platebniho rozkazu ¢&i trestniho pfikazu), na jehoz zakladé Ize podat
navrh na narizeni exekuce okresnimu (v Praze obvodnimu) soudu pfislusnému
podle mista bydlisté nebo sidla dluZznika.

Uz v této fazi je dobré obratit se na nékterého soudniho exekutora (seznam
exekutor( je k dispozici na internetovych strankach www.exekutorskakomora.cz.
Kazdy exekutor mliZe vykonavat &innost na celém Uzemi Ceské republiky, ale
s ohledem na vydaje je nejvhodnéjSi vybirat exekutora sidliciho v blizkosti
dluznika.

Soud by mél rozhodnout o nafizeni exekuce do 15 dnu od doruéeni navrhu.
V praxi to vSak byva o néco pozdéji. Po nafizeni exekuce je ten, kdo podal
navrh na nafizeni exekuce, vyzvan exekutorem ke slozeni zalohy na naklady
exekuce, ktera muze Cinit pfiblizné 5% z vymahané Castky. Bude-li exekuce
Uspésna, dostane opravnény zalohu zpét, protoze veskeré naklady exekuce
(v€etné zakonem stanovené 15% odmeény exekutora) jsou vymahany na po-
vinném.

Mnozi exekutofi pozaduji uzavieni smlouvy o provedeni exekuce, ve které
je stanovena odména za uspésné a rychlé provedeni exekuce. Na tuto odménu
ale neni pravni narok, proto musi kazdy obCan sam zvazit, zda smlouvu
podepiSe, a zavaze se tak sjednanou odménu zaplatit.



5.5 OSOBNi BANKROT

V Ceska republice vejde pravdépodobné v platnost novy konkurzni zakon,
ktery by mél pfispét zejména k urychleni konkurzl. Tento zakon by mél pfinést
vyrazné lepsi postaveni véfitelim a nové bude zaveden tzv. osobni bankrot.

Osobni bankrot neboli oddluzeni se tyka ob&anu, ktefi prestanou byt schopni
splacet hypotéky nebo jiné dluhy. Tito neplati¢i by podle navrhu méli mit dvé
moznosti:

* dohodnou se s bankou a soudem na splatkovém kalendafi
(mize byt az pétilety). V pfipadé splatkového kalendare si
neplati€i ponechaji jen zivotni minimum, ale zdstane jim jejich
majetek,

» druhou variantou by bylo ponechani pfijmu, ale prodej majetku
neplaticu.

Zakon nyni musi jeSté projednat Senat a podepsat prezident republiky.
V pfipadé jeho schvaleni bude novy konkurzni zakon platny od 1. ¢ervence
2007.




6.
dluhova
problematika

6.1 CHARAKTERISTIKA DLUHU

Jak jiz bylo uvedeno, jsou zpusoby feSeni dluhové problematiky v nékterych
zemich na pokrogilej$i trovni nez je tomu v CR. Zatimco u nas jesté neexistuje
zadné oficialni ¢lenéni dluhd, jsou v zahranici (napf. ve Velké Britanii) rozliSovany
prioritni (pfednostni) a ostatni (nepfednostni) dluhy. Prioritni dluhy je nutné fesit
jako prvni, nebot jsou dullezitéjSi nez vSechny o-statni. Jsou to ty dluhy, které
maji starSi datum splatnosti a které predstavuji pro dluznika vétsi ohroZeni
jeho existence. Z pohledu najemnika tak mohou byt prioritnimi napf. dluhy na
najmu ¢i dluhy na sluzbach spojenych s uzivanim bytu (elektfina, plyn, vodné).
Ostatni dluhy s nejmladSim datem splatnosti pfedstavuji dluhy neprioritni. Do
této skupiny jsou fazeny napf. dluhy z katalogli (dovolena na splatky), povolené
preCerpani konta nebo koupé véci na splatky.

Nas systém tedy zadné oficialni ¢lenéni dluhd zatim nezna, pfesto je mozné
rozdélit dluhy do riiznych skupin podle riznych hledisek.



Déleni dluhti dle predmétu

Tento zplsob déleni vychazi ze specifikace toho, za co nebo komu je dluznik
dluzen. PFi zakladnim pohledu na seznam moznych dluh by bylo mozno fFici,
ze obecné existuji dluhy, které jsou prednostni, a to z toho divodu, Ze jejich
neuhrazeni znamena ohrozeni uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb.
Pfi podrobngjSim zkoumani této problematiky je v3ak nutno konstatovat, Ze
v disledku mohou byt ohrozenim uspokojovani zakladnich zZivotnich potfeb
i zdanlivé ,banalni“ dluhy (napf. neuhrazena pokuta za jizdu v MHD). Véfitel
ma totiz pravo na ziskani dluzné Castky napf. provedenim exekuce na mzdu —
v pripadé nizkého pFijmu rodiny to pak pro dluznika mize znamenat nedostatek
financi na hrazeni najmu a sluzeb spojenych s uzivanim bytu a nastava riziko
vzniku nového dluhu a nasledného vystéhovani z bytu. Z tohoto pohledu nelze
tedy jednoznacné urcit tzv. prioritni a ostatni dluhy. Pfipadnym dluznikim lze
tedy doporudit, aby na vSechny své dluhy (bez ohledu na to, jak vznikly) pohlizeli
jako na prioritni, popf. se pokusili vyjednat s jednotlivymi véfiteli délku a zplsob
splaceni.

Pfi specifikaci dluh(i je také dulezité upozornit na to, ze nékteré typy nepla-
cenych zavazk(i neznamenaji pouze vznik (pfip. narustani) dluhu, ale Ze jsou
zaroven klasifikovany jako trestny ¢in (napf. neplaceni soudné stanoveného
vyzivného).

Specmkace dluht (dle predmétu)

dluhy na najemném

- dluhy na sluzbach spojenych s uzivanim bytu (elektfina, plyn,
vodné)

- dluhy na vyzivném

- dluhy vzniklé neplacenim poplatk(l obci &i statu (zdravotni ¢&i
socialni pojisténi, dané)

- dluhy vzniklé neplnénim zavazk( ze smluv (splatky za
nakoupené zbozi, hypotéky)




6.

dluhova
problematika

Déleni dluhti dle situace vzniku

Dal$im moznym pohledem na déleni vzniklych dluhl je déleni podle toho,
jakym zpusobem ¢&i v jaké situaci dluh vznikl. Navrh tohoto déleni vychazi ze
zkusenosti OPP pfi poskytovani dluhového poradenstvi (pfiklady viz. kapitola
5.4.).

Smyslem tohoto zplsobu déleni je poukazat na fakt, Ze existuji riizné varianty
pfic¢in vzniku dluhovych situaci, a nabourat tak jiz ponékud vZity pfedpoklad,
Ze dluzniky se stavaji pouze lidé nezodpovédni, lidé s nizkymi pfijmy, lidé
nezaméstnani ¢i jinak ohroZeni. Toto déleni napf. zviditelfiuje, Ze je mozné
se v dluhové situaci ocitnout i bez vlastniho pfi¢inéni (napf. dluh zplisobeny
manzelem &i manzelkou).

RuUzné okolnosti vzniku dluhu také urCuji i rdzné moznosti feSeni dluhové
problematiky, coz je dulezité zejména pfi planovani a poskytovani poradenskeé i
praktické pomoci uzivateli sluzeb dluhového poradenstvi.

Specifikace dluht (dle situace vzniku)

Dluhy vzniklé neplnénim smluvnich podminek

Moznym pfikladem tohoto typu dluhu je neplaceni najemného ¢i poplatki
za sluzby spojené s uzivanim bytu, tedy neplnéni podminek stanovenych
v najemni smlouvé. Disledkem neplInéni této povinnosti je vznik a nardstani
dluhu a moznost ukonceni najemniho vztahu ze strany pronajimatele a
vystéhovani dluznika z bytu.

DalSim moznym pfikladem tohoto typu dluhu je nesplaceni sjednanych
splatek (hypotéka, spotfebitelska smlouva apod.).



Dluhy vzniklé neplnénim povinnosti danych zakonem

PFikladem tohoto dluhu je neplnéni vyzivovaci povinnosti k nezletilym détem
nebo ke zletilym détem, které nejsou schopny se samy zivit a soustavné se
pfipravuji na vykon povolani. Tato povinnost je zakotvena v Zakoné o rodiné
a uklada pfispivat na vychovu a vyzivu rodici, ktery osobné nezajistuje péci
o dité.

Disledkem neplnéni této povinnosti je vznik a nardstani dluhu na vyzivném.
Neplaceni vyzivného po dobu del$i nez tfi mésice je klasifikovano jako trestny
¢in a maze byt divodem pro uloZeni trestu odnéti svobody.

Dluhy vzniklé neplacenim pokut

Tyto dluhy vznikaji necinnosti uzivatell. Lidé dostanou pokutu (napf. za jizdu
méstskou hromadnou dopravou bez platného jizdniho dokladu) a domnivaji se,
Ze kdyz ji nezaplati, nebude se nic dit. Po né&jaké dobé vSak obdrzi rozhodnuti od
soudu o exekuci €i platebni rozkaz s vyméfenou pokutou a vysokymi uroky.
Dluhy vzniklé z ruéeni za pujcky

Tyto dluhy vznikaji v pfipadé, kdy ten, kdo byl povinen splacet, pfestane tuto
svou povinnost plnit. Dluzna ¢astka je véfitelem vymahana po ruditeli. Ruditeli
nezbyva nic jiného, nez aby dluznikiv zavazek splatil a poté muze penize
vymahat na dluznikovi.

Dluhy vzniklé za trvani manzelstvi

Nejtypictéjsi situaci tohoto druhu je, Zze se jeden z manzeld zadluzi (z jakého-
koliv vySe popsaného divodu) a druhy z manzell pfichazi do poradny s otazkou,
zda a jak je mozné ochranit se pfed partnerovymi véfiteli a popf. pfed naslednou
exekuci.

Tento typ dluhl je zde uveden proto, Ze prestoze se jedna o dluh vznikly
jednanim pouze jednoho z manzeld, jsou oba manzelé povinni plnit spole¢né
zavazky vuci véfiteldm. Tedy jestlize neni splacen sjednany zavazek, je véfitel
opravnén vymahat svoji pohledavku na manzelovi/manzelce (pfipadné i na roz-
vedeném manzelovi/manzelce).
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6.2 DUSLEDKY NEPLACENi DLUHU

Neplaceni dluhd vzdy predstavuje vétsi ¢i mensi komplikaci zivota dluznika.
V pfipadé neuhrazeni jedné splatky (Ci najemného za jeden kalendarni mésic) je
tato komplikace menS$iho rozsahu a je zpravidla mozné jesté vznikly dluh uhradit,
napf. pujckou v ramci rodiny ¢i od pratel.

Vétsi dopad na zivot dluznika ma neuhrazeni vice splatek. Situace se v tomto
pfipadé da jesté fesit komunikaci s véfitelem, vyjednanim dohody o posunuti
splatnosti €i dojednanim realného splatkového kalendare. V pfipadé Ze ale
dluznik tento krok k vyjednani nepodnikne, zvysSuji se jeho dluhy a véfitel ma pra-
vo vymahat své pohledavky soudné. Dluh se navic navySuje o uroky z prodleni a
v pfipadé soudnich jednani také o soudni poplatky. Je-li nakonec nafizen vykon
rozhodnuti (exekuce) je dluh jeSté navySen o poplatky za provedeni exekuce.

Nazornéjsi prabéh vyvoje dluhové situace je uveden v pfilohach €. 1 a 2 tohoto
textu. Podrobné informace o pribéhu exekuce jsou uvedeny v kapitole 5.

Priklady dasledktl nehrazeni dluht

Jestlize tedy dluznik neplni své povinnosti, je mozno (vzdy na zakladé soud-
niho rozhodnuti):

» pfipravit dluznika o domov

+  zabavit dluznikiv majetek

» strhnout penize z dluznikova uctu

» strhavat dluh z dluznikovy mzdy

+ strhavat dluh z vyplacenych socidlnich davek ¢i dichodu



6.3 MOZNOSTI RESENi DLUHOVE SITUACE

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v Ceské republice neni zatim stanovena mozna metodika
dluhového poradenstvi. Obecné Ize fici, Ze moznosti FeSeni dluhové situace a jejich ispé&snost
pro konecné vyfeSeni dluznikovy situace ve velké mife zavisi na tom, v jaké fazi vyvoje dluhu
se dluznik obrati se Zadosti o pomoc.

V pfipadé, Ze dluznik vyhleda pomoc (nebo se sam rozhodne situaci fesit) jesté v dobé pfed
prvnim upozornénim na povinnost hrazeni dluhu (& v momenté doru€eni tohoto upozornéni),
je moznost vyjednavat s véfitelem o nahradnim zpusobu feSeni situace (oddaleni splatnosti,
splatkovy kalendar).

Cim pozdsii se dluznik rozhodne situaci fesit, tim sloZit&j$i jednani a méné pravdépodobné
uspésné Fedeni lze oekavat. V zahranici je v téchto pfipadech nabizena dluZnikovi pomoc ve
formé ,tvorby rodinného rozpoctu“. Pfednosti je komplexni pohled na finanéni situaci dluznika
a jeho rodiny, mozZnost zainteresovani dluznika na feSeni situace, rozkryti pfipadnych rezerv
(jak na strané pfijma, tak na strané vydajd). V neposledni fadé je vysledek ,rodinného
rozpoctu®, tedy prehled moznych splatek jednotlivym véfitelm, vhodnym a pfehlednym pod-
kladem k vyjednavani o splatkovych kalendafich s jednotlivymi véfiteli.

Cilem postupu ,tvorba rodinného rozpoctu® je:

* analyzovat v8echny pfijmy rodiny

* nalézt dalSi mozné zdroje pfijmu (napf. neCerpané socialni davky)

* analyzovat v8echny bézné vydaje rodiny

* nalézt oblasti moznych uspor ve vydajich

« stanovit vySe splatek dluhu tak, aby bylo pravdépodobné, Ze budou splaceny

Tento zpUsob pomoci se jevi jako velice efektivni a Ize oCekavat, ze by se mohl stat zakla-
dem pro poskytovani komplexniho dluhového poradenstvi také v Ceské republice.

¢. 3 tohoto textu.
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V roce 2005 bylo v OPP zodpovézeno celkem 3 972 dotazll, pficemz 111
dotazu (2,8%) se tykalo dluhové problematiky.

K 31. 6. 2006 bylo v OPP zaznamenano celkem 1997 dotaz(i, z toho 128
dotazu (6,4%) bylo zaméfeno na dluhovou problematiku. | pfesto, Zze byla analy-
za uskute¢néna priblizné v poloviné tohoto roku, je patrny vyrazny narGst dotazl
v oblasti dluhové problematiky. V ramci studie byl pro analyzu vybran na zakladé
nize uvedenych kritérii charakteristicky vzorek 93 dotazli z roku 2005 a vzorek
90 dotazu z roku 2006.



Struktura vybérového souboru vroce 2005 se skladala z 23% z dotazu
véritell, které byly zaméreny zejména na to, jak vymoci penize od dluznikd.
Témeér 77% z vybranych vzorkd tvofily dotazy dluznik(l. Na niZze uvedenych
grafech je zachycen vyvoj dotazli ze strany dluznikl a véfitelt. Ze zobrazenych

hodnot je zfejmé, Ze v pribéhu tohoto roku doslo k nardstu dotazl véfiteld (26%
dotazu od véfitell).

Konzultace dluhové sluzby OPP v letech 2005 a 2006

3345388773

Tato studie se dale zaméfuje pouze na soubor dluzniku.
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Pfi¢iny vzniku dluhu

Vysledky analyzy ukazaly, Ze v roce 2005 pfiblizné 56% dluh( vzniklo viastnim
zavinénim, ze 31% se na vzniku dluhu podilela rodina a necelych 13% dluhu
zplsobilo pfevzeti ruéeni za dluhy tfeti osoby. Vysledky analyzy znazorruje i
niZze uvedeny graf.

Priciny vzniku dluhové situace v roce 2005
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Podle vysledkd analyzy doSlo v pribéhu roku 2006 k poklesu dluht, které
vznikly vlastnim zavinénim a prevzetim ru€eni za dluhy tfeti osoby. Hodnota
dluhd vzniklych vlastni vinou se snizila na 44%, dluhy zpUsobené prevzetim
ruceni poklesly na 15%. Grafy naopak zachycuji narust dluh(, na nichz se podi-
lela rodina, a to 0 10% za pul roku.

Priciny vzniku dluhové situace v roce 2006

b

[0 peesiry

| wiasind vinou



Priklady pfic¢in vzniku dluht

Pracovnici OPP se setkali napfiklad s témito pfi¢inami, které zplsobily vznik dluhu.

V nékterych pfipadech se jednalo o kumulaci nékolika pFic€in vzniku dluhové situace.

Dluhy vzniklé viastnim zavinénim

« Zena v mladi jela tramvaji bez platného jizdniho dokladu, byla kontrolovana re-
vizorem a dostala pokutu. Zena zaplatila pouze &ast pokuty. Po urgité dobé& obdrzela
platebni rozkaz na uhrazeni dluzné &astky navySené o uroky z prodleni.

« Zena si pfi sjednavani pljeky nepredetla smlouvu o ptjéce dikladné (nevsimla si
textu psaného malymi pismeny ) a podepsala smlouvu i s vysokym urokem. Jeji
finanéni situace ji pak neumozfovala platit sjednané vysoké splatky.

* Milada rodina s vice détmi (manzel pobira podporu v nezaméstnanosti, manzelka je
na matefské dovolené) si pofidila si telefonni linku. Telefon pouzivali i pfesto, Ze méli
nedostatek finan¢nich prostfedkl na zaplaceni hovorného.

Podil rodiny na vzniku dluhu

* Mlady muz si chtél porfidit nové auto, vlastni penize nemél a potfeboval je rychle,
proto si pUjcil od lichvare (s vysokym urokem). Muz Cast vypujcenych penéz vratil,
zbylou ¢ast pfislibil vratit pozdéji. Svuj slib nedodrzel, lichvaf vymahal dluh po jeho
rodicich.

* Muz si vzal avér na koupi nakladniho automobilu, jeho rodice se stali ruciteli. Muz
onemocnél, a nebyl schopen splacet, proto rodi¢e nakladni automobil pronajali.
Najemce prestal po urcité dobé platit (Gvér, silniCni dan, havarijni pojisténi). Dluh
narostl, rodi¢e ho zaplatili a zrusili pronajem. Spole¢nost, od které mél syn aveér, jim
nabidla moznost pfevedeni Uvéru na tfeti osobu. Rodice s touto osobou uzavreli
smlouvu, ale tato osoba opét prestala platit.

Prevzeti ruceni
» Muz si vzal pdjcku na luxusni dovolenou, jeho pfitelkyné se stala jeho rucitelkou. Muz
splatil ¢ast, poté prestal splacet a ona (jako rucitelka) je nyni Zalovana za nezaplace-
nou ¢ast.
+ Mlada Zena si vzala uvér, jeji pfibuzni (manzelé) se stali jejimi rugiteli. Zena prestala
splacet, a véfitel se proto obratil na né.
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Kdy se lidé v dluhové situaci obraceji na OPP se zadosti o pomoc

Z grafu za rok 2005 je patrné, Ze uZivatelé sluzeb kontaktovali OPP nejcasté&ji
v obdobi, kdy jiz obdrzeli platebni rozkaz (46%). Pfiblizné 35% uzivateld sluzeb
kontaktovalo poradnu v obdobi, kdy jim jiz hrozila exekuce, a pouhych 19%
uzivateld sluzeb se dostavilo z preventivnich divodi. Mezi uzivateli sluzeb
pfevazovaly Zeny, zajimaly se zejména o to, jak se mohou ochranit pfed
manzelovymi dluhy, nebo chtély védét, zda jsou dluhy, které pfinesl partner do
manzelstvi, také jejich dluhem.

Davod Zadosti o konzultaci v roce 2005
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V roce 2006 doslo k vyraznému zvySeni pfipad(, kdy ob&ané navstivili porad-
nu jesté pred vznikem nefeSitelné situace. V roce 2006 to jiz bylo 32% uzivatell
sluzeb, coz predstavuje oproti pfedchozimu roku nartst o 13%. Necelych 39%
uzivatelll se dotazovalo v obdobi, kdy jizZ méli platebni rozkaz. 29% dotazt bylo
poloZeno v obdobi, kdy dluznikovi hrozila exekuce. U téchto dvou hodnot je tedy
mozno sledovat mirny pokles (cca o 6%).

Davod Zadosti o konzultaci v roce 2006
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Priklady
Nasledujici pfiklady pfiblizuji jednotlivé faze, ve kterych pfisli obané zadat
0 pomoc.
Exekuce
* Muz byl pfistizen pfi jizdé mé&stskou hromadnou dopravou bez platné
jizdenky, dostal pokutu. Stanovenou pokutu nezaplatil a doslo az na
soudnirozhodnuti o exekuci. Exekuce byla vykonana namajetek v misté
trvalého bydlisté muze. To se ale nachazi v byté jeho matky, a byl tak i
zabaven jeji majetek.
¢ Syn ma trvalé bydlisté u svych rodi€d, neplati zalohy zdravotni
pojistovné. Byl vydan exekuéni pfikaz na majetek rodicu.

Usneseni soudu, platebni rozkaz

« Zena si vzala uvér od Uvérové spoleénosti. Spoleénost ji prestala
posilat slozenky, a proto je zacala vypisovat sama. Neméla prehled
o zaplacenych splatkach v jednotlivych mésicich, nebot nékteré
slozenky ztratila. Za par mésicu ji pfiSlo usneseni od soudu (platebni
rozkaz), kde byly vyméreny splatky i s uroky.

* Muz uzaviel smlouvu o koupi panve. Druhy den zjistil, Ze smlouva je
pro néj nevyhodna, rozhodl se od smlouvy predCasné odstoupit.
Domnival se, Ze je vSe v poradku, ale za nékolik mésict obdrzel
platebni rozkaz.

Prevence

* Muz si chce zafidit vlastni byt. Nevi, jaky uvér je pro néj ten
nejvyhodné;jsi (vhodna vyse urokd, atd.).

» Mladé Zena si pfisla pro informace, jaké jsou rozdily mezi hypotékou a
uvérem ze stavebniho sporeni.

* Muz chce pUjcit znamému penize, ale nevi, jakym zplsobem
zabezpedit, aby je dostal zpét.

» Manzelé pujcili pfibuznému penize. Prisli se informovat, jak spravné
postupovat v pfipadé&, ze dluznik nebude splacet.
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V této kapitole je uveden autenticky pfibéh muze - dluznika, ktery vypovida
o tom, jak se dostal diky dluhdim na dva roky do vézeni.

Jak vypadal Vas zivot po ziskani pujcky?

,Prvni dny (mozna mésice) jsem Zil v jakési euforii, v sebeuspokojeni, Ze jsem
zdarné vyreSil problematickou financni situaci. Splaceni bylo zatim daleko, a Zil
jsem v pfesvédceni, zZe téch “par” stovek mésicné vzdy bez problémi zaplatim.”
Dafrilo se Vam pujcku splacet?

,Ze zacatku ano. Platil jsem pravidelné stanovené mésicni splatky a vde bylo
bez problémd. JenzZe najednou se mi porouchalo auto a priSly dal§i ptivodné
neplanované vydaje na domacnost. Bylo tfeba tyto vydaje prednostné uhradit,
a tak mi nezbyly penize na mésiéni splatku. V té dobé jsem byl pfesvédéen, Ze
se nic nedéje a Ze v8e napravim tim, kdyZ dluznou splatku uhradim v pfistim
mésici. Ale v dalsim mésici jsem na tom nebyl finanéné o nic lépe a nic jsem
nesplatil.“



Co se délo dal? Biaa

,Dostal jsem prvni upominku, ale nijak jsem na ni nereagoval. Byl jsem
presvédcen, nebo lépe feCeno, pfesvédcCil jsem sam sebe, Ze se nic nedéje,
protoZe splatky v nejblizs§im terminu uhradim a vse se urovna. To byl mdj prvni
chybny krok; chybny v tom, Ze jsem nemél odvahu véc rfesit a spolehl se na fto,
,2€ se to néjak vyresi samo”. Ted’ uz vim, Ze jsem mél s véritelem komunikovat
a pokusit se domluvit na pozdéjs§im terminu splatky.

Stejné jsem pak postupoval i v pripadé druhé upominky o zaplaceni. Zaéalo
mi dochazet, Ze se blizi dalsi termin splatnosti a Ze jsem precenil své finan¢ni
moznosti. Bylo prakticky nemozné sehnat penize na nascitané splatky. Presto
Jjsem nepodnikl Zadné kroky k feSeni, veSkerou energii jsem vénoval spise
hledani vymluv, pro¢ splatky nezaplatit.

Pak pfisla ona obavana ,obalka s ¢ervenym pruhem®. To pro mé byl prvni
darazny moment, Ze situace je opravdu vazna a Ze musim néco podniknout,
nechci-li se dostat pred soud.*

Co jste tedy podnikl?

»,Vy8e dluhu jiz byla tak velka, Ze bylo jasné, Ze ho nedokéazZu zaplatit z vliast-
nich prostredkd. Pujéil jsem si tedy na splatky. Vabec mi v tu chvili nedochazelo,
Ze jsem udélal to nejhorsi, co jsem mohl — vyrazel jsem klin klinem. Pomalu jsem
se dostaval do dluhové spiraly, jejimz vysledkem pak bylo to, Ze jsem mél dluhy
v8ude, kam jsem se podival.

Nicméné v tuto chvili, tedy po sehnani penéz na dluznou castku, jsem si od-
dychl. Nejhorsi krize byla zaZzehnana a to, Ze jsem dluZil jiz na dvou mistech,
Jjsem nijak nereSil. Zase jsem zacal véfit na zazrak, na to, Ze se to néjak vyresi
— rozhodné nejpozdéji do pristi splatky.*”

_——
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A vyresila se ta situace?

~Samozfejmé Ze ne. Penize na splatky jsem nesehnal. Zacal jsem Ihat
veritelm, rodiné, pratelum, sam sobé. Pronasledovala mé nespavost, byl jsem
neprijemny, zkratka vystresovany z toho, Zze se mi vSe vymklo z rukou, a jen
Jjsem horec¢né pfemyslel, jak splatky oddalit a kde sehnat dalsi penize.”

Co nasledovalo?

» 1€ prvni instituci, kde jsem si pujcil, doSla trpélivost. Byl mi dorucen platebni
rozkaz. | kdyZ jsem védél, Ze penize dluzim a Ze mam povinnost je zaplatit ve
vysi, ktera byla na platebnim rozkazu uvedena, pfesto jsem podnikl zoufaly krok
»na zachranu” a podal jsem proti platebnimu rozkazu odpor. Vlastné ani nevim,
co jsem si od toho sliboval, zase jsem doufal, Ze se to néjak vyresi. Jedinym
vysledkem bylo, Ze se oddalil datum splatnosti, ale na druhou stranu dluzna
Castka narostla o vydaje na soud a samozfejmé se dale zvySovala o Uroky
z prodleni.

Navic se ozval i druhy véfitel s upozornénim, Ze termin splaceni jiz vyprsel, a
Ze pokud nevratim penize do navrZzeného data, pfeda celou véc soudu.

Byl jsem jako v pasti, nevédél jsem kudy kam. Nedokazal jsem pfijit na Zadné
rfeSeni a ani jsem nemél odvahu se jit nékam poradit. Manzelce jsem uz davno
prestal podrobnosti o vSech dluzich sdélovat, stydél jsem se, Ze nejsem schopen
situaci zvladnout. Také jsem nemél silu na to, abych snasel jeji vytky a obavy
— i kdyZ opravnéné. Stejné pocity jsem mél i viici svym prateliim, radéji jsem se
prestal se vSemi stykat.

Pak jsem se nahodné dozvédél o moznosti pujcit si vySsi ¢astky penéz v ho-
tovosti, bez proverovani schopnosti splaceni. TusSil jsem, Ze to nebude jen tak,
ale v tu chvili se mi to zdalo jako jediné mozné feSeni. Pujcil jsem si tedy ,rychlé
penize“s 50% urokem. Zpétné tento krok hodnotim jako pocatek konce.*



Co tento krok zptsobil?

L~Jednim slovem neuvéritelny stres, tlak, zhorseni vztaht v rodiné, nové upo-
minky, vyhruzné telefonaty.... a dal§i pdjcku od lichvare. Ale ani tato dalsi pdjcka
nezabranila exekuci. Do naSeho bytu pfiSli exekutofi a sepsali pfedbézny sez-
nam véci, pfedméti a celkového majetku.

Obdrzel jsem dalsi pfedvolani k soudu. Na prvni jednéni jsem se omluvil, ale
opét to bylo jen oddalovéani konce. Pozadal jsem o mimosoudni vyrovnani. Bylo
mi vyhovéno, ale uz mi definitivné zacalo dochazet, Ze nikdy nebudu schopen
vSechny dluhy splatit.

Trpélivost ztratil také lichvar. Jeho vyhruZky byly ¢im dal agresivnéjsi, nevahal
pouzit i fyzického nasili, jen aby své penize ziskal zpét. V tu chvili jsem byl
opravdu na samém dné. Snad poprvé mi doSel rozsah celého problému a prestal
Jjsem si nalhavat, Ze se v8e néjak vyresi.”

Situace se asi opravdu nevyresila...

,LZazrak se prosté nestal. Probéhl dal§i soud, ktery mé uznal vinnym ze
spachani trestného ¢inu podvodu a byl jsem odsouzen k trestu odnéti svo-
body na dva roky. Ztratil jsem veSkeré zazemi, pratele, praci, a pfedevsim
spoleCensky kredit. Na moji rodinu situace dopadla také tizivé, navic nam byl
exekucné zabaven majetek a vybaveni bytu.*”

Co byste udélal jinak, kdybyste se do stejné situace dostal znovu?

»~Rozhodné bych si nejprve poradné rozmyslel, jestli budu schopen pijcku
splacet. A v pfipadé, Ze by se i pfesto stalo, Ze bych nebyl schopen splatky
splacet, snaZzil bych se miluvit s véfitelem, dohodnout si jiny reZzim splatek nebo
néjaké jiné reSeni vzniklé situace. Zkratka bych nespoléhal na zazrak, na to, Ze
se v8e vyresi samo a rozhodné bych jednal hned pfi prvnich naznacich, Ze vse
nejde podle planu.




9.
nejc¢astéji kladené
otdzky souvisejici
s aveéry a pujckami

Musi byt do vypoétu RPSN vzdy zahrnuty poplatky za vedeni tuétu?

Zakon o spotfebitelském uvéru uklada povinnost zahrnout do vypo¢tu RPSN
poplatky za vedeni U¢tu pouze v tom pfipadé&, pokud jsou nepfiméfené vysoké a
spotfebitel nema moznost volby zpusobu placeni.

Musi byt do vypoctu RPSN zahrnuty vesSkeré platby, které se jakymkoliv
zplsobem vazi ke spotiebitelskému tvéru?

Zakon o spotrebitelském uvéru stanovi platby, které je tfeba pfi vypoctu RPSN
zohlednit a vycet plateb, které se do vypoctu RPSN nezahrnuiji.

Musi kazda smlouva o spotiebitelském uvéru obsahovat RPSN?

Nikoliv. Pro urcité typy spotfebitelského uvéru uzavirané za urcitych okolnosti
nelze stanovit RPSN. Jde napfiklad o situace, kdy nejsou pfedem znamy vyse a
terminy budoucich puUjcek a splatek, v téchto pfipadech (vymezenych zakonem)
samozfejmé smlouva nemuze informaci o RPSN obsahovat.

Musi kazda reklama spotiebitelského uvéru obsahovat RPSN?

Nikoliv. Pouze takova reklama, ktera obsahuje urokovou sazbu (napf. roéni,
meésicni, tydenni atd.) nebo jakékoli Udaje tykajici se naklad na ivér musi obsa-
hovat RPSN nebo pfiklad jejiho vypoctu (zakon poklada obé varianty, tj. uvedeni
RPSN nebo pfiklad jejiho vypocltu za zcela rovnocenné). Reklama takového typu
spotrebitelského Uvéru, pro ktery nelze stanovit RPSN, nemusi (ani nemuze)
RPSN ani priklad jejiho vypocltu obsahovat, a to ani v pfipadé, Ze jeji soucasti je
urokova sazba nebo udaje o nakladech na spotfebitelsky avér.



Jaké jsou vyhody ukazatele RPSN oproti ukazateli urokova sazba?

PFi vypoctu RPSN se zohledni nejen platba jistiny a uroku, ale rovnéz platby
nékterych dalSich nakladd, které stanovi zakon o spotfebitelském avéru. Dalsi
vyhodou ukazatele RPSN je jeho jednotnost. VSichni véfitelé jsou povinni uvadét
RPSN na ro¢ni bazi, coz usnadnuje spotfebitelim orientaci. Oproti tomu Uro-
kova sazba mUlze byt pocitana na bazi ro€ni, mésicni, tydenni.

Je ukazatel RPSN totozny s ukazatelem roéni urokova sazba (mira)?

Neni. Jedna se o dva odliSné ukazatele, pro jejich vypocet je pouzito dvou
odlisnych vzorcu. Jednomu a témuz spotrebitelskému Gvéru bude tedy pfisluset
urcitd hodnota ukazatele RPSN a jina hodnota ,ro€ni Urokové sazby.

Vztahuje se zakon o spotiebitelském uvéru také na hypotecni uvéry?

Tento zakon se na hypoteéni uvéry nevztahuje.

Je mozné vypovédét smlouvu o hypoteénim tUvéru poté, co jsou prijaty
penize?

Po pfijeti penéz jiz nelze smlouvu vypovédét.

Jak je mozné ziskat penize od dluznika v pripadé, Zze neexistuje pisemny
doklad o pujéce?

Ano, toto je mozné v pfipadé, Ze se véfitel dohodne s dluznikem o uznani

dluhu. Pokud neni dluznik ochoten dluh pisemnou formou uznat, je mozné ob-
ratit se na soud.

Jeden z partnert se zadluzi v dobé trvani manzelstvi, je druhy partner po-
vinen platit?

Ano, je povinny platit, protoZze zavazky vzniklé v dob& manzelstvi musi plnit
oba manzelé.




10.
organizace
zabyvajici se
dluhovou
problematikou

Obcanské poradny sdruzené v Asociaci obéanskych poraden
Clovék v tisni, 0.p.s.

Spes

Sdruzeni obrany spotfebitell



Odborné publikace

Podepsat mizes, precist musis! (O spotfebitelskych puajckach a uvérech):

Sdruzeni obrany spotfebitell [Ing.L.Dupal, JUDr.Ing.O.Schlossberger,
JUDr.P.Toman], Praha 2005, 40 str.

Webové stranky

http://www.opplzen.cz/
http://www.clovekvtisni.cz/
http://www.czech-ba.cz/
http://www.exekutorskakomora.cz/
http://www.mfcr.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.idnes.cz/
http://fincentrum.idnes.cz/
http://www.pomocsdluhy.cz/
http://www.penize.cz/
http://www.kb.cz/
http://www.cnb.cz/cz/index.html
http://www.csas.cz/banka/index.jsp
http://www.cak.cz/pages/index_sound.html
http://www.juristic.cz/
http://www.mvcr.cz/dokument/2007/minority_zadluzovani.pdf

Kasuistiky Obéanské poradny Plzen
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Priloha €. 2 Stupniovani zadluzenosti - vykonatelny dokument

[' Nedbame svych zavazku a nesplacime tak,\
jak mame uvedeno ve vykonatelném doku-
mentu (napf. rozhodnuti, notafsky zapis)

» Obdrzime vyzvu k zaplaceni
POZOR - neni povinnost upominat vyzvou

k zaplaceni
zap i )

* Nezaplatime

* Dojde k nafizeni vykonu rozhodnuti
(exekuce)

* Mame povinnost zaplatit dluh a naklady na
exekuci

o C Zaplatime (splatime))




Tvorba rodinného rozpoctu® je pfistup ¢asto vyuzivany v dluhovém poradenstvi v zahranic¢i. Jeho prednosti je kom-
plexni pohled na finanéni situaci dluznika a jeho rodiny, moznost zainteresovani dluznika na feSeni situace Ci rozkryti
pripadnych rezerv (jak na strané pfijma, tak na strané vydajl). V neposledni fadé je vysledek ,rodinného rozpod&tu*
- tedy pfehled moznych splatek v daném pfipadé - vhodnym a pfehlednym podkladem k vyjednavani o splatkovych
kalendafich s jednotlivymi véfiteli.

Cilem postupu ,tvorba rodinného rozpoctu“ je:
- analyzovat v8echny pfijmy rodiny
- nalézt dal§i mozné zdroje pfijmG (napf. neCerpané socialni davky)
- analyzovat vSechny bézné vydaje rodiny
- nalézt oblasti moznych uspor ve vydajich
- stanovit vySe splatek dluhd tak, aby bylo pravdépodobné, ze budou splaceny

Obsahem této pfilohy je popis jednotlivych krokl tohoto zplsobu poradenstvi, véetné praktické ukazky moznych pod-
kladovych material( (pomocné tabulky).

1. Analyza pfFijmu
Prvnim krokem pfi sestavovani rodinného rozpoctu je popsat vSechny finanéni zdroje rodiny a jejich vysi, tedy
veskery pfijem domacnosti. Tabulka pro pfijmy zahrnuje mzdy, pfispévky a davky vSech ¢lend rodiny. Pfijmy jsou
uvadény budto za tyden nebo za mésic, podle toho, co uzivateli sluzby vice vyhovuje.
Mnoho ob¢ant se dostane do dluhu také proto, Ze si nepozadaji o vSechny pFidavky, na které maji pravo. Cilem této
analyzy je tedy kromé ziskani souhrnné informace o pfijmech rodiny, také ovéfeni, zda rodina pobira veskeré pfispévky,
na které ma narok.



2. Analyza vydajt
Dal$i krok pfi sestavovani rodinného rozpoctu je zaméren na specifikaci vSech vydaji domacnosti. V této fazi se do
vydaju zahrnuji pouze tzv. béZné vydaje, které jsou pravidelné rodinou hrazeny, nejsou do nich zahrnuty dluhy.
Nazorné postupy pro vypocet nékterych vydaju:
*  Hypotéka—pravdépodobné se plati mésicné — pro zjisténi tydenni platby je mésicni hypotéka zndsobena
12ti a poté vydélena 52,
* Plyn a elektfina — nejprve je zjiSténa platba za rok, poté je vydélena 12 (€astky stanoveny za mésic)
nebo 52 (Eastky stanoveny za tyden),
» Udrzovani domacnosti — do této polozky jsou zahrnuty napf. vydaje na jidlo, sladkosti, toaletni potfeby,
uklidové prostfedky, cigarety, zabavu, domaci mazli¢ky, Skolni potfeby
* Vydaje na dopravu — do této polozky jsou zahrnuty vydaje na cestovani do prace, Skoly a na nakupy.
Pokud dluznik jezdi autem, jsou zapocteny také vydaje na benzin, dan, pojisténi, opravy a udrzbu
automobilu
* Oblegeni — pro vypocet je nutno stanovit kolik korun pfiblizné pfipada na osobu, do osob jsou zahrnuti
vSichni, kterym je obleeni pofizovano (déti, rodie, prarodice apod.).
PFi analyze vydaju je tfeba pamatovat na praktické rady typu:
e vanoce a narozeniny jsou kazdy rok,
e zarovky vzdy praskaji hromadné,
» dospivajici maji stale hlad,
* miminka jsou ¢asto nemocna,
« déti vZdy o kousek povyrostou poté, co je jim koupeno letni/zimni oble€eni.
Tyto udalosti a také penize na nepfedvidané pfipady (opravy, nenadalé vydaje) je vzdy nutné zahrnout do rozpoctu.



Priloha €. 3 Tvorba rodinného rozpoctu

3. Stanoveni disponibilniho pfijmu

Po provedeni analyzy pfijmi a vydaja a jejich pfesného pocetniho vyjadfeni, je mozné stanovit, zda rodiné zbyvaiji
néjaké prostfedky na hrazeni dluhu. Vyse téchto prostfedkl se stanovi odectenim celkovych vydaju od celkovych pfijm.
Tato ¢astka se nazyva disponibilni pfijem a pfedstavuje penize, které je dluznik schopen svym véfitelim nabidnout, aniz
by byly ohrozeny zakladni potfeby rodiny.

Pomocné tabulky ke stanoveni disponibilniho pfijmu

pFijmy tydné mésicné

Plat dluznika

Plat partnera

Socialni davky (podrobné rozepsat)

Podpora v nezaméstnanosti

Nemocenské davky
Starobni dtichod
Invalidni dtchod

Dalsi pfijmy (napf. vyzivné)

Celkovy prijem



Piiloha €. 3 Tvorba rodinného rozpoctu

Pomocné tabulky ke stanoveni disponibilniho pfijmu

vydaje tydné mésiéné

Najem

Hypotéka

Pojisténi domu / vybaveni vnittku

Poplatky obci / statu

Zivotni poji§téni / penzijni pFipojisténi

Plyn

Elektfina
Domacnost
Poplatek za TV

VyZivné

Vydaje za dopravu

Jidlo ve Skole / v praci

Obleceni

Cistirna / praci prosttedky / Uklidové prosttedky

Telefon

Poplatky za léky
Skolné

Nepredvidané vydaje / ostatni

Celkové vydaje

Celkovy prijem - celkové vydaje =
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4. Analyza dluhti a stanoveni vyse jednotlivych splatek

Poslednim krokem ,tvorby rodinného rozpoctu“ je soupis vSech dluhl rodiny a ur€eni vySe splatek jednotlivych
dluhd.

. pfijatelna vyse i . vvée dluhu prijatelna vyse
vyse dluhu splétky ostatni (,méné Yy splétky

(v Ké) dilezité“) dluhy
tydné | mésicné

dluhy

(v Ke) tydné | mésiéné

Nedoplatky za najem

Nedoplatky za hypotéku

Nedoplatky za vodné

Nedoplatky statu / obci

Nedoplatky za plyn

Nedoplatky za elektfinu

Nedoplatky vyzivného

N || W b=

Nedoplatky za spotiebitelsky uvér

©

Nedoplatky za jiné pljcky
Ostatni
Dluhy celkem Dluhy celkem

N
©

Splatky celkem

Poplatky tydné /
mésicné celkem

Disponibilni pfijem
- dluhy celkem =

penize na dalsi dluhy _



Bezhotovostni operace
- operace uskutecfiovana bez pouziti fyzickych penéz (hotovosti) prostfednictvim
bankovnich prevodll a dal$ich G¢etnich operaci

Bonita klienta
- schopnost klienta splatit pozadovany uUvér, schopnost splacet véas své
zavazky

Debetni zistatek
- zaporny zustatek na uctu klienta

Disponibilni zistatek
- penize, které ma klient vdaném okamziku k dispozici; vétSinou se jedna
o kladny zlstatek na Uctu

Dluznik
- subjekt s povinnosti uhradit zavazek véfiteli bez rozliSeni, zda se jedna
0 zavazek pred nebo po splatnosti

Dodavatel
- osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské €innosti

Exekuéni titul
- jedna se o pravomocné a vykonatelné soudni rozhodnuti (napf. rozsudek,
platebni rozkaz ¢i trestni pfikaz)

Kontokorent
- Ucet, na kterém klient mize ¢erpat do minusu v rdmci pfedem stanoveného
limitu
Neplati¢
- subjekt s povinnosti uhradit zavazek véfiteli, pficemz tento zavazek je jiz po
splatnosti

Opravnény
- subjekt s pravem na plnéni urcitého zavazku ze strany povinného, ma pravo
podat navrh na exekuci

p.a. (per annum)
- ro¢né, pouziva se pfi vyjadfeni urokové sazby (napf. 8% p.a.)

Povinny
- subjekt s povinnosti uhradit zavazek opravnénému na zakladé exekucniho
titulu

Pujcka
- v8echny pfipady, kdy jedna strana smluvniho vztahu (véfitel) pdj¢i na dobu
urCitou druhé smluvni strané (dluznikovi) véci, které nejsou specifikovany
svymi individudlnimi vlastnostmi, ale pouze svym druhem a poctem, mirou
nebo vahou. Dluznik nemusi vracet ty samé vypujcené véci (v pfipadé penéz
ty samé mince &i bankovky), ale tu samou hodnotu, mnozstvi ¢i vahu téhoz
druhu véci.

Revolving

- opakovani produktu za pfedem dohodnutych podminek (napf. revolvingovy
aveér)

RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladu)

- predstavuje Uhrn vSech poplatkll a jinych nakladu, které musi dluznik véfiteli
zaplatit (podle povinnosti plynoucich z tivérové smlouvy), vyjadieny procentnim
podilem z dluzné ¢astky za obdobi jednoho roku

- RPSN vypovida o urovni platebnich podminek Uvéru, jeho prostifednictvim Ize
posoudit vyhodnost spotfebitelského Gvéru

- povinnost uvadét hodnotu RPSN u spotiebitelského Gvéru vyplyva ze zakona
o spotrebitelském uavéru.

Splatkovy kalendar
- prehled jednotlivych dil¢ich splatek, jimiz je postupné splacen uvér &ijiny dluh.
Casto byva uvedena pfesna vySe a datum splatnosti kazdé splatky.

Splatnost
- datum, ke kterému ma jedna ze stran povinnost zaplatit ur€itou ¢astku druhé
strané (napf. dluznik svému vériteli)

Spotiebitel
- osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské €innosti

Urokova sazba
- cena vypUjéenych nebo uloZenych penéz vétsinou vyjadiena v procentech za
rok
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Urok z pujéky
- odména véfiteli za to, Ze svoje penize dluznikovi poskytl a Ze je mohl dluznik
uzivat
- pfi penézité pljcce se uroky sjednavaji ur€itym procentem pocitanym
z pUjéenych penéz za stanovenou dobu (den, mésic, rok).

Urok z prodleni

- druh postihu dluznika, jestlize dluznik nevrati véfiteli ptjcku ve stanoveném
terminu

- vySe uUroku a poplatku z prodleni je stanovena nafizenim viady ¢&.142/
1994 Sb.

- vy$e uroku z prodleni &ini dvojnasobek diskontni sazby, stanovené Ceskou
narodni bankou (CNB) a platné k prvnimu dni prodleni s vracenim pujcky.
Aktualni vysi diskontni sazby Ize zjistit na adrese http://www.cnb.cz/

Zajisténi vraceni pajcky

- minéna smluvné upravena prava véfitele a povinnosti dluznika pro pfipad, ze
by pujcka nebyla vracena fadné a vcas

- umozfuje véfiteli dosahnout rychlejsiho a co nejvy$Siho (nejlépe Uplného)
uspokojeni pohledavky: vraceni puljcky, uroku z pljcky, urokd z prodlenti,
smluvni pokuty apod.

Nejcastéj$imi zpUsoby zajisténi penézité pohledavky jsou :
— smluvni pokuta,
—ruceni,
— dohoda o srazkach ze mzdy a jinych pfijma,
— zastavni smlouva,
— zajiSténi zavazku prevodem prava,
— zajisténi zavazku postoupenim pohledavky,
— uznani dluhu,
— vystaveni sménky.

Zadrzovaci pravo
- je moznosti zadrzeni cizi movité véci k zajisténi splatné pohledavky proti
osobé, jiz by jinak byl povinen véc vydat
- zadrzovaci pravo vznika i k zajisténi dosud nesplatné pohledavky, pokud byl
proti dluzniku podan navrh na konkurs

Zajisténi avéru
- vystupuje jako zaruka vraceni uvéru (bankovniho i nebankovniho)
- béznou formou je zastava movité véci nebo nemovitosti
- zastavni pravo k nemovitosti vznika az vkladem do katastru nemovitosti

Zastava

- slouzi k zajisténi pohledavky pro pfipad, ze dluh, ktery ji odpovida, nebude
v€as splacen s tim, Ze v tomto pfipadé Ize dosahnout uspokojeni z vytézku
z penézeni zastavy

- zastavou muze byt véc movitd nebo nemovita, podnik nebo jina véc hromadna,
soubor véci, pohledavka nebo jiné majetkové pravo, pokud to jeho povaha
pfipousti, byt nebo nebytovy prostor ve vlastnictvi podle zvlastniho zakona,
obchodni podil, cenny papir nebo pfedmét prdmyslového vlastnictvi

Zastavce
- ten, kdo zastavi sviij majetek jako zaruku pro pfipad nesplaceni dluhu (majitel
zastavy)

Zastavni véritel
- véfitel, ktery pfijal zastavu od zastavce na zajisténi dluhu
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Narust zadluZenosti v ¢eské spolecnosti s sebou pfinasi fadu relativné novych
spoleCenskych problém(. Tyto problémy se dotykaji dluznik(, ktefi si casto
neuvédomuiji rizika plynouci z neuvazenych pujcek, neuméji se orientovat v na-
bidce finan¢nich produktli nebo nedokazi odhadnout své finanéni moznosti. Pro-
blémy dluznik( pomahaji Fesit jak Ufednici socialnich odbord mést, tak pracovnici
neziskovych organizaci. Platebni neschopnost pak problém S§ifi do fad véfiteld,
ktefi se nemohou domoci svych pohledavek a zapojuji do hry soud, exekutory,
nebo vymahacskeé firmy.

Tato kniha je ur€ena nejen v8em t&dmto skupinam ale také Siroké vefejnosti. Je-
jim ukolem je informovat o rizicich neuvazeného zadluZovani, o volb& spravného
finanéniho produktu a spolecnosti a o postupech, které je mozné proti dluznikim
uplatnit. ZvySeni informovanosti o problematice mize pomoci zracionalizovat pro-
ces rozhodnuti o pljéce a také pomoci vSem stranam pfi hledani nejschudnéjsiho
feSeni problému.
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